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BIiRINCI KISIM

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel
likeler

Amacg ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik, sosyal ve ekonomik agidan yardima ihtiyaci olan
kisi ve ailelerin belediye imkanlari dahilinde ihtiyaglarinin karsilanmasini ve sorunlarinin
¢6zUmunl amaclar; gelirleri gecimlerine yetmeyen c¢ocuk, kadin, erkek, aile, yasli,
engelli, 6grenciler, sehit aileleri ve belediye sinirlari icinde ve disinda meydana gelen
afetler sonucu zarar gérmus Kkisilere, Osmangazi Belediyesi’nin yapacagdi sosyal
hizmetleri ve yardimlari kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye
Kanununun 15’inci maddesinin birinci  fikrasinin  (b) bendi hukmune dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Ydnetmelikte gegen;
a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya Kkesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan
kaynakl olaylari,
b) Ayni yardim: Yiyecek, giyecek, ev esyasi, kirtasiye, mesleki egitimler, cocuklara
yonelik egitimler, psikolojik destek ve danismanlik gibi ihtiya¢ sahibi muiracaatginin
ihtiyacina gore belediye butcesinin imkéanlari dahilinde verilecek mal, malzeme ve hizmet
yardimlari,
c) Bagisci: Yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara ulastiriimak Uzere nakdi ya
da ayni yardimda bulunan kigiyi, kurumu.
d) Belediye Baskani: Osmangazi Belediye Baskanini,
e) Belediye Enciimeni: Osmangazi Belediye Encimenini,
f) Belediye: Osmangazi Belediyesini,
g) Mudurltk: Sosyal Destek Hizmetleri MudurlGgunda,
) intiyag Sahibi: Mevcut geliriyle geginemeyen kisi / aileyi,
h) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yagsama uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini karsilama gugclukleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢c duyan
Kisiyi,
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1) Nakdi yardim: ihtiyag sahibi kisi ve ailelere, afete yonelik bu yénetmelik kapsaminda
yapilan yangin yardimi ve er yardimlaridir.

Yangin yardimi: itfaiye raporu ve dilekce ile bagvuran ev sahibi ve /veya kiracilara ihtiyag
sahibi olmalari da yardim belirlemede g6z 6ninde tutularak, belediye baskanlik oluru
dogrultusunda 2/3 asgari Ucret tutarini gegcmeyecek sekilde kurul karari da sunularak
yapilan yardimi,

Er yardimi: ihtiyag sahibi kisi ve ailelere, dilekgeleri dogrultusunda yapilan inceleme
sonucunda Belediye Encumeni karariyla valiligin her yil belirledigi tutar kadar askerlik
boyunca yapilan yardimdir. Ailenin mal varligi olmadigi, askere giden ferdinin geliri ortadan
kalktiginda ihtiya¢ sahibi olma halinde verilir.

i) Sosyal hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi blinye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin gideriimesine ve
ihtiyaclarinin karsllanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢ézimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin llke sartlarinda ortalama bir seviyeye getirilmesini
amagclayan sistemli ve programli hizmetler butinin,

j) Sosyal yardim: Bu Yonetmelikte belirtilen sartlan tasiyan kisi ve ailelere belediye butgesinin
imkanlari dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ve benzeri yardimlari,

k) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Bu Yoénetmeligin 1l'inci maddesine gore
olusturulan Kurulu,

[) Belediyem Benimle formu: Yonetmelik hikumlerine uygun sekilde muracaatgilarin
basvurularinin degerlendirildigi, incelendigi ve sonucunun gosterildigi formu (Ek- 2),

m) Kurul Karari formu: inceleme sonucu Sosyal Yardm Degerlendirme Kurulu'nun
degerlendirmelerinin bulundugu formu (Ek-3)

n) Sosyal Yardim Ofis Gorevlisi: Yazili olarak sosyal yardimlarin incelenmesi,
degerlendiriimesi ve yardimlarin yapilmasi sureci i¢in temel egitim verilip goérevilendirilen
personeli,

0) Mudur: Sosyal Destek Hizmetleri MGdard,

0) Birim: Sosyal Destek Birimi,

p) Birim Sorumlusu: Sosyal Destek Birim Sorumlusu,

r) Yaslh: 60 ve Uzeri yasta olup sosyal, kiltirel ve/veya ekonomik ydénden yoksunluk
icinde, korunmaya, bakima ve deste@e ihtiyaci olan kisiyi ifade eder.

Temel ilkeler ve genel esaslar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelige gore sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan
faydalanacak kisiler arasinda, kesinlikle din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapilamaz. Kisilerin
siyasi kanaatleri goz onunde bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
hakkaniyet esasina gore yapilir.

(2) Belediye bu Yonetmelikle belirtilen sartlarn tasiyan ihtiyag sahibi kisi veya
ailelere yardimda bulunabilir.
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(3) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunabilir. Bu amagla butgeye her yil 6denek
ayrilir.

(4) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda ihtiyag sahibi gocuk ve ailesi veya engelli
veya yasli dncelikli dederlendirilir.

(5) Sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda, sunulan sosyal yardimlarin talebi
karsilamamasi halinde; déncelik belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhta¢g olma
derecesi, bagvuru veya tespit sirasi dikkate alinarak belirlenir.

(6) Sosyal yardim uygulamalarinda, ihtiyag sahibi kigileri en kisa stirede kendi imkanlari
ile gecinebilecekleri bir hale getirmek amaci ile Uretime katilimlarinin saglanmasi ve
istihdamlarina destek olunmasi esastir.

(7) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak devamli bir hak dogurmaz.

(8) Sosyal hizmetlerin yiritilmesi ve sunulmasinda hig bir ayrim gézetiimez.

(9) Sosyal yardimlardan yararlanan kigilere sunulan yardimlarin insan onurunu rencide
etmeyecek sekilde ve teshir edilmeden yapilmasi esastir.

(10) Sosyal yardim alanlarin kontroli ve takibi; Sosyal Yardim Ofis Gorevlisi tarafindan,
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun belirledigi stirelerde yapilir.

(11) Nakdi yardimlar igin kullanilacak édeme sistemi ve araglari Mali Hizmetler Midarlugua
tarafindan belirlenir.

IKINCI KISIM
BiRINCi BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Gorev ve Yetkileri, Sosyal Yardim ve
Hizmetlerden Yararlanacaklar, Sosyal Yardimlara Basvurular, Sosyal Yardim
Basvurularindan istenen Belgeler, Bagvurularin incelenmesi ve Yardim Karari, Sosyal
Yardim Basgvurularinin Tamamlanmasi, Sosyal Yardim Hakkinin Sona Ermesi, Kayit,
Takip ve Kontrol Sistemi

Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Teskili, Gorev ve Etkileri

MADDE 5 - (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Bagkanlik makaminin
goérevlendirecedi Midir Bagkanhdinda Belediye Personeli arasindan bir kisi Birim Sorumlusu
olmak kaydiyla gérevlendirilecek 2(iki) asil 2(iki) yedek Gyeden olusur.

(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu; Sosyal Yardim Ofis Goérevlileri tarafindan
mdracaatginin belgelerinin incelenmesi, yerinde yapilan incelemeler ve EK-2’deki Belediyem
Benimle Formu dikkate alinarak hazirlanan raporlari inceleyerek yardim yapilmasinin uygun
oldugu kisilere yapilacak yardimin miktari, suresi ve tird ile ilgili EK-3'teki Kurul Karari
formunu doldurarak karar verir.

(3) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun sekretarya isleri mudurlik tarafindan yapilir.
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(4) Mdadarin toplantilara katilamadi§i  durumlarda en kidemli UGye Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu’na bagkanlik yapar.

(5) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun toplanti ve karar yeter sayisi lye tam sayisinin
salt cogunlugudur.

(6) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Kurul Baskaninin belirleyecegi gunlerde veya
herhangi bir Gyenin talebi Gzerine gerekli oldukga toplanir.

(7) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu bu yonetmelikte hikim bulunmayan hallerde sosyal
yardim ve hizmetlerden yararlanacak kisilerde aranacak sartlari tespit eder ve uygulamanin
belirlenmesine karar verir.

(8) Bltce yil icinde toplu halde yapilacak ayni ve nakdi sosyal yardimlarin miktari, stresi ve
tard ile ilgili olarak belediyenin bu amagcla gecmis yillarda yaptigi yardimlari, belediyeye yaptigi
yardim basvurulari, guncel ihtiyag durumlarini ve bit¢ce imkanlarini dikkate alarak genel
uygunluk gorasu verir.

(9) Sosyal Yardim Dedgerlendirme Kurulunda kararlar oy c¢oklugu ile alinir, oylarda esitlik
halinde baskanin tarafi cogunluk olarak kabul edilir.

(10) Belediye Bagkaninin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecedi diger gorevleri yapar.

Sosyal Yardim ve Hizmetlerden Yararlanacaklar

MADDE 6 - (1) Belediye sinirlari igerisinde ikamet eden ihtiya¢ sahibi kisi veya ailelere
oncelik verilmesi suretiyle 6deneklerin yeterliligi dlcistinde bu hizmetlerden asagida belirtilen
kisiler yararlanir;

a) Hicbir sosyal guvencesi olmayan ve/veya sosyal guvencesi olup da asgari duzeyde
yasamini surdurmekte guclik geken kisi ve aileler,

b) intiyag sahibi aile, gocuk, geng, yasli ve engelliler

c) Afet, salgin gibi nedenlerle gelirden yoksun kalan veya ihtiya¢ sahibi aileler veya yakinlarini
kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kigiler

¢) Hastalik veya kaza gecirerek belirli bir sire kendisinin ve gegindirmekle yukimli aile
fertlerinin temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda olanlar, hayati tehlike arz eden ve
ameliyat gerektiren durumlarla kargilasan kigiler ile ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini
gecindiremeyecek olan ihtiyac sahibi kigiler

d) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilan degerlendirmede yardima ihtiyaci
olduguna karar verilen kigiler

e) Siddet magduru olup 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair hakkinda koruma karari olan ve siginma evinde kalan kadinlar ve gocuklari,
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f) 5393 Sayili Belediye Kanunun 14.Maddesinin (a) Bendinde belirtilen hususlarla ilgili hizmet
saglanacak gocuk konuk evlerinde gunduz bakim destedi saglanan ihtiyag sahibi ailelerin
cocuklari,

g) Osmangazi iice Sinirlari icerisinde ikamet etmedigi halde yolculuk veya hastalik sebebiyle
tedavi amaciyla Osmangazi’ye gelmis aileler ve ¢ocuklari,

d) Belediye sinirlar igerisindeki kamuya ait egitim kurumlarinda egitimini surdurmekte olan
ihtiyag sahibi 6grenciler ve vakif veya 6zel egitim kurumlarinda %100 burslu 6grenciler,

h) Yukarida sayilanlarin disinda olmakla birlikte gunlik gecimlerini surdirecek geliri olmayan
yardima muhtaghgina karar verilen diger kisi ve aileler

(2) Olaganustu bir felaket, hayati tehlike arz eden epidemik veya pandemik salgin durumlari,
diger salgin hastaliklar veya kazaya maruz kalanlar, ameliyat gecirerek belirli bir sure
kendisinin ve gecindirmekle yUkimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olanlar veya benzeri mucbir sebeplerden dolayi; durumunun
aciliyeti nedeniyle sosyal inceleme yapilmasinin mumkin olmadigi hallerde, beyan esas
alinmak suretiyle, Baskanlik oluru ile ihtiyac sahibi ailelere ve kisilere dagitiimak kosuluyla ayni
ve nakdi yardim yapilir.

(3)Dogal afetler sonucu muhtag duruma dusgenler ile i¢ karisiklik, savas, dogal felaket ve
benzeri nedenlerle zorunlu goégle gelenlere yapilacak sosyal yardimlarda muhtaclik
aranmaz.

Sosyal Yardimlara Basvurular
MADDE 7 - (1) Sosyal yardimlara bagvurular asagidaki sekillerde yapilir;
a) Yardim talebinde bulunmak isteyenlerin, Sosyal Yardim Talebi Formu (EK-1),
dilekge ve istenen belgelerle birlikte Belediyeye muracaatlari,
b) Ihtiya¢ sahibi kisiler adina zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, egitim kurumlari,
muhtarlar ve vatandaslarin miracaatlari,
¢) Sosyal Yardim Ofis Gorevlisi tarafindan yerinde yapilan tespitler,
¢) E-Devletten veya yuz yuze yapilan basvurular,
d) Basinda, sosyal medyada ¢ikan haberler, ¢esitli kanallardan alinan ihbarlar.

Sosyal Yardim Basvurularinda istenen Belgeler

MADDE 8 - (1) Sosyal yardim almak i¢in basvuruda bulunan ihtiya¢ sahibi kisi /
ailelerden, Sosyal Yardim Talebi Formunda belirttigi bilgilere istinaden asagidaki
belgeler istenir.
a) Sehit yakini veya gazi olduguna dair belge
b) Gerek goruldugu takdirde hastalik veya engelli raporu
¢) Gerek goruldugu takdirde itfaiye raporu
c) Belediyemizce hazirlanan ekli form (Sosyal Yardim Talebi Formu Ek-1)
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Basvurularin incelenmesi ve Yardim Karari
MADDE 9 - (1) Basgvurularin incelenmesi asagidaki sekilde yapilir.

a) Sosyal yardimlar i¢in yapilan basvurular, Sosyal Yardim Ofis Goérevlisi tarafindan yerinde
veya belgeler lizerinden incelenir.
b) Usuline uygun ve gerekli belgelerle yapilan basvurular Sosyal Yardim Ofis Gorevlisi
tarafindan yerinde veya belgeler Gzerinden incelenir.
c) incelemesi bitmis basvuru evraki, bilgisayar ortaminda kayit altina alinir.
¢) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Sosyal Yardim Ofis Gérevlilerinin muiracaat
kriterleri ve yerinde yapilan incelemelere goére olusturdugu Belediyem Benimle formunu
inceleyerek basvuru sahibine sosyal yardim yapilip yapilmayacagina verilenlere, butce
imkanlar dahilinde gerekli yardim yapilir.
d) Sosyal Yardim Ofis Gorevlisi tarafindan yerinde yapilacak inceleme sonucunda acil
intiyac hasil oldugu tespit edilenlere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun uygun
gormesi halinde bagka belge istenmeksizin de derhal yardim yapilabilir.

Sosyal Yardim Basvurularinin Tamamlanmasi

MADDE 10 - (1) Sosyal yardim basvurulari, Ek-1'de yer alan Sosyal Yardim Talebi
Formu doldurularak ve istenen belgeler tamamlandiktan sonra; Sosyal Yardim Ofis
Gorevlilerinin, basvuru evrakiyla birlikte bagvuru sahibinin gerekli goruldugunde evine
giderek yapmis olduklari inceleme ile tamamlanmig olur.

Sosyal Yardim Alma Hakkinin Sona Ermesi, Kayit, Takip ve Kontrol Sistemi

MADDE 11 - (1) Belediyemizce vyapilan guncellemeler, incelemeler,
degerlendirmeler ve ihbarlar sonucu Sosyal Yardim Talebi formundaki beyanin gergcege
aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde yapilan yardimlar kurul tarafindan iptal edilir.
(2) Gergege aykiri evrak verildiginin veya yalan beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi
halinde yardim kesilir, gerekli gérulmesi halinde ilgililer hakkinda kanuni islem baglatilir.
(3) Kisinin ihtiyag sahipligi halinin ortadan kalktigi, kisinin sahsi beyani ve yapilan
arastirmalarla tespit edilmesi halinde yardim hakki sona erer.
(4) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yurGtiimesinde uygulamanin devamli takibi esastir.
ilgili birim, yardim yapilan aile ve kisilere saglanan yardim ve hizmetlerle ilgili bilgi ve
belgeleri diizenli olarak kaydetmek ve muhafaza etmekle yukimitddar.
(5) Belediyece gerekli gortlen hallerde, yardim i¢cin miracaat eden kigilerle ilgili olarak diger
kamu idareleri ve belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip
almadigina dair bilgi istenebilir.
(6) Kisiler mali durumlarinda degerlendirme olcutlerini etkileyen degisiklik olmasi halinde bu
durumu bir ay icinde sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu mudurlige bildirmek
zorundadir.
(7) Mudurluk gerekli gordugu takdirde sosyal hizmet ve yardimlardan yararlananlarin
beyanlarini arastirabilir. Arastirma sonucunda beyanda gergege aykiri herhangi bir hususun
tespiti halinde yardim kesilir.

Hazwlgma Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Tarihi

11.06.2025 tarihli

Kalite ve 317 Sayih

i Yonetim Baskan Osmangazi
30.04.2025 Madar Sistemi Yardimcisi Bagkan Belediye Meclis
Sorumlusu karari ile
onaylanmistir.




SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM UYGULAMA YONETMELIGi

Uygulama Tarihi 16.06.2025
Dokiman No YSDMO002
Revizyon Tarihi / No -/100

(8) Bu Ydnetmelik kapsaminda saglanan sosyal yardim ve hizmetlerden sahte ve yaniltici
bilgi, belge dizenlemek, vermek suretiyle haksiz yere yararlandidi tespit edilen kisilerin
tespiti halinde 6denen nakdi ve ayni yardimlar ilgililerden kanuni faizi ile birlikte tazmin edilir.
Bu konuda ilgililer énceden bilgilendirilir ve gerekirse kendilerinden yazili taahhitname
alinabilir.

(9) Sosyal yardim ve hizmetlerden konusu su¢ teskil eden sahte ve yaniltici belge
kullanmak suretiyle yararlananlar hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

IKINCi BOLUM
Sosyal Yardim Cesitleri, Sosyal Yardimlarin Siiresi ve Miktarlari

Nakdi Yardimlar

MADDE 12 - (1) Nakdi yardim cesitleri asagida sayilmistir.
a)Yangin yardimi: itfaiye raporu ve dilekge ile bagvuran ev sahibi ve /veya kiracilara ihtiyag
sahibi olmalar da géz dnlnde tutularak, baskanlik oluru dogrultusunda 2/3 asgari Ucret
tutarini gegmeyecek sekilde kurul karari da sunularak yapilan yardimi
b)Er yardimi: ihtiyac sahibi kisi ve ailelere, dilekgeleri dogrultusunda yapilan inceleme
sonucunda Belediye Encumeni karariyla valiligin her yil belirledigi tutar kadar askerlik
boyunca yapilan yardimdir. Ailenin mal varligi olmadigi, askere giden ferdinin geliri ortadan
kalktiginda ihtiya¢ sahibi olma halinde verilir.

Ayni Yardimlar
MADDE 13 - (1) Ayni yardim cesitleri asagida sayilmigtir.

a) Osmangazi ilge sinirlan iginde ikamet eden ve bu Ydnetmelik kapsaminda sosyal
yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselerin ihtiyacina gore belediye butgesinin
imkéanlari dahilinde verilecek gida, giysi, kirtasiye, ekmek, ulasim, mal ve malzemeler veya
bagiscilardan gelen bagislar,

b) Ogrencilere ve vatandaslara verilen sicak gorba yardimlari,

c) idare tarafindan belirlenen zamanlarda (Ramazan ayinda vb.) ve yerlerde vatandaslara
yemek gadirlarinda, kapali mekéanlarda verilen iftar yemekleri vb.

¢) intiyag sahibi olan vatandaglarimiza ev egyasi yardimi

d) Osmangazi ilgesi igerisinde ikamet eden ihtiya¢ sahibi, engelli, hasta vatandaslarimiza,
31/5/2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregince
sigortali sayillmayan Kigilere, sigortali olsalar bile giderlerinin tamami Sosyal Guvenlik
Kurumunca karsilanmayan tibbi ve rehabilitasyon amach protez, tekerlekli sandalye, koltuk
degnegi vb. medikal malzemeler gibi yardimlar,
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e) Yukarida sayilan yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, gunin sartlarina gére ortaya
citkacak yeni ihtiyaclari karsilamak Uzere yapilacak diger yardimlar,

(2) Ayni yardimlar, Belediyenin butce olanaklari c¢ergevesinde ve ihtiyag sahiplerinin
onceliklerine goére yapllir.

Sosyal Yardimlarin Siresi ve Miktarlari

MADDE 14 - (1) Sosyal yardimlar periyodik olmamakla beraber, ekmek yardimi 6 ayda
bir sosyal inceleme gorevlileri tarafindan yapilan guncellemelerle surduralir, miktarlari Sosyal
Yardim Ofis gorevlileri tarafindan yapilan incelemelerin sonucuna goére Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenir.

UGUNCU KisiM
BIRINCI BOLUM

Sosyal Yardimlara iligkin Diger Hiikiimler

Sosyal Yardimlara iliskin Mal ve Hizmet Alimlar

MADDE 15 - (1) Sosyal yardimlara iliskin mal ve hizmet alimlari, 04/01/2002 tarih ve
4734 sayil Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuatlara gére yapilir.

Giderlerin Gergeklesmesi

MADDE 16 - (1) Sosyal yardimlara iligkin giderlerin gerceklestiriimesi, 6zel bir
uygulamaya tabi olmaksizin, diger mal ve hizmet alimi giderlerinin gergceklesme esas ve
usullerine tabidir.

isbirligi Yapilacak Kurum ve Kuruluslar
MADDE 17 - (1) Belediyenin ilgili birimince yurutulen yardim faaliyetlerinde, Osmangazi
Belediyesi’nin tim mudurliklerinden personel, arag-gere¢ ve malzeme destegi alinabilir.

(2) Sosyal yardimlarin yapilmasi esasinda, gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, kamu
yararina ¢alisan dernekler, yardim vakiflari, muhtarlar ve Osmangazi Kent Konseyi ile isbirligi
halinde bu Yonetmelik gercevesinde yardimlar yapilabilir.

(3) Sosyal yardim ve hizmetlerin adil paylagimi ve mukerrerliklerin dnlenmesi sosyal yardim ve
hizmet yapan diger kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglar ile her zaman
karsilikli olarak isbirligi ve bilgi paylasimi yapilabilir.
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Kayit Dig1 Satisi Yapilan, Zabita Tarafindan El Konulan Mallarin Dagitimi

MADDE 18 - (1) Kayit digi satisi yapilan, zabita tarafindan el konulan ve cezasi
Odenerek geri alinmayan mallarin, ihtiya¢ sahibi aile veya kisilere dagitimi, bu Ydénetmelikte
belirlenen kriterler ¢evresinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun tespitlerine goére

yapllir.

iKINCi BOLUM
Engellilere, Yaglilara ve Cocuklara Verilecek Sosyal Hizmetler ve Yardimlar

Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetlerin Genel Esaslari
MADDE 19 - (1) Engellilere yonelik sosyal hizmetler, 5393 sayili Belediyeler Kanunu
Madde 14 cercevesinde yuratalur.

Engellilere Verilecek Sosyal Hizmet ve Yardimlar
MADDE 20 - (1) Engellilere verilecek sosyal yardim ve hizmetler;

a) Psiko-sosyal destek ve benzeri hizmet ve yardimlari,

b) Ulasimda kolaylik saglamak icin liftli veya hasta nakil araci ile Ucretsiz ulasim hizmeti
yardimlari,

c) Engel durumlarina gore, her trll arag gereg, akull tekerlekli sandalye, tekerlekli sandalye,
hasta bezi, hasta yatagi ve benzeri yardimlari,

¢) Gunun sartlarina gére uygun gorilen diger yardimlardan olusur.

Engellilere Yonelik Yapilacak Sosyal Yardimlarin Sartlari ve Tespiti

MADDE 21 - (1) Osmangazi ilge sinirlari igerisinde yasayan, engelli raporu olan, sosyal ve
ekonomik yodnden yoksunluk iginde bulunan engellilere yapilacak sosyal yardimlar, sosyal
yardim ofis gorevlilerinin, Ek-2’de yer alan Belediyem Benimle Formuna gore duzenleyecekleri
inceleme raporlarinin Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunda degerlendiriimesinden sonra,
kurulca uygun gorilenlere yardim yapilir.

Yasllara Yapilacak Sosyal Hizmetlerin Genel Esaslari
MADDE 22 - (1) 60 ve Uzeri yaslarda olan yasli vatandaglarimiza belediyenin butce
imkanlari dogrultusunda Ucretsiz hizmet verilir.

Yasglilara Verilen Sosyal Hizmet Faaliyetlerine Bagvuru Esaslari

MADDE 23 - (1) Yashlara verilen sosyal hizmetler faaliyetlerinden yararlanmak isteyen yash
vatandasglarimizdan asagidaki belgeler istenir.
a) Sosyal Yardim Talebi Formu (Ek-1)
b) Yash vatandaslarimiz bizzat kendileri veya yakinlari araciligi ile bagvuru yapabilirler.

Hazirlama
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Yasllara Verilecek Sosyal Hizmet ve Yardimlar
MADDE 24 - (1) Yaslilara verilecek sosyal yardim ve hizmetler;

a) Psikolojik destek ve benzeri hizmet yardimlari,

b) Dezavantajli yashinin basta sosyo-ekonomik durumu ve bakimiyla ilgili dezavantajinin
giderilmesine yonelik olmak uzere ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla gerekli koordinasyonu
kurma hizmetleri,

c) Dogal afet (salgin hastaliklar, deprem, yangin, sel, kaza ve benzeri) durumlarinda verilecek
yardim ve hizmetler

d) Gunun sartlarina gére degisen ve yeni ortaya ¢ikan hizmet anlayisiyla uygun gérulen diger
yardim ve hizmetlerden olusur.

Yaslilara Yonelik Yapilacak Sosyal Yardimlarin Sartlari ve Tespiti
MADDE 25 - (1) Sosyal yardim ofis gorevlileri tarafindan, Ek-1'de yer alan Sosyal
Yardim Talebi Formuna goére, gerekirse yaslinin bizzat evine gidilerek sosyal inceleme yapilir.

(2) Sosyal yardim ofis goérevlilerinin hazirlamis oldugu sosyal degerlendirme formlarina goére,
sosyal yardim alip alamayacagina, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca karar verilir.

Cocuklara Yonelik Yapilacak Sosyal Yardimlarin Sartlari ve Tespiti

MADDE 26 - (1) Osmangazi ilge sinirlar iginde ikamet eden ve bu Yonetmelik
kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselerin 18 yagindan
klglik cocuklari icin sosyal yardim ofis goérevlileri tarafindan gerekiyorsa yerinde inceleme

yapilir.

(2) Sosyal yardim ofis gorevlilerinin hazirlamig oldugu sosyal degerlendirme formlarinin,
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunda degerlendiriimesinden sonra, kurulca uygun gorilen
18 yasindan kuguk ¢ocuklara yardim yapilir.

(3) Cocuklara verilecek hizmetlerde ilgili yasal duzenlemeler gergevesinde ilgili kurumlarla
isbirlikleri yapilabilir. Gondlla kisi, dernek ve meslek kuruluslardan destek alinabilir.

Cocuklara Verilecek Sosyal Hizmet ve Yardimlar
MADDE 27 - (1) Cocuklara verilecek yardim ve hizmetler;

a) Cocuklara egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢déziminde yol gdstermeye yonelik
danismanlik hizmetleri,

b) Kirtasiye malzemeleri,

c) Gunun sartlari ve butge imkanlari dahilinde uygun gérulen diger yardim ve hizmetlerden
olusur.
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UGCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim ve Hizmetlere iliskin Biitge, istatistikler, Odemeler ve Kayit Sistemi

Sosyal Yardim ve Hizmetlere iligkin Biitge, istatistikler, Odemeler ve Kayit
Sistemi

MADDE 28 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetler
gorev dagiliminda yetki ve sorumluluk verilen midurlikge yaratalir. Belediyenin bltgesine bu
amagla yeteri kadar 6denek konulur. Odenekler baska amagclar igin kullaniimaz.

Sosyal Yardim ve Hizmetlere iligkin istatistikler

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilan sosyal yardim ve hizmetlere iliskin
olarak taleplerin alinmasi sirasinda dizenlenen formlar istatistiksel veri tabaninin
olusturulmasinda esas alinir. Bu veri tabaninda sosyal yardim ve hizmetlere iliskin istatistiksel
veriler aylik ve yillik donemler itibariyle yardim yapilan Kisi ve aile sayisi, yapilan yardim ve
hizmet tdrleri itibariyle ve raporlamaya uygun bir sekilde detayli olarak olusturulur.

(2) Sosyal yardim ve hizmetlere iliskin veriler belli araliklarla saydamlik ve hesap verilebilirlik
anlayigi kapsaminda Belediyenin internet sayfasinda yayimlanir.

Belediye Sinirlari Digina Yapilabilecek Sosyal Yardimlar

MADDE 31 - (1) Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 53’GUncli maddesi
geregince, belediye sinirlari diginda dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bdlgelere
gerekli ayni ve/veya nakdi yardim ve destek saglayabilir.

Kurullarda Gérev Alacaklara Odeme Yapilmayacagi

MADDE 32 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanan sosyal yardim ve hizmetlerin
sunulmasi i¢in kurulan kurullarda goérev alan uyelere ve gorevlendirilenlere, kamu gorevlilerine
Odenecek mesailer disinda, lcret, maas, huzur hakki ve benzeri adlar altinda 6deme
yapilmaz.
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DORDUNCU KISIM
BIRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 33 - (1) isbu Yoénetmelikte hiikim bulunmayan hallerde yirirlikteki ilgili
mevzuat hukumlerine uyulur.

Yonerge Dizenlenmesi
MADDE 34 - (1) isbu Yénetmeligin uygulanmasi ile ilgili diger hususlar cikarilacak
yonergeler ile belirlenir.

Yururliik

MADDE 35 (1) Bu Yonetmelik, Osmangazi Belediye Meclisi’nin kabulu ile yurarlige
girer, kesinlestikten sonra web sitesinde yayimlanir.

Yurutme

MADDE 36 - (1) Bu yonetmelik hikimleri Osmangazi Belediye Baskani adina Sosyal
Destek Hizmetleri Midurd tarafindan yurGtalur.
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