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BIRINCI KISIM

Baslangi¢ Hiikiimleri
BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu yénetmeligin amaci, Bursa Osmangazi Belediyesi Sosyal Hizmetler MUdurlGgd’nin gérev,
yetki ve sorumluluklarini, galisma usul ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yonetmelik Bursa Osmangazi Belediyesi Sosyal Hizmetler Mudarligl’'nin gérevlerini,
Sosyal Hizmetler Mudiri ve Sosyal Hizmetler Midurliga birim personeli ve diger yardimci personelin
¢alisma usul ve esaslari ile hak ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik, yururlikteki 5393 Sayili Belediye Kanunu hikumlerine 07.08.2008 tarih ve
26960 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak Yirirlige giren “Ozel Huzurevleri ve Huzurevi Yasl Bakim
Merkezleri Yonetmeligi”, 05.04.1987 tarih ve 19422 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlige giren
“Kamu Kurum ve Kuruluglari Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve isleyis Esaslari Hakkindaki
Yonetmeligi”, 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesin a bendi, 27.05.2016 tarih ve
29724 sayilll Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlige giren “Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi®, 07.08.2008 tarihli 26960 sayili "Hasta Hizmetleri Merkezinde Sunulacak Ginduizli Bakim ile
Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yo&netmelik" “10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biyluksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7.maddesinin v bendi, 21.02.2002 tarih ve 24325 sayih Resmi Gazete' de yayinlanarak
Yurarlage giren "Huzurevleri ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi", 5393 sayili
Belediye Kanununun 14. Maddesi (a) bendi, 5393 sayili belediye kanununun 48.maddesi, 657 sayili
DMK’nun “Memurlarin Sosyal Tesis ihtiyaclari” baslikli 191’inci maddesine, 08/12/1987 tarihli ve 19658 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Cocuk Bakimevleri
Hakkinda Yoénetmelik” hikimlerine ve 08/06/2004 tarih ve 25486 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurlrlige giren “MEB Okul Oncesi Egitim Kurumlari Yénetmeligi” maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu yénetmelikte gegen;

a) Belediye: Bursa Buyiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde kurulan Osmangazi Belediyesi'ni,
b) Baskanlik: Osmangazi Belediye Bagkanhgi'ni,

c) Bagkan: Osmangazi Belediye Bagkanr'ni,

¢) OKIiM; Osmangazi Belediyesi Kariyer istihdam Merkezi'ni,

d) OSMEK; Osmangazi Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarrni,

e) OBAM; Osmangazi Belediyesi Engelli Guindiz Bakim Merkezi'ni

f) BAREM: Osmangazi Belediyesi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'ni,
g) ALBAM; Osmangazi Belediyesi Alzheimer Giindiiz Bakim Merkezi'ni,
g) Huzurevi; Osmangazi Belediyesi Huzurevi ve Yagl Bakim Merkezi’'ni
h) Mudurlik: Sosyal Hizmetler MiduarlGga’na,

1) Birim: Sosyal Hizmetler MUdurligu’ne bagli birimleri ifade eder.

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 04.02.2026 tarihli ve
. 76 Sayill Osmangazi
15.12.2025 Mudar Yonetim Bagkan Baskan Belediye Meclis
Sistemi Yardimcisi :
karari ile
Sorumlusu onaylanmigtir.
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Teskilat ve Baglilik

Teskilat
MADDE 5 - (1) Sosyal Hizmetler Mudurlugl, muduar ve yeteri kadar personelden olusur.
(2) Sosyal Hizmetler Miidlrlagu, madar ve midure bagh asadida yazilan birimlerden olugur:
a) Sosyal Destek Birimi
b) Mesleki Egitim ve ise Yerlestirme Birimi
¢) Engelli Hizmetleri Birimi
¢) Aile Rehberlik Hizmetleri Birimi
d) Alzheimer Bakim Hizmetleri Birimi
e) Huzurevi ve Yagl Bakim Hizmetleri Birimi
f) Esitlik Birimi
g) Kres Hizmetleri Birimi

Baghhk

MADDE 6 - (1) Sosyal Hizmetler Madurligl, dogrudan baskan yardimcisina baghdir.

(2) Sosyal Hizmetler Muduri; yurirlikteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve yénetmelikler ile proje, plan
program ve prosedurlerde belirtilen 6devler ve sorumluluklar ile kendisine yonetmelikte verilen gérevlerin
mevzuata uygun olarak yapiimasindan Baskan Yardimcisi’na ve Baskan’a kargi sorumludur.

(3) Sosyal Hizmetler Miduarligi’'ne bagh birim yodneticileri; kendisine verilen, asagida anilan gdrevlerin
mevzuata uygun olarak yapiimasindan yetkili mudure karsi sorumludur.

(4) Diger calisanlar; mudurlige ait islerin yerine getiriimesinde kendilerine verilen, asagdida anilan goérevleri
geregi gibi ve suresi icinde yerine getirmekle yukimld, ilgili birim ydneticisi ve mudure karsi sorumludur.

IKINCI KISIM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
BIiRINCi BOLUM
Midirlugin Gorevleri

Sosyal Hizmetler Mudurliigii’nin Gorevleri

MADDE 7 - (1) Sosyal Hizmetler Mudurligi Baskanin emri ve onay! izerine asagidaki gorevleri yapar;

a) Muadurluk hedeflerini ve destekleyici faaliyetlerini belirlemek ve izlemek,

b) Mudurlik bltgesini hazirlamak,

c) Sosyal yardim talebini degerlendirmek, sosyal tahkikati gerceklestirmek ve vatandasi bilgilendirerek
yonlendirmek,

¢) Belediyem Benimle calismalari kapsaminda, ihtiya¢ sahiplerinin erzak, 2. el ev esyasi, kiyafet, bebek
malzemesi, medikal Urin taleplerini degerlendirmek; karsilanacak talepler dogrultusunda vatandas ile
iletisim kurmak ve talepleri gergeklestirmek,

d) Sosyal hizmetler kapsaminda, yangin ve asker yardimlarinin hedef kitlesine ulastiriimasini saglamak,

Hazirlama
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e) Dezavantajli gruplara yonelik hizmetten yararlanma/yararlanamama kosullarini analiz etmek; gerektiginde
iyilestirme projelerini gelistirerek uygulamak,

f) Hasta nakil hizmetlerini gergeklestirmek,

g) Isveren ile is arayanlari bulusturarak hizmette 6rnek isthdam merkezi olarak, iretimi destekleyen
déngiiniin anahtari olma yolunda siirekli gelismeleri is-Kur ve BTSO ile ortak calisma yiiritmek ve takip
etmek,

g) Dezavantajl gruplara ve/veya ailelerine yonelik hizmet gelistirmek, bu hizmetleri gergeklestirmek,

h) Aile Rehberlik Merkezi ¢caligsmalarini ylritmek,

[) Cenaze hizmetlerini ydratmek,

i) Gunduz bakimina ihtiyag duyan Demans ve Alzheimer hastalarina sosyal ve psikolojik destek hizmetleri
vermek,

j) Kurum ici veya diger kurumlarla ortak galismalar yaparak ilge bazinda butincul ve esitlikgi hizmet
anlayisini yayginlastirmak

k) Esitlik Birimi calismalar ile kadina siddetle micadele etmek ve hizmetlerden esit faydalaniimasini
saglamak,

[) 60 yas ve Uzerindeki muhtag yaslilari korumak, bakmak, fiziksel psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
karsilamak, slrekli bakim ve rehabilitasyona gereksinim duyanlara bu hizmetleri vermek,

m) Cocuklarimizin bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak sosyal yasama uyumunu
kolaylastirmak ve gocuklari ilkkégretime hazirlamak amaci ile bu hizmeti vermek.

n) Kurumun galisma standartlarinin surdurilebilir olmasina katki saglamak amaciyla, isyeri kurallarina, is
sagligi ve guvenligi kurallarina; disiplin kurallari ve talimatlari yonetmeligine uygun olarak ¢alismak ve
calisiilmasini saglamaktir.

IKINCi BOLUM
Midiiriin Atanmasi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari, Vekalet
Midirin Atanmasi
MADDE 8 - (1) Muddr, Baskan tarafindan atanir.

Midiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 9 - (1) Sosyal Hizmetler Muadura, Bagkanlik Makaminin emir ve onayi Uzerine asagidaki gorevleri
yapar;

a) Kurum stratejik hedeflerinin gergeklestiriimesine katki saglamak amaciyla, mudurlik hedeflerini,
destekleyici faaliyetlerini, Sistem Entegrasyon Sorumlusunun koordinasyonunda kendisine bagli birim
yoneticileri / calisanlari ile birlikte belirler, bu hedef ve faaliyetlerin Strateji Gelistirme Muduarlagu ile
mutabakatini saglar, bagli oldugu yodnetici tarafindan onaylanan hedeflerin, muadurlik ¢alisanlarina
yayginlastiriimasi faaliyetlerini yonetir/ydnlendirir.

b) Muadurligin harcama yetkilisidir. Kurumun mali kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasina katki
saglamak amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu olarak, kendi mudirligdnin sorumlulugundaki
faaliyet/projelerle ilgili harcama biutgelerinin Sistem Entegrasyon Sorumlusunun koordinasyonunda
hazirlanmasini saglar. Planlanan faaliyetler konusunda ilgili diger madurliklerle goriiserek mutabakat saglar
ve mutabik kaldigi faaliyetlere ait harcama butgesini belirleyerek Strateji Gelistirme Muadurligi'ne iletir.
Onaylanan butge dogrultusunda kurum proseduirleri ile uyumlu harcama faaliyetlerini yonetir/yénlendirir.

¢) Mudurlugine ait gorevlerin etkin, verimli, mevzuata uygun ve zamaninda yapilmasi amaciyla, kurum
hedefleri ile uyumlu madurlik faaliyetlerini kendisine bagh birim ydneticileri / ¢alisanlari ile koordineli olarak
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planlar / planlanmasini saglar, faaliyetlerin planlandigi gibi ylrutiimesini kontrol eder, gerektiginde duzeltici /
Onleyici aksiyonlar alir / birimleri tarafindan alinmasini saglar, planli ¢galisma anlayisinda éncu rol Ustlenir.

¢) Dezavantajli gruplarin yasamlarini sirdirmelerini desteklemek amaciyla, Sosyal Destek Birim
calisanlarini gérevlendirir. Gelen talepler dogrultusunda i¢ Isleri Bakanhginin ortak sistemini (EBYS)
kullanarak derlenen bilgilerin sistemde analiz edilerek sosyal yardim ihtiyacinin kapsamina karar verilmesi ve
yardimin ihtiya¢g sahibine ulastiriimasina yonelik faaliyetleri yonetir/yonlendirir; gerektiginde iyilestirme
projelerinin gelistirilerek uygulanmasi g¢alismalarini yénetir/yénlendirir. Ayrica, sosyal igler kapsaminda
taleplerin karsilanmasini saglar.

d) Dezavantajli gruplarin sosyal hayatini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan diger bireyler gibi esit
faydalanmalarini saglamak Uzere alzheimer hastalarinin ailelerini bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme,
bakim, sosyal hizmetlerini ve atdlye ¢alismalarini yonetir / yénlendirir. 60 yas ve Uzeri saglikli yash kisilerin
huzurlu bir ortamda koruma, bakim ve bu kigilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilama, huzurevi
yaslhlarindan surekli bakima ihtiyaci olani 6zel bakim altina alma ve atélye galismalarini yénetir / yonlendirir.

e) Dezavantajli gruplara ise yerlestirme hizmeti konusunda katki saglamak (izere, Mesleki Egitim ve ise
Yerlestirme Birimi'ni gdrevlendirir. Bu kapsamda iS-KUR araciliyla is basvurusu yapmalari desteklenir.

f) Milli Egitim yOnetmeligine uygun olarak egitim-6gretim yili icerisinde uygun gérilen branslarda kurslarin
kiltir merkezlerinde agilarak vatandasin egitim almasini saglar. Kurs merkezlerinin egitim-6gretime hazir
hale getiriimesini saglar. Osmangazi Halk Egitim Mudurligu ile koordineli olarak galigiimasina éncilik eder.
OKIiM’i tanitarak, vatandasin istihdam siirecine aracilik eder.

g) Dezavantajli gruplarin sosyal yasama katilimini saglamak zere, OBAM ile koordineli projeler gelistirir,
gelistirilen projelerin uygulanmasina yoénelik g¢alismalari yonetir/ydnlendirir. Proje uygulamalarini, dizenli
araliklarla aldigi rapor ve toplantilarla kontrol eder, gerektiginde iyilestirme dnlemi alir veya alinmasini saglar.
g) Bireyin ve toplumun saglkli psikolojik gelisimi ve aile gelisimine katki saglamak amaciyla, Aile Rehberlik
Merkezine basvuruda bulunan daniganin bagvurusunun degerlendirilmesi; merkeze bagvuran kadin, erkek,
ergen ve cocuklara yetkili kisiler dahilinde bireysel psikolojik destek ve ailelere aile danismanlik hizmeti
verilmesi faaliyetlerini ydnetir/ydnlendirir.

h) Cocuklarimizin bedensel, ruhsal ve sosyal geligsimlerine katkida bulunmak sosyal yasama uyumunu
kolaylastirmak ve cocuklari ilkégretime hazirlamak amaci ile bu hizmetinin verilebilmesi icin Gundiz
bakimevi ve kres sorumlusu ile beraber kreslerin yonetimindeki birim sorumlularinin koordinasyonunu ve
kres yonetiminde standardizasyonu saglamak. Proje uygulamalarini, dizenli araliklarla aldigi rapor ve
toplantilarla kontrol eder, gerektiginde iyilestirme 6nlemi alir veya alinmasini saglar.

1) Vatandastan gelen cenaze hizmetine ydnelik talebin zamaninda, eksiksiz kargilanmasina yonelik
faaliyetleri yonetir/ydnlendirir. Ol muayenesinin gergeklestiriimesi, gerekli koordinasyonu, cenaze
islemlerinin tamamlanmasini saglar. Cenaze yakinlarinin taziye kabul etmeleri i¢in tahsis edilmis (taziye evi
vb.) yerlerde hizmet surekliligini saglamak Uzere gerekli calismalari yonetir/ yonlendirir.

i) Miduarlaginun hizmet alanlari ile ilgili hizmet/taginir ihtiyaglarini karsilamak Uzere, alim ihtiyaglarini
kendisine bagh birim yodneticileri / ¢calisanlar ile koordineli planlar, madurlik bitcgesi ile uyumlu olarak alim
dosyalarinin hazirlanmasina yonelik ilgili gérevlendirmeleri yapar. Kendisine onaya sunulan alim dosyalarini
degerlendirir, gerektiginde duzeltmelerin yapilmasini saglar. Onayladigi alim dosyalarinin gelisimini izler,
aksakliklarla ilgili, gerektiginde Destek Hizmetleri Mudurligu ile iletisime gecerek aksakliklarin gideriimesini
saglar. Sonlandirilan alim dosyalarina yonelik hakedislerin ilgili ¢alisan tarafindan duzenlenerek Mali
Hizmetler Mudirligi’ne gonderilmesini saglar.
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j) Kurumun calisma standartlarinin sirdirilebilir olmasina katki saglamak amaciyla, gérev ve sorumluluk
alanindaki galisanlarin igyeri kurallarina, is sagligi ve guvenligi kurallarina ve disiplin kurallari ve talimatlari
yonetmeligine uygun olarak ¢alismasini saglar.

k) Kurum stratejik hedeflerinin gerceklesmesine katki saglamak amaciyla, mudurlik is sonuglarini, dizenli
araliklarla degerlendirir, gerektiginde dizeltici / 6nleyici aksiyonlar planlanmasini saglar, bu faaliyetlerin
gerceklesmesini kendisine bagli birim yoneticileri / calisanlari ile koordineli olarak izler, gerektiginde
yonlendirir.

[) Madarlagun tanimlanan hedeflerine ulagsmasi ve c¢alisanlarinin gelisimine katki saglamak amaciyla, bagli
calisanlarina olgulebilir hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak, hedeflerle ilgili mutabik kalir.
Gergeklesmeleri, bagli galisanlar ile karsilikli goriserek degerlendirir, sonuglara iligkin geribildirim verir,
sonuglari insan Kaynaklar ve Egitim Midurligi ile paylasir. Tim bagh calisanlar igin planlanan gelisim
programlarini degerlendirir, onaylar ve insan Kaynaklari ve Egitim Midurliigi ile koordineli olarak, bu gelisim
programlarinin sonuglarini izler ve degerlendirir. Caligsanlarin disiplin kurulu gindemine girecek nitelikteki
kurallar, davranislar konusunda bilgilenmesini ve farkindaliklarinin arttinimasini saglar. Calisanlarin
isyerindeki davraniglarina iligkin ilkeleri tespit ederek, disiplini saglayici dnlemleri alir.

m) Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla, kurumun ydnetim sistemleri ve uygulamalarinin dizenli
araliklarla gézden gegirilmesine yonelik ¢alismalara éncllik eder veya katilimi yénlendirir, bu ¢alismalarda
iyilestirici / gelistirici oneriler sunar / sunulmasini tesvik eder, planlanan gelistirme / iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklesmesinde “surekli gelisim” anlayisinin yayginlasmasinda aktif rol dstlenir.

Midiire Vekalet
MADDE 10 - (1) Mudur, gegici sebeplerle gérevden ayrildidinda ve herhangi bir sebeple muadarliginin
bosalmasi halinde vekalet gorevi Bagkanlik Makaminin onayi ile belirlenir.

UGUNCU BOLUM
Birim Personellerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Sosyal Destek Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 11 - (1) Sosyal Destek Birimi Sosyal Hizmetler Midurtne bagh yeterli sayida personelden olusur.

(2) Birimin g0revleri sunlardir:

a) Vatandas talebi dogrultusunda verilecek olan sosyal yardim destegdi kapsaminda mahalle bazinda gelen
dilekgeleri derlemek, talep eden vatandas ile ilgili gegcmis yardim bilgilerini Belediyem Benimle ekibine
basvuru dosyasi olusturarak aktarmak ve yardimin gergeklestiriimesi igin ekibi gorevlendirmektir.
Gergeklestirilecek sosyal yardimlarin takibini yapmak ve karsilanan talepler ile ziyaret edilen ailelerin
bilgilerini sisteme girisini gerceklestirmektir.

b) Vatandas talebi dogrultusunda vatandasin—erzak-ekmek-medikal malzeme-giyim-2.el egya talebi
dogrultusunda, sistemde yapilan arastirma ve basvuru sahibinin kayitl ge¢misi kontrol edilerek vatandas
ile mulakat yapilir. Milakat sonucunda hazirlanan puanlama kriterleri ile talep edilen yardim kurulda
gOrasulir. Kurul sonucunda ihtiyacin uygunluguna/uygunsuzluguna karar verilir.

c) Ihtiyag sahibi vatandaslarin sosyal yardim taleplerini belirlenen kriterlere gére karsilamak amaciyla, tespit
edilen ihtiyacin gergekligi dogrultusunda, ekmek firininin igletmesinden sorumlu olarak ekmek listelerini
firina teslim etmek ve listeleri aylik olarak giincellemektir. Ekmek taleplerine ek olarak gesitli erzak, esya
gibi sistem Uzerinden gelen diger yardim taleplerini de karsilamaktir.
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¢) ihtiyac sahiplerinin ev esyasi taleplerini kayit altina almak ve bagdis stogunu kontrol ederek gereksinim
duyulan esyalari vatandasa temin etmektir.

d) ihtiyag sahiplerinin kiyafet taleplerini ve kuruldan gikan sonug¢ dogrultusunda ve karsilanacak talepleri
kayit altina almak, Sevgi Magazasina gelen vatandaslarin kayitlarinin takibini yapmak, gelen bagislarin
(giyim, ev esyasi) yasal mevzuata uygun sekilde bertarafini veya geri kazanimini saglamaktir.

e) Vatandastan alinan bebek malzemesi ve medikal Uriin taleplerini Belediyem Benimle ekibinden ilgili
gorevliler ve mudur ile degerlendirerek uygun olan taleplerin karsilanmasi igin Belediyem Benimle ekibini
goérevlendirmek, gercgeklestiriiecek medikal Urln yardiminin takibini yapmak ve karsilanan talepler ile
bilgilerin sisteme girisini gerceklestirmektir.

f) Sosyal yardim kapsaminda, vatandastan gelen yangin raporu dogrultusunda, yangin bdlgesine giderek
kesif yapmak ve rapor hazirlamak, evraklar tamamlandiginda Kurul kararina gore Baskanlik oluru alarak
yangin yardimini (asgari Ucretin Ucte ikisi tutari kadar) gerceklestirmek ve ddeme ile ilgili Mali Hizmetler
Mudurligi’'nt bilgilendirmek; talep uygun degil ise, talebin uygun olmadigini gerekgeleri ile birlikte
vatandasa bildirmek, gergeklestirilen yardimin takibini gergceklestirmek ve sonuglandirmaktir.

g) Yardima muhtag ailelerin taleplerinin karsilanmasini saglamak amaciyla, olumlu sonuglanan tahkikatlar
dogrultusunda gerekli nakdi yardimi gergeklestirmek ve yardim édemesinin yapilmasini saglamaktir.

g) Dezavantajli gruplarin Belediye hizmetlerinden adaletli olarak yararlanmasini saglamak amaciyla,
hizmetten yararlanma/yararlanamama kosullarini analiz etmek; gerektiginde iyilestirme projelerini
gelistirerek uygulamaktir.

h) Hasta vatandaslarin tedavilerinin gergeklestiriimesine katki saglamak amaciyla, normal arag ile
nakledilemeyecek durumda olup nakil araci ile nakledilmesinde sakinca olmamasi kosuluyla telefon ile
gelen talep dogrultusunda hastanin belirtilen saatte evden hastaneye, hastaneden eve ambulans ile
nakline destek vermektir. Hasta nakil aracinda hastanin saglik durumunu kontrol etmek ve ilgili kayitlar
tutmaktir. Ayrica, hasta nakil aracinda hastanin bulundugu bdlimlerin temizligini gerceklestirmektir.

1) Vatandastan gelen cenaze hizmetine yonelik talebi degerlendirerek cenazeler ile ilgili olarak bilgi ve
geregini talep eden butiin resmi makamlar ile vatandaslarin ilgili dilekcelerini yasal siresi igerisinde
cevaplandirmak, 6li muayenesini gerceklestirmek, gerektiginde Adli Tip Kurumu’na sevk edilmesini
saglamak, 6lim belgesini dizenlemek ve sisteme girisini gerceklestirmektir. TUm belge ve evraklari
kayda aldiktan sonra tanzim ederek dosyalamak ve arsiviemektir. Cenaze hizmetleri ile ilgili olarak her
ayin sonu ile yillsonunda galisma raporlarini hazirlamak ve mudire sunmak. Cenaze yakinlarinin taziye
kabul etmeleri icin tahsis edilmis (taziye evi vb.) yerlerin temizlik, diizenini saglamak, ihtiya¢ duyanlarin
kullanmasi igin program yapmaktir.

Mesleki Egitim ve ise Yerlestirme Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 12 - (1) Mesleki Egitim ve ise Yerlestirme Birimi Sosyal Hizmetler Midiriine bagh yeterli sayida

personelden olusur.

(2) Birimin gorevleri sunlardir:

a) Milli Egitim ydnetmelidine uygun olarak egitim-6gretim yili icerisinde uygun gorilen branslarda kurslarin
kiltir merkezlerinde agilarak vatandasin egitim almasini saglamak amaciyla, dizenlenecek her kurs igin
il Milli Egitim Midurliigi yénetmeligine uygun olarak takvim olusturmak ve o takvime uygun olarak egitim
ogretimi gergeklestirmek takvimi olusturulan kurslarin online ortamda vatandasa kayita agilmasini
saglamak ve talepleri almaktir.
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b) OKIM bagvuru formunun dogru doldurulmasini saglamak (ayrica, kurum ici yapilan basvurulara,
Belediyem Benimle ev ziyaretleri kapsaminda iletilen basvurulara, elden iletilen basvuru ve internet
basvurularina telefon veya e-posta aracihdi ile ulasarak is basvuru talebinin alinmasi igin ofise davet
edilmektedir), ise basvurusu alinan adayla ile ilgili en dogru bilgiyi edinmek amaciyla, is basvuru talep ve
kriterlerinin formda belirtilen paralellikte oldugunun kontrolini gergeklestirmek, 06zel sektérde
yonlendiriime imkani oldugu bilgisini vatandasa iletmek, hangi is alanlarinda ¢alismak istedigi bilgisini
almaktir.

c) lIse basvuran adayin ise yerlestirimesi amaciyla, adaya portféydeki is imkanini sunmak. IS-KUR sisteme
kaydini yapmasina yardimci olmaktir. Bagvuru sahibine uygun firma listesini vermek ve ydénlendirmek,
sistem kaydinin giincellenmesini saglamaktir. Is-Kur — BTSO ile birlikte firma ziyareti
gerceklestiriimektedir.

¢) Kurum tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarinin dizenli sekilde igletiimesini saglamak amaciyla,
egitim-0gretim yili baslamadan kurs merkezlerindeki arag gereclerin ve gerekli donatilarin teminini
saglamaktir.

Engelli Hizmetleri Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 13 - (1) Engelli Hizmetleri Birimi Sosyal Hizmetler Mudurine bagh yeterli sayida personelden olugur.

(2) Birimin gérevleri sunlardir:

a) Dezavantajli gruplarin sosyal hayatini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan 6zel gereksinimli bireyin
diger bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak tGzere 6zel gereksinimli bireylerin ailelerini bilgilendirme,
bilinglendirme, yoénlendirme, bakim, sosyal ve atélye ¢alisma hizmetleri vermektedir. Toplumun saglikl
aile gelisimine katki saglamak amaciyla, 6zel gereksinimli bireylerin, aileleri ihtiya¢ dogrultusunda Aile
Rehberlik Merkezi'mize yonlendiriimektedir. Ayrica, OBAM Engelli Merkezinde bakim hizmetlerini
gerceklestirmek ve merkezdeki sosyal faaliyetleri organize etmek, 6zel gereksinimli bireylerin servislerle
evlerinden alinip, evlerine birakilmasina destek olmaktadir.

b) Engelli Merkezindeki 6zel gereksinimli bireylerin, idarenin dizenledigi geziler sirasinda 6zel gereksinimli
bireylere refakat etmek, Engelli Merkezinde 6zel gereksinimli bireylerin bakimini gergeklestirmektir.

c) Ozel gereksinimli bireylere yonelik projeler gelistirmek, gelistirilen projeleri uygulamak, proje
uygulamalarini diizenli araliklarla aldigi rapor ve toplantilarla kontrol etmek, gerektiginde iyilestirme
onlemi almaktir.

¢) Toplumun saglikli aile gelisimine katki saglamak amaciyla, 6zel gereksinimli bireylere ve ailelerine yonelik

hizmet iyilestirme kapsaminda 06zel gereksinimli bireylerin aileleri ile degerlendirme toplantilari
planlamak, gergeklestirilen toplantilar dogrultusunda alinan geribildirimleri derlemek ve hizmet
sunumunda iyilestirmelere yansitmaktadir.

Alzheimer Bakim Hizmetleri Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 14 - (1) Alzheimer Bakim Hizmetleri Birimi Sosyal Hizmetler Madurine bagh yeterli sayida

personelden olusur.

(2) Birimin gdrevleri sunlardir:

a) Dezavantajli gruplarin sosyal hayatini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan diger bireyler gibi esit
faydalanmalarini saglamak Uzere Alzheimer hastalarinin ailelerini bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, bakim, sosyal ve atdlye ¢alisma hizmetleri vermektedir. Toplumun saglikli aile gelisimine
katki saglamak amaciyla, Alzheimer hastalarinin, aileleri ihtiya¢ dogrultusunda Aile Rehberlik
Merkezi'mize yonlendiriimektedir. Ayrica, ALBAM Alzheimer merkezinde bakim hizmetlerini
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gergeklestirmek ve merkezdeki sosyal faaliyetleri organize etmek, Alzheimer hastalarinin servislerle
evlerinden alinip, evlerine birakilmasina destek olmaktadir.

b) Alzheimer Merkezindeki Alzheimer hastalarinin, idarenin dizenledigi geziler sirasinda Alzheimer
hastalarina refakat etmek, Alzheimer merkezinde Alzheimer hastalarinin bakimini gergeklestirmektir.

c) Alzheimer hastalarina yonelik projeler gelistirmek, gelistirilen projeleri uygulamak, proje uygulamalarini
dizenli araliklarla aldi§i rapor ve toplantilarla kontrol etmek, gerektiginde iyilestirme 6nlemi almaktir.

¢) Toplumun saglikli aile gelisimine katki saglamak amaciyla, Alzheimer hastalari ve ailelerine yénelik hizmet
iyilestrme kapsaminda Alzheimer hastalarinin aileleri ile degerlendirme toplantilari planlamak,
gerceklestirilen toplantilar dogrultusunda alinan geribildirimleri derlemek ve hizmet sunumunda
iyilestirmelere yansitmaktadir.

Huzurevi ve Yagh Bakim Hizmetleri Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 15 - (1) Huzurevi ve Yasl Bakim Hizmetleri Birimi Sosyal Hizmetler Midurine bagh yeterli sayida

personelden olusur.

(2) Birimin gérevleri sunlardir:

a) 60 yas ve Uzeri saglikli yash kisilerin huzurlu bir ortamda koruma, bakim ve bu Kkisilerin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini karsilama, huzurevi yaslilarindan strekli bakima ihtiyaci olani 6zel bakim altina
alma ve atdlye galisma hizmetleri vermektedir. Ayrica Huzurevi ve Yaslh Bakim Merkezinde bakim ve
saglk hizmetleri gerceklestirmek ve merkezdeki sosyal faaliyetleri organize etmektedir.

b) Huzurevi yaglilarina yonelik projeler gelistirmek, gelistirilen projeleri uygulamak, proje uygulamalarini
dizenli araliklarla aldigi rapor ve toplantilarla kontrol etmek, gerektiginde iyilestirme 6nlemi almaktir.

Aile Rehberlik Hizmetleri Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 16 - (1) Aile Rehberlik Hizmetleri Birimi Sosyal Hizmetler Midiriine bagh yeterli sayida personelden

olusur.

(2) Birimin goérevleri sunlardir:

a) Bireyin ve toplumun saglikli psikolojik gelisimi ve aile gelisimine katki saglamak amaciyla, Aile Rehberlik
Merkezine bagvuruda bulunan daniganin bagvurusunun degerlendirmek, merkeze basvuran kadin, erkek,
ergen ve cocuklara yetkili kisiler dahilinde bireysel psikolojik destek ve ailelere aile danigmanlik hizmeti
vermek, ilgili kuruma yonlendirerek basvurusunu glincellemek, ilgili kuruma ydnlendiriimeyen danisanlar
icin gérisme randevusunu olusturmak, hukuki ve yasal konularda hak temelli bilgilendirme yapmaktir.
Ayrica, bireysel psikolojik danigsmanlk hizmeti vermek; devam eden / sonlanan gérismeler konusunda
danigani bilgilendirmektir.

b) Bireyin ve toplumun saglikh psikolojik gelisimi ve aile gelisimine katki saglamak amaciyla, aile rehberligi
konusunda dizenlenen kurum i¢i ve kurum digi egitimlere katilmak, mesledi ile ilgili konularda seminerler
dizenlemek alinan egitimleri ve toplanti sonuglarini birim gdrevilileri ile paylasmaktir.

Esitlik Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 17 - (1) Esitlik Birimi Sosyal Hizmetler Midurtine bagh yeterli sayida personelden olusur.

(2) Birimin gdrevleri sunlardir:

a) Toplumda yer alan dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini tespit etmek, sunulan hizmetlere esit erigsim imkani
olusturmak, siddetle mucadele konularinda toplumda farkindalik olusturmak ve gerektiginde kurum ici
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veya diger kurumlarla ortak calismalar yaparak ilge bazinda bitincll ve esitlikgi hizmet anlayisini
yayginlastirmaktir.

Kres Hizmetleri Birimi’nin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 18 - (1) Kres Hizmetleri Birimi Sosyal Hizmetler Midirtine bagl yeterli sayida personelden olusur.

(2) Birimin gdrevleri sunlardir:

a) Cocuklarimizin bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak sosyal yasama uyumunu
kolaylastirmak ve cocuklari ilkdégretime hazirlamak amaciyla, ¢ocuklarin bakimini, egitimini, saglamak.
Kilttirimiiziin normlarina, Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglh gocuklar yetistirmek, Atatiirk, vatan, millet,
bayrak, aile ve insan sevgisini benimseyen, milli ve manevi degerlere bagl, kendine glivenen, gevresiyle
iyi iletisim kurabilen, durist, ilkeli, gagdas dusunceli, hak ve sorumluluklarini bilen, saygili ve kilturel
cesitlilik icinde hosgorill bireyler olarak yetismelerine temel hazirlamak.

b) 48-66 aylik gocuklarin; 6z bakim becerilerinin, fiziksel, zihinsel vb. gelisimleri ile yaraticiliklarini en Ust
seviyeye cikarmak igin gereken kosullari saglayarak belediye c¢alisanlarina ve toplumdaki ihtiyag
sahiplerine yardimci olmak. Cocuklarin gelisimini ¢cok yonli destekleyebilmek icin cagdas ve giincel bir
egitim programi sunmaktir.

¢) Aday basvurularini segici komisyon tarafindan belirlenen esaslara goére degerlendiriimesi ve uygun bulunan
basvuru sahiplerine kayit evraklarinin tamamlanmasi ve kayit surecini ylritmek.

d) Hazirlanan yillik egitim plani dogrultusunda materyalleri temin etmek, egitime yonelik etkinlikleri / sosyal
aktiviteleri / brang dersleri vb. diizenlemek, diizenlenen egitim / gelisim programi sonrasi belirli dénemlerde
degerlendirme toplantilari yapmak ve gerekli iyilestirici aksiyonlari almak. Ogle yemegi saatlerinde
¢ocuklarin duzenli olarak yemek yemelerini ve gunlik egitimin sona ermesinden velilerin ¢ocuklarini teslim
almalarina kadar sorumluluklarini yerine getirmek. Gunluk devam defterini tutmak, ¢ocuklari giin boyu
gbzlemlemek ve gerekli notlari almak, aldigi notlar ile ilgili gerektiginde degerlendirme toplantilari yapmak
ve velisini bilgilendirmek.

e) Egitim materyallerinin saglanmasi, kullaniimasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve dizeni igin gerekli dnlemleri
almak.

f) Okul binasi ve yuvadaki esyalarin temizligini, bakim — onarim faaliyetleri ile ilgili takibi gergeklestirmek.
Gerektiginde uygunsuzluklarin giderilmesi igin ilgili mtdurltkler ile iletisime gegmek ve sureci takip etmektir.

UGUNCU KisSIM
BiRINCi BOLUM
Evrak ve Arsiv iglemleri

Gelen Giden Evrak ile ilgili Yapilacak iglem

MADDE 19 - (1) Halk Masasi araciligiyla gelen vatandas / kurum i¢i / kurum digi talebin / gelen evrakin bagli
calistigi muduarlagun faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadidini, diger mudurlikler ile ortak ¢alisma
gercgeklestirilip gergeklestirimeyecegini dederlendirerek ilgili midurlik / madurlikler ile iletisim kurar. Talebin
¢6zimune / yazismanin gergeklestirimesine yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart siiresi iginde
sistemden Halk Masasi'na geribildirimde bulunur.
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Arsivleme ve Dosyalama
MADDE 20 - (1) C6zimlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum i¢i ve kurum disi yazisma belgelerini
kayit altina almak amaciyla, sistemde arsivler.

MADDE 21 - (1) Devlet Argiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelidin ilgili maddeleri dogrultusunda; evrak
yogunlugunun giderilmesi amaciyla, arsive génderilen evraklari imha sulreleri igerisinde saklayarak siresi
dolanlari listeler ve gerekli yazismalari gergeklestirerek imhaya gonderir.

DORDUNCU KISIM
BiRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gorevden Ayrilma

MADDE 22 - (1) Bu Yoénetmelikte adi gegen gérevlilerin 6lum hari¢ herhangi bir nedenle goérevlerinden
ayrilmalari durumunda goérevler geredi yanlarinda bulunan her tiirli dosya, yazi / belgeler ve zimmeti altinda
bulunan esyalari yeni gérevliye devir teslimi yapmalari zorunludur. Devir teslim yapilmadan gérevden ayrilma
islemleri yapilamaz.

(2) Calisanin 6limu halinde, kendisine verilen yazi, belge ve dider esyalar yoneticisinin hazirlayacag bir
tutanakla yeni goérevliye teslim edilir.

Yonetmelikte Hikim Bulunmayan Haller
MADDE 23 - (1) Isbu Ydnetmelikte hikim bulunmayan hallerde yuirurlikteki ilgili mevzuat hikidmlerine
uyulur.

Yonerge Duzenlenmesi
MADDE 24 - (1) Isbu Yonetmeligin uygulanmasi ile ilgili diger hususlar ¢ikarilacak yénergeler ile belirlenir.

Yiirurliikten Kaldirilan Hukiimler

MADDE 25 - (1) Osmangazi Belediye Meclisinin 04.09.2024 tarihlive 390 sayili karari ile kabul edilen
Osmangazi Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligd’'nin 58 maddeden olusan goérev ve calisma
yonetmeligi yurarlukten kaldiriimigtir.

Yirarluk
MADDE 26 - (1) Bu ydnetmelik Osmangazi Belediye Meclisi'nin kabull ile yurarlige girer, kesinlestikten
sonra web sitesinde yayimlanir.

Yiriitme
MADDE 27 - (1) Bu yonetmelik hukimleri Osmangazi Belediye Bagkani adina Sosyal Hizmetler Muduri
tarafindan yurataldr.
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