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BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
Madde 1 - Bu yénetmelik, Bursa Osmangazi Belediyesi Temizlik isleri Mudiirligii gérev ve galisma esaslarini
belirler.
Kapsam

Madde 2 - Bu yénetmelik hiikiimleri, Bursa Osmangazi Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigi’'nde uygulanir.

Tanimlar

Madde 3 - Bu yonetmelik uygulamasinda;

Belediye; Bursa Bliylksehir Belediyesi sinirlari i¢cerisinde kurulan Osmangazi Belediyesi'ni,
Mudirlik; Temizlik igleri Midirlaga'ni

Birim; Temizlik isleri Mudirligi’ne bagl birimleri

Evsel Atik: Hanelerden Kaynakli mutfak vb. atiklari

Saha: Cadde, sokak, meydan, yol, kaldirim, pazar alanini,

ic Mekan: Hizmet binalari iginde kalan alani ifade eder.

Dayanaklar

Madde 4 - Bu yonetmelik, yurirlikteki 5393 Sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

iKINCi BOLUM
Organizasyon Yapisi

Organizasyon Yapisi

Madde 5 - Temizlik isleri Miidurligi, dogrudan bagkan yardimcisina bagl olup; midir ve midire bagh asagida

yazilan birimlerden olusur:

a) Evsel Atik ve Saha Temizligi Yénetim Birimi
b) Evsel Atik ve Saha Temizligi Denetimleri Birimi
c) I¢ Mekan Temizlik Birimi
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UGUNCU BOLUM
Temizlik igleri Midiirliiginiin Ana Goérevleri
Madde 6 -

e Mudurluk hedeflerini ve destekleyici faaliyetlerini belirlemek ve izlemek,

e Mudurlik butgesini hazirlamak,

e Cadde, sokak ve meydan Kkirliliginin édnlenmesine yoénelik konacak direk tipi ¢op kutularini ilgili yerlere
koymak,

e Olusturulan program dahilinde ilgemiz sinirlarinda olusan evsel kati atiklari toplama faaliyetlerini
gerceklestirmek,

e Cevre kirliliginin giderilmesine yonelik ¢alisma programi hazirlamak,

e Hizmetleri siniflandirmak (kaldinm temizligi / konteyner yikama / mahalle temizligi / pazar yeri temizligi /
yollarin supurilmesi/ yol kenari / kaldirimin stpurulmesi/ hizmet binalarinin i¢ mekan temizligini organize
etmek) ve hizmet sinifina gére hazirlanan program dogrultusunda temizlikleri gerceklestirmek,

e Atk yénetimi hizmetlerini planlamak ve uygulamak

e Cevre kirliliginin giderildigine yonelik / gelen sikayetler / talepler dogrultusunda kontrolleri gergeklestirmek
ve ¢evre temizlik denetimi uygunsuzlugu ile ilgili tutanak diizenlemek, atik sinifina gére (tadilat atigi / evsel
atiklarin depolama noktalarina tagsinmasini saglamak,

e Temizlik ile ilgili program olusturarak gerekli calismalari yapmak ve denetimlerini gerceklestirmek,

e Kurumun c¢alisma standartlarinin sirdurilebilir olmasina katki saglamak amaciyla, isyeri kurallarina, is
sagligi ve guvenligi kurallarina; disiplin kurallari ve talimatlari yénetmeligine uygun olarak g¢alismak ve
galigsilmasini saglamaktir.

Temizlik igleri Miidiiriniin Gorevleri

Madde 7 - Mudurlik Hedeflerinin Belirlenmesi ve Yayginlastinlmasi: Kurum stratejik hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki saglamak amaciyla, mudurlik hedeflerini, destekleyici faaliyetlerini, Sistem Entegrasyon
Sorumlusunun koordinasyonunda kendisine bagl birim yoneticileri / ¢aliganlar ile birlikte belirler, bu hedef ve
faaliyetlerin Strateji Gelistirme Muadurligu ile mutabakatini saglar, bagli oldugu ydnetici tarafindan onaylanan
hedeflerin, mudirlik galisanlarina yayginlastiriimasi faaliyetlerini yonetir/yonlendirir.

Madde 8 - Midiirliik Butgesinin Yonetimi: Mudurligin harcama yetkilisidir. Kurumun mali kaynaklarinin etkin ve
verimli kullaniimasina katki sadlamak amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu olarak, kendi mudurliginun
sorumlulugundaki  faaliyet/projelerle ilgili harcama butgelerinin  Sistem  Entegrasyon Sorumlusunun
koordinasyonunda hazirlanmasini saglar. Planlanan faaliyetler konusunda ilgili diger mudurliklerle goriserek
mutabakat saglar ve mutabik kaldigi faaliyetlere ait harcama butgesini belirleyerek Strateji Gelistirme
Mudurligd’'ne iletir. Onaylanan butge dogrultusunda kurum prosedirleri ile uyumlu harcama faaliyetlerini
yonetir/yénlendirir.
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Madde 9 - Operasyonel Planlama ve Kontrol: Madirligi’'ne ait gorevlerin etkin, verimli, mevzuata uygun ve
zamaninda yapilmasi amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu mudurlik faaliyetlerini kendisine bagli birim ydneticileri
|/ cahganlari ile koordineli olarak planlar / planlanmasini saglar, faaliyetlerin planlandidi gibi yiritiimesini kontrol
eder, gerektiginde dizeltici / 6nleyici aksiyonlar alir / Birimleri tarafindan alinmasini saglar, planli calisma
anlayisinda éncu rol Ustlenir.

Madde 10 - Cadde, Sokak ve Meydanlardaki Kirliligin Onlenmesi: Cevre saghginin korunmasin katki saglamak
ve gevre Kirliligini gidermek amaciyla, kendisine bagli Yéneticinin gérevlendirdigi ekiplerle cadde ve sokaklarin
temizlenmesi, evsel atiklar ve hanelerden kaynakli tadilat atiklarinin toplanmasina yoénelik galismalari kontrol eder
ve yonetir. Gerektiginde iyilestirme 6nlemleri konusunda yénlendirmeler yapar ve ilgili birim ydneticisi ile koordineli
olarak iyilestirme énlemlerinin alinmasini saglar.

Madde 11 - Hizmet Binalarinin Temizligi: Hizmet binalarindaki kirliligin giderilmesini saglamak amaciyla, temizlik
faaliyetlerini yonetir/ yonlendirir. Birim Ydneticisi'nden aldigi geribildirimler dogrultusunda gerekli aksiyonlarin
alinmasini / dlzeltici / iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasini saglar.

Madde 12 - Atik Yonetimi: Mevzuat geregince ydnetiminden sorumlu oldugu evsel atiklarin toplanmasi ve
tasinmasi igini fayda ve maliyet unsurlarini da géz éniinde bulundurarak atik yénetim sistemini ydnetir/yénlendirir.

Madde 13 - Tedarik Yoénetimi: Mudurligunin hizmet alanlari ile ilgili hizmet/taginir ihtiyaclarini karsilamak uzere,
alim ihtiyaclarini kendisine bagli birim yoneticileri/calisanlar ile koordineli planlar, Madirlik bitgesi ile uyumlu
olarak alim dosyalarinin hazirlanmasina yonelik ilgili gérevlendirmeleri yapar. Kendisine onaya sunulan alim
dosyalarini degerlendirir, gerektiginde dizeltmelerin yapilmasini saglar. Onayladigi alim dosyalarinin gelisimini
izler, aksakliklarla ilgili, gerektiginde Destek Hizmetleri Mudirligu ile iletisime gegerek aksakliklarin gideriimesini
saglar. Sonlandirilan alim dosyalarina yonelik hakedislerin ilgili ¢galisan tarafindan diizenlenerek Mali Hizmetler
Mudirligi’ne gonderilmesini saglar.

Madde 14 - is Saghg ve Giivenligi: Kurumun galisma standartlarinin sirdiiriilebilir olmasina katki saglamak
amaciyla, gérev ve sorumluluk alanindaki c¢alisanlarin isyeri kurallarina, is sadhg: ve guvenligi kurallarina ve
disiplin kurallari ve talimatlari ydénetmeligine uygun olarak calismasini saglar.

Madde 15 - is Sonuglarinin Degerlendirilmesi: Kurum stratejik hedeflerinin gergeklesmesine katki saglamak
amaciyla, mudurlik is sonuclarini, dizenli araliklarla degerlendirir, gerektiginde duzeltici / énleyici aksiyonlar
planlanmasini saglar, bu faaliyetlerin gergeklesmesini kendisine bagl birim yoneticileri / galisanlari ile koordineli
olarak izler, gerektiginde yonlendirir.
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Madde 16 - Galisan Yonetimi: Midurligin tanimlanan hedeflerine ulasmasi ve c¢alisanlarinin gelisimine katki
saglamak amaciyla, bagh calisanlarina 6élgilebilir hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak, hedeflerle
ilgili mutabik kalir, gergceklesmeleri, bagli c¢alisanlar ile karsilikli goériserek degerlendirir, sonuglara iligkin
geribildirim verir, sonuglari insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi ile paylasir. Tim bagh ¢alisanlar icin planlanan
gelisim programlarini degerlendirir, onaylar ve insan Kaynaklari ve Egitim Muidirligi ile koordineli olarak, bu
gelisim programlarinin sonuglarini izler ve degerlendirir. Calisanlarin disiplin kurulu giindemine girecek nitelikteki
kurallar, davraniglar konusunda bilgilenmesini ve farkindalklarinin arttiriimasini saglar. Calisanlarin isyerindeki
davraniglarina iligkin ilkeleri tespit ederek, disiplini saglayici 6nlemleri alir.

Madde 17 - Gelistirme / lyilestirme: Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla, kurumun yénetim sistemleri ve
uygulamalarinin duzenli araliklarla gézden geciriimesine yénelik c¢alismalara 6ncllik eder veya katihimi
yonlendirir, bu ¢alismalarda iyilestirici / gelistirici Oneriler sunar / sunulmasini tesvik eder, planlanan gelistirme /
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklesmesinde “sirekli gelisim” anlayisinin yayginlasmasinda aktif rol tstlenir.

Evsel Atik ve Saha Temizligi Yonetim Birimi’nin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 18 - Evsel Kati Atiklarin (Coplerin) Yonetimi: Olusturulan program dahilinde ilgemiz sinirlarinda olusan
evsel kati atiklarin toplanmasi ve bertaraf sahasina tasinmasi, kurulan pazar yerlerinin atiklarinin toplanmasi ve
tasinmasini, hanelerden kaynakli tadilat atiklarinin toplanmasi ve tasinmasi isini yonetmek. Atik Ureticileri igin
gerekli olan konteyner / kutu tir ve sayilarinin belirleyerek, gerekli yonlendirmeleri yapmak ve kontrolini
gerceklestirmektir.

Madde 19 - Sehir Temizliginin Yoénetimi: Cevre Kirliliginin gideriimesine ydnelik hizmetleri siniflandirmak
(kaldirim temizligi / konteyner yikama / mahalle temizligi / pazar yeri temizligi / yollarin stpurilmesi / yol kenari /
kaldinmin slpdrilmesi) ve hizmet sinifina gbére hazirlanan program dogrultusunda temizligi ve kontrolinu
gerceklestirmektir.

Evsel Atik ve Saha Temizligi Denetimleri Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarn

Madde 20 - Temizlik Faaliyetleri ile ilgili Uygunsuzluklarin Giderilmesi: Cevre kirliligi tehdidine yénelik / gelen
sikayetler / talepler dogrultusunda kontrolleri gergeklestirmek ve temizlik denetimi uygunsuzlugu ile ilgili tutanak
diizenlemek, atik sinifina gére (tadilat atigi, evsel atiklarin depolama noktalarina taginmasini saglamaktir.
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ic Temizlik Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 21 - Hizmet Binalarinin Temizligi: Hizmet binalarindaki kirliligin giderilmesini saglamak amaciyla, ic
Temizlik Birim Yoneticisi’nin planlamasi dogrultusunda belirlenen hizmet standartlari ve ekipleriyle i¢ mekan
temizliklerini ve kontrollerini gergeklestirmek, c¢alismalarin sonuglari ile ilgili dizenli araliklarla mudtrini
bilgilendirmek, gerektiginde iyilestirme aksiyonlarini almaktir.

Madde 22 - ig Mekan (Bina) Temizliginin Gergeklestirilmesi: Birime telefon, e-posta, sahsen ve EBYS
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile bina / cami vb. i mekan temizligi ile ilgili gelen taleplerin karsilanmasi
amaciyla, gerekli temizligi gerceklestirmek; birim yOneticisinin tespit ettigi uygunsuzluklari gidermektir.

DORDUNCU BOLUM

Evrak ve Arsiv iglemleri
Gelen Giden Evrak ile ilgili Yapilacak iglem:

Madde 23 - Hizmet Masasi araciligiyla gelen vatandas / kurum igi / kurum digi talebin / gelen evrakin bagli
calistigi muduarliagin faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadigini, diger muddrlikler ile ortak calisma
gerceklestirilip gergeklestiriimeyecegini dederlendirerek ilgili madurlik / mudarlikler ile iletisim kurar. Talebin
¢b6zuimune / yazismanin gergeklestiriimesine yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart slresi iginde
sistemden Hizmet Masasi’na geribildirimde bulunur.

Arsivleme ve Dosyalama:

Madde 24 - Cézumlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum i¢i ve kurum disi yazisma belgelerini kayit altina
almak amaciyla, sistemde arsivler.

Madde 25 - Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin ilgili maddeleri dogrultusunda; evrak yogunlugunun
gideriimesi amaciyla, arsive gonderilen evraklari imha sureleri icerisinde saklayarak suresi dolanlar listeler ve
gerekli yazismalari gerceklestirerek imhaya génderir.

Hazirlama
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BESINCIi BOLUM
Yetki ve Sorumluluk

Madde 26 - Temizlik isleri Miidiirli; yurirlikteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve ydnetmelikler ile proje, plan
program ve prosedurlerde belirtilen 6devler ve sorumluluklar ile kendisine yukarida verilen gorevlerin mevzuata
uygun olarak yapilmasindan Baskan Yardimcisi’na ve Baskan’a karsi sorumludur.

Madde 27 - Temizlik isleri Midurligi'ne bagh birim sorumlulari; kendisine verilen, yukarida anilan gérevlerin
mevzuata uygun olarak yapilmasindan yetkili mtdure kargi sorumludur.

Madde 28 - Diger calisanlar; mudurlige ait islerin yerine getiriimesinde kendilerine verilen, yukarida anilan
gOrevleri geregi gibi ve suresi igcinde yerine getirmekle yukimld, ilgili birim sorumlusu ve mudire karsi sorumludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Cesitli Hiikkiimler:

Madde 29 - Bu yOnetmelikte adi gegen gorevlilerin 6lim hari¢ herhangi bir nedenle gérevlerinden ayriimalari
durumunda gorevler geredi yanlarinda bulunan her tiirli dosya, yazi / belgeler ve zimmeti altinda bulunan esyalari
yeni gorevliye devir teslimi yapmalari zorunludur. Devir teslim yapilmadan goérevden ayrilma iglemleri yapilamaz.
Calisanin 6lumu halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger egyalar Yoneticisinin hazirlayacagi bir tutanakla
yeni gorevliye teslim edilir.

Yoénetmelikte Hilkkiim Bulunmayan Haller:

Madde 30 - is bu yénetmelikte hiikkiim bulunmayan hallerde yurirlikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

YEDINCi BOLUM
Yirurliuk

Madde 31 - Bu yonetmelik Osmangazi Belediye Meclisi’nin kabulu ile yurirlige girer, kesinlestikten sonra web
sitesinde yayimlanir.
Yirutme

Madde 32 - Bu ydnetmelik hiikiimleri Osmangazi Belediye Bagkani adina Temizlik isleri Midiri tarafindan
yuratalar.
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