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BIiRINCI KISIM

Baslangi¢ Hikiimleri
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu ydnetmeligin amaci, Bursa Osmangazi Belediyesi Zabita Mudirligi’'nin goérev, yetki ve
sorumluluklarini, galisma usul ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu ydnetmelik Bursa Osmangazi Belediyesi Zabita MudarlGgid’'ndn goérevlerini, Zabita
Mudurla ve Zabita Madurligu birim personeli ve diger yardimci personelin ¢galisma usul ve esaslari ile hak
ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik, yurarlikteki 5393 sayili Belediye Kanunu ve bu kanunun 51 inci maddesine
dayanilarak hazirlanan ve 11 Nisan 2007 tarih ve 26490 sayi ile Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige
giren Belediye Zabita Yonetmeligi, 1593 Sayil Umumi Hifzissihha Kanunu, 2872 Sayil Cevre Kanunu ve
22/2/2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gegen;

a) Belediye: Bursa Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde kurulan Osmangazi Belediyesi'ni,

b) Meclis; Osmangazi Belediye Meclisi’ni,

¢) Encumen; Osmangazi Belediye Enciimeni’ni,

¢) Muidirlik; Zabita Madarlagi’'na,

d) Birim; Zabita Mudirligd’'ne bagh karakollart,

e) Bagkan; Osmangazi Belediye Bagkanini,

f) Mudir; Zabita Mudirana,

g) Belediye Zabitasi; Beldenin dliizenini muhafaza eden, belde halkinin esenlik, saglhk ve huzurunu koruyan,
yetkili organlarin bu amagla alacaklari kararlari uygulayan Osmangazi Belediyesinde gdrevli uniformali
Belediye Kolluk Kuvveti'ni,

g) Belediye Zabita Personeli; Osmangazi belediyesinde gérev yapan Mudur, Amirler, Komiserler, Zabita
Memurlari, isgileri ifade eder.

IKINCi BOLUM
Teskilat, Kadro ve Unvanlar, Baghlik

Teskilat

MADDE 5 - (1) Zabita Mudurlagu, mudir ve yeteri kadar personelden olusur.

(2) Zabita Mudurliigl, midir ve midire bagh asagida yazilan ekiplerden olusur:

a) Zabita Amiri ve ona bagli olarak galisan Bélge Zabita Karakollari, Zabita idari Birim Karakolu, Zabita
Komuta Merkezi ve Motorlu Araclar Karakolu, Asansdr Denetim Ekibi, Cevre Denetim Zabita Karakolu, Pazar
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Yerleri Denetim Karakolu, Sivil Moloz Ekibi, Cevre Denetim Ekibi, isyeri ve Cevre Saghgi Denetim Ekibi, Hafta
Sonu ve Gece Nobetci Ekiplerinden olusur.

b) Belediye Zabita Birim Amirlikleri, hizmet gereklerine gore, Belediye Zabita mudirinin teklifi ve Belediye
Baskaninin onayi ile kurulur.

c) Zabita Tegkilatinda, Amirlik veya Komiserlik adi altinda gerektiginde karakol kurulmasi, mevcut
karakollardan birinin veya butiiniin kaldiriimasi, Zabita Midirinin teklifi Gzerine Belediye Baskaninin onayi ile
olur.

¢) Zabita Teskilatinda hizmetin toplu ¢alisma, nokta, devriye veya motorize ekip olarak yuritilmesi, Zabita
mudiru veya vekilinin gunlik hizmet vesikasini imzalamasi ile olur.

Kadro ve Unvanlar

MADDE 6 — (1) Zabita teskilati personel kadro ve unvanlari; Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslara gére, Zabita Miidiir(i, Zabita Amiri, Zabita Komiseri
ve Zabita Memuru unvanli kadrolar ile hizmet igin gerekli diger kadrolardan olusur.

Baghhk

MADDE 7 - (1) Zabita Mudurlugu, dogrudan baskan yardimcisina baglidir.

(2) Zabita Mudird; yurarlikteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve yonetmelikler ile proje, plan program ve
prosedirlerde belirtilen ddevler ve sorumluluklar ile kendisine yonetmelikte verilen gorevlerin mevzuata
uygun olarak yapilmasindan Baskan Yardimcisi’na ve Baskan’a kargl sorumludur.

(3) Zabita Mudurligi’ne bagl birim yodneticileri; kendisine verilen, asagida anilan goérevlerin mevzuata
uygun olarak yapilmasindan yetkili miduire kargi sorumludur.

(4) Diger calisanlar; muduirlage ait islerin yerine getiriimesinde kendilerine verilen, asagida anilan goérevleri
geregi gibi ve suresi icinde yerine getirmekle yukimld, ilgili birim ydneticisi ve mudure karsi sorumludur.

(5) Ozel kanunlarin yetkili kildigi hallerde mahallin en biyik mulki amiri belediye zabitasini géreviendirebilir.
Bu durumlarda ilgili belediye baskanhgina bilgi verilir.

IKINCI KISIM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
BIiRINCi BOLUM
Miidiirligin Gorevleri

Zabita Mudurlagi’niin Goérevleri

MADDE 8 - (1) Zabita Mudurlaga Baskanin emri ve onayi Uzerine asagidaki gorevleri yapar;

a) Mudurluk hedeflerini ve destekleyici faaliyetlerini belirlemek ve izlemek,

b) Mudurlik butgesini hazirlamak,

c) Beldenin Diizeni ve Esenligi ile ilgili Gérevleri:

1) Belediye sinirlari iginde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve saghgini saglayip korumak amaciyla
kanun, tizik ve yénetmeliklerde, belediye Zabitasi tarafindan yerine getirilecegi belirtilen gérevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak,

2) Belediyece yerine getirilecedi belirtilip de mahiyeti itibariyle belediyenin mevcut diger birimlerini
ilgilendirmeyen ve belediye Zabita kurulusunca yerine getiriimesi tabii olan gorevleri yapmak,
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3) Belediye karar organlari tarafindan alinmis kararlari, emir ve yasaklari uygulamak ve sonuglarini izlemek,

4) Ulusal bayram ve genel tatil glnleri ile 6zellik tasiyan ginlerde yapilacak térenlerin gerektirdigi hizmetleri
gérmek,

5) Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapali kalmasi igin gerekli uyarilari yapmak, tedbirleri almak, bayrak
asllmasini saglamak,

6) Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayici hususlari yerine getirmek,

7) Belediyeye ait taginir veya taginmaz mallara verilen zararin tespiti halinde ilgili birimlere bildirmek, gerekili
islemleri baglatmak, bu konuda ilgili birimlerin talebi halinde musterek ¢alismak, ivedi hallerde gerekli tedbirleri
almak,

8) Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hikimlerine gére korumak; sahipleri anlasildijinda onlara teslim
etmek; sahipleri ¢cikmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hikim yoksa bakim ve gbézetim masrafi
alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak,

9) 28.4.1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki Kanuna gére, umumi gesmelerin kiriimasini, bozulmasini
onlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir icme suyuna baska suyun karistiriimasini veya
saglia zararli herhangi bir madde atilmasini énlemek, kaynaklarin etrafini kirletenler hakkinda gerekli kanuni
islemleri yapmalk,

10) 25.4.2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna goére ¢ikarilan 31.7.2006 tarihli ve
25245 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelik cercevesinde binalara
verilen numaralarin ve sokaklara verilen isimlere ait levhalarin sékilmesine, bozulmasina mani olmak,

11) 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri gercevesinde etiketsiz
mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli ve kampanyali satiglar ve denetim konularinda
belediyelere verilen gdrevleri yerine getirmek,

12) Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harclara tabi iken izin alinmaksizin veya harg ve vergi
yatiriimaksizin yapilan igleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda, isletiimesinde, kullaniimasinda veya

satilmasinda sakinca varsa derhal men etmek ve kanuni igslem yapmak,
13) 30.6.1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari Ingasi Karsiligi Olarak Alinacak Harglar

ve Mahkdmlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanuna gére cezaevinde hikimli olarak bulunanlar
ve 11.8.1941 tarihli ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna gore,
yardima muhtag oldugunu beyanla miiracaat edenler hakkinda muhtaglik durumu arastirmasi yapmak,

14) 26.5.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa gore, izin verilmeyen yerlerin isgaline engel
olmak, igsgaller ile ilgili tahsilat gérevlilerine yardimci olmak,

15) 31.8.1956 tarihli ve 6831 sayi Orman Kanunu hikimlerince belediye sinirlari iginde kagak orman
emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardimci olmak,

16) 15.5.1959 tarihli ve 7269 sayilli Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem ve su baskini gibi hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar
gerekli tedbirleri almak,

17) 11.1.1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanununa ve ilgili ydnetmeliklerine gore, 6lgii ve tarti
aletlerinin damgalarini kontrol etmek, damgasiz ol¢u aletleriyle satis yapilmasini énlemek, yetkili tamircilerin
yetki belgelerini kontrol etmek, damgalanmamis hileli, ayari bozuk terazi, kantar, baskiil, litre gibi 6l¢u aletlerini
kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli islemleri yapmak,

18) Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykiri olarak igletilen isyerleri ile ilgili olarak 14/6/1989 tarihli ve 3572
sayill isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair
Kanun ile 14/7/2005 tarihli ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige konulan isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince, isyerinin agma ruhsati alip almadigini kontrol
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etmek, yetkili mercilerce verilen igyeri kapatma cezasini uygulamak, denetim ve gereken dider islemleri
yapmak,

19) 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkindaki Kanuna goére belediye
alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda yardimci olmak,

20) 13.3.2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gérevleri yerine getirmek,

21) Korunmasi belediyelere ait tarihi eser ve turistik tesisleri muhafaza etmek, kirletiimesine, ¢alinmalarina,
tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara ugratiimalarina meydan vermemek,

22) Mulki idare amiri, belediye bagkani veya yetkili kildigi amirlerin hizmetle ilgili emirlerini yerine getirmek,

23) Beldenin dizeni ve esenligi ile ilgili Osmangazi Belediyesi meclis ve Encliimen kararlarini ve emir ve
yasaklari uygulamak.

¢) imar ile iigili Gérevleri: _

1) 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu ve ilgili imar yonetmeliklerine gore belediye sinirlari iginde
guvenlik tedbirleri alinmasi gerekli gorilen arsalarin gevrilmesini saglamak, agikta bulunan kuyu, mahzen gibi
yerleri kapattirarak zararlarini ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve fosseptik gukurlarinin sizinti
yapmalarina mani olmayl saglamak, hafriyat atiklarinin misaade edilen yerler digina dokilmesini énlemek,
yikilacak derecedeki binalari bosalttirmak, yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli tedbirleri almak,
ruhsatsiz yapilan ingaatlari tespit etmek ve derhal insaati durdurarak belediyenin teknik kuruluslarin yetkili
elemanlariyla birlikte tutanak diizenlemek ve haklarinda kanuni islem yapmak.

2) 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununa gore izinsiz yapilasmaya meydan vermemek, izinsiz
yapllarin tespitini yapmak ve teknik elemanlarin gézetiminde yikilmasini saglamak ve gerekli diger tedbirleri
almak.

3) 21.7.1983 tarihli ve 2863 sayill Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa goére, sit ve koruma
alanlarinda ruhsatsiz yapl, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari, izinsiz define arayanlari ilgili mercilere bildirmek.
4) Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek.

5) imar ile ilgili meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

d) Cevre ve Saglik ile ilgili Gérevleri:

1) 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ve gida mevzuati cercevesinde belediye
zabitasi tarafindan yerine getirilmesi emredilen goérevleri yerine getirmek, bu konuda ilgili kurumlar ve
belediyenin ilgili diger birimleri ile musterek ¢alisma yapmak.

2) Ev, apartman ve igyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasina mani olmak, umumi ¢op ve ayristirma kutularina
zarar verilmesini ve bu kutulardaki atiklarin gevreye dokilmesini 6nlemek, aykiri davrananlar hakkinda yasal
islem yapmak, atiklarini kurallara aykiri olarak bertaraf edenler hakkinda islem yapmak ve/veya yetkili
mercilere bildirimde bulunmak.

3) 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili ydnetmeliklere gére cevre ve insan saghgdina zarar
veren, Kisilerin huzur ve sik{nunu, beden ve ruh sagligini bozacak sekilde gurilti yapan fabrika, isyeri,
atdlye, eglence vyerleri gibi miesseseleri tutanak duizenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda
kendisine verilen gdrevleri yerine getirmek.

4) Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban kesilmesini 6nlemek,

5) 22/2/1989 tarihli ve 13838 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirurlige konulan Hayvan Sagligi ve Zabitasi
Yo6netmeligine gore bir yerde hastalik ¢cikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan dlimlerinin gértilmesi halinde
ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gegici kordon altina almak, yetkililere bu konuda her tirli yardimi
yapmak, imhasi gereken hayvanlarin yetkililer tarafindan itlaf edilmesine yardimci olmak, bunlarin insan
saglhigina zarar vermeyecek sekilde imhasini yaptirmak.
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6) 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yurt iginde Canli Hayvan ve Hayvansal
Uriinlerin Nakilleri Hakkinda Yénetmelige gore her tirlii hayvan ve hayvansal Griinlerin naklinde kullanilan
pasaport, nakil belgesi, veteriner saglik raporu ve nakil beyannamesi gibi belgeleri kontrol etmek ve ilgili
belgeler olmadan yapilan hayvan ve hayvansal trlnleri alikoyarak mulki idare amirine bildiriimesini saglamak.
7) 24.6.2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile belediyelere, Zabitanin goérevleri icerisinde

verilen yetkileri kullanmak,

8) llgili kuruluslar ile isbirligi halinde firinlarin ve ekmek fabrikalarinin ve diger gida retim yerlerinin saglik
sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluglarin talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajini,
fiyat tarifelerini kontrol etmek, gerekli kanuni iglemleri yapmak,

9) 5393 sayili Kanunun 15/m maddesi dogrultusunda, cadde, sokak, park, meydanlar, kaldirimlar, deniz, gdl,
nehir ve benzeri yerlerde mevzuata ve saglik sartlarina aykiri olarak satis yapan seyyar saticilari men etmek,
satisa sunulan emtialari emanete almak, emanete alinan gida maddelerinden bozulabileceklerin cezasi
6denmeyerek iki gin icinde alinmamasi halinde gida bankasina, gida bankasi bulunmayan yerlerde devlete
ait sosyal hizmet ve yardim kuruluslarina teslim etmek, cezasi 6denmeyerek otuz gln iginde teslim alinmayan
gida disi mallari kanunla belirlenen yerlere tutanak karsiligi teslim etmek ve ilgilileri hakkinda islem yapmak,
10) Saglik ile ilgili meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

11) ilge sinirlari dahilindeki ruhsath isyerlerinin mevzuatin 6ngérdiigii sartlarda calisip, calismadiginin
kontroliini gerceklestirmek amaciyla, vatandas sikayet dilekgeleri, e-posta ve dis kurumlar ya da kurum
icinden gelen sikayetler dogrultusunda; igyerini tetkik ederek gerekli yasal islemleri gergeklestirmek.

12) isyeri ruhsat bilgilerinin fiili durumla uyumlu giincel tutulmasini saglamak amaciyla, saha denetlemesi
sonucu terk-tahliye edildigi tespit edilen isyerlerinin bilgilerini geredinin yapilmasi igin Ruhsat ve Denetim
MadarlGgd’ne bildirmek.

13) Cevre ve halk sagliginin korunmasi amaciyla, denetimlerde, insan ve c¢evre saghgini etkileyen
olumsuzluklari tespit etmek, ilgili yasalara goére islem yapilmasini saglamak; diger birimler ile yapilacak olan
ortak calismalara katilmak, sorumlulugu kapsamindaki ¢alismalari zamaninda ve mevzuat gereklerine gére
yerine getirmek / getirilmesini saglamak.

e) Trafik ile ilgili Gérevleri:

1) 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununa gére belediye sinirlari icerisindeki karayollari
kenarlarinda yapilan yapi ve tesisler icin belge kontrolli yapmak ilgililer hakkinda teknik elemanlari ile birlikte
tutanak dizenlemek.

2) Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu tzerinde igletilen her turll servis ve
toplu tasima araclari ile taksilerin sayilarini, bilet Ucret ve tarifeleri ile zaman ve glzergahlarini denetlemek,
kurallara uymayanlar hakkinda yasal islem yapmak.

3) Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Gzerindeki ara¢ park yerlerinde gereken denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak,

4) Kanunlarla belediyelere verilen trafik gérev ve yetkilerinden belediye baskanliginca uygun gorilenleri
yuritmek.

5) Belediyelerce yapilan alt ve Ust yapi ¢alismalarinda gerekli trafik 6nlemlerini almak.

6) Belediye sinirlar icerisinde kaldirimlari, toplu tasima araglarina ait duraklari, yangin muslugu, dogalgaz
kutusu, yesil alan, engelli gecisi ve benzeri yerleri motorlu veya motorsuz araclar ile iggal edenler hakkinda
5326 sayili Kabahatler Kanunu dogrultusunda islem yapmak, bu araglarin sahipleri tarafindan kaldiriimamasi
ve sahibinin bulunamamasi halinde yetkili birimlerle en yakin otoparka cekilmesini saglamak, ruhsatinda
belirtilen amaci diginda kullanilan motorlu araglari emniyet birimlerine bildirmek.
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7) 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile belediye zabitasina verilen yetkileri kullanmak
ve yolcu terminalleri ile diger garajlardaki gorevleri ile ilgili denetimleri yapmak.

8) Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlari tespit etmek.

9) Trafikle ilgili, Osmangazi Belediyesi meclis ve encimen kararlarini uygulamak.

f) Yardim ile llgili Gérevleri:

1) Beldede, beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimci olmak, yolda kalmis kigilerin tespiti halinde yetkili
kurumlara bildirmek,

2) Savas ve savasa hazirlik gibi olaganusti hallerde sivil savunma hizmetlerinin gerektirdigi ve kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek,

3) Korunmaya ve bakima muhtag ¢ocuklari, 6zirluleri, yashlar ve yardima muhtag kisileri tespit halinde sosyal
hizmet kurumlarina bildirmek,

4) Yardim ile ilgili, meclis ve enclimen kararlarini uygulamak.

5) Yangin, deprem, su baskini ve bulasici hastalik vb. afet halinde goérevli ekipler gelinceye kadar yerinde
gerekli tedbirler almak ve ilgili birimlerin galismasina yardimci olmak.

g) Kanunlarin belediyelere gérev olarak verdidi takip, kontrol, izin ve yasaklayici hususlari yerine getirmek,

g) Belediye cezalari ile ilgili olarak kanunlar uyarinca Meclis ve Encimenin koymus oldugu yasaklara aykiri
hareket edenler hakkinda gerekli islemleri yapmak,

h) imar, saglik, trafik, ruhsat gibi belediye hizmet alanlarinda ilgili kanun, tiiziikk ve ydnetmelik hikiimlerine
gore halk saghgini tehdit eden, tehlike atan, kamu dizeninin islemesine engel olan durumlara yoénelik
planli/plansiz denetimler yaparak gerektiginde tutanak diizenlemek ve haklarinda kanuni islem yapmak,

1) Belediye Zabita hizmetlerini kesintisiz olarak yiritmek (Zabita personelinin galisma siresi ve saatleri 657
saylli Devlet Memurlari Kanununda belirtilen g¢alisma sire ve saatlerine bagh olmaksizin, gunin 24
saatinde hizmetlerin aksatilmadan yuritilmesini saglayacak sekilde dizenlenir. Haftalik olagan g¢alisma
siresi 48 saat olup, olaganusti hallerde gorev suresi Zabita Mudurl tarafindan belirlenir. Haftalik calisma
siresi 60 saati gecemez),

i) Belediye Zabita Tegkilati, hizmetin 6zelligine gore sabit, gezici veya toplu olarak gérev yapmak ve
gerektiginde sivil ekipler olusturmak,

j) Cevre sagligina yonelik isyeri ve g¢evre sagligi denetimlerini sikdyet Uzerine ve/veya planl isyeri
denetimlerini yapmak,

k) Kurumun calisma standartlarinin surdurdlebilir olmasina katki saglamak amaciyla, igyeri kurallarina, is
saghgi ve guvenligi kurallarina; disiplin kurallari ve talimatlari yonetmeligine uygun olarak ¢alismak ve
caligsiimasini saglamaktir.

iKiNCi BOLUM
Midiriin Atanmasi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari, Vekalet
Midirin Atanmasi
MADDE 9 - (1) Middur, Baskan tarafindan atanir.

Midiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 10 - (1) Zabita Miduri, Baskanlik Makaminin emir ve onayi lizerine asagidaki gorevleri yapar;

a) Kurum stratejik hedeflerinin gergeklestirimesine katki saglamak amaciyla, mudurlik hedeflerini,
destekleyici faaliyetlerini, Sistem Entegrasyon Sorumlusunun koordinasyonunda kendisine bagli birim
yoneticileri / calisanlari ile birlikte belirler, bu hedef ve faaliyetlerin Strateji Gelistirme Mudurlugi ile
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mutabakatini saglar, bagl oldugu yonetici tarafindan onaylanan hedeflerin, muduarlik calisanlarina
yayginlastiriimasi faaliyetlerini yonetir/yonlendirir.

b) Mudurligin harcama yetkilisidir. Kurumun mali kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasina katki
saglamak amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu olarak, kendi muadiarlGginin sorumlulugundaki
faaliyet/projelerle ilgili harcama bitcelerinin Sistem Entegrasyon Sorumlusunun koordinasyonunda
hazirlanmasini saglar. Planlanan faaliyetler konusunda ilgili diger mudurliklerle goriserek mutabakat
sa@lar ve mutabik kaldigi faaliyetlere ait harcama butgesini belirleyerek Strateji Gelistirme Muduarligi’ne
iletir. Onaylanan biltce dogrultusunda kurum prosedirleri ile uyumlu harcama faaliyetlerini
yonetir/ydnlendirir.

¢) Mudurlugine ait gorevlerin etkin, verimli, mevzuata uygun ve zamaninda yapilmasi amaciyla, kurum
hedefleri ile uyumlu muaddrlik faaliyetlerini kendisine bagli birim yoneticileri / galisanlari ile koordineli olarak
planlar / planlanmasini saglar, faaliyetlerin planlandigi gibi yiratilmesini kontrol eder, gerektiginde dizeltici

/ 6nleyici aksiyonlar alir / birimleri tarafindan alinmasini saglar, planh ¢alisma anlayisinda 6énci rol tstlenir.

¢) Belediye Kanunu, Belediye Zabita yonetmelidi, ilgili Belediye Mevzuati, Baskanlik Emirleri, Meclis ve
Enciimen Kararlari, ilgili Bakanliklar ile Bilyilk Sehir Belediye Baskanliginin, Genelge, Tizik Bildiri,
Prensip Kararlari ve talimatlarinin verdigi gorev ve yetkileri kullanarak, harcama ve ihale yeftkilisi sifatlariyla
Zabita MUdurlGgunu yonetir, is ve iglemleri yarutir ve sonuglandirmakla gorevlidir. Bu kapsamda,

1) Madarlagun islevleri ile ilgili Gst makamin istedigi raporlari inceler ve arastirmalar yaparak hazirlar.

2) Gerektigi takdirde faaliyetlerle ilgili toplantilara istirak eder, istenilen bilgileri verir ve verilen talimatlari
alarak, uygulamasini saglar.

3) Muduirliginde yapilan iglemlerde kullanilan formlarin gelistiriimesi icin inceleme ve arastirmalar yapar,

4) MUdarlUk birimlerinin galisma saat ve sekillerini belirler.

5) Kanun, tizuk ve yénetmeliklerle belediyeye verilen gorevlerden, yetkisi icinde olanlarin yapilmasini saglar.
6) Belediye Baskani ve st makamlarin emirleri, Meclis ve Encimen, UKOME, AYKOME kararlarini uygular.
7) Emri altinda gorev yapan, disiplin ve i'ta amiri oldugu butin memurlarin, ritbe terfi tekliflerini yapmak, 6zlik
haklarini gergeklestirir, gizli tezkiye varakalarini diuzenler, onaylanmis yillik izinlerini verir, personelin hizmet
ici egitimini ve gérevde yukselme islemlerinin yapiimasini saglar.

8) Personeli ihtisas ve becerilerine gore, uygun goérdigu gorevde galistiriimasini saglar, denetim ve gézetimini
yapar, hizmet geregi ve isin énemine gbre Zabita amir, komiser ve memurlarini gegici olarak sivil kiyafetle
gOrevlendirir.

9) Belediye sinirlari icindeki Zabita hizmetlerinin kanun ve yonetmeliklere uygun bigimde yuratilmesini saglar,
bu amag i¢in gerekli tedbirleri alir / alinmasini saglar.

10) Kamuya acik olan yerlerin temizligini, dizenini ve saglik kosullarini denetler, gerektiginde bunlarin
saglanmasi amaciyla her tirlG yasal énlemleri alir / alinmasini saglar.

11) Kanunlara gore adli makamlarca hikme baglanmasi gereken ve takibi Belediye yetkisi igcinde bulunan
suglarin takibini saglayarak suclulari adli organlara teslim veya sevk eder.

12) Muduarlagin faaliyetleri ile ilgili hususlarda Belediye Meclisine, Belediye Baskanina veya Encimene
gerektiginde bilgi verir.

13) Afetlerde, Miilki idari Amirinin emriyle, gerek kendi gérev sahasi iginde gerekse diger, il iice, belde ve
kdylerde kurtarma hizmetlerinde bulunur / hizmet verilmesini saglar; afetzedelere yardimci olur / yardimci
olunmasini saglar.

14) Belediye emir ve yasaklarini igleyenleri takip eder, gerekli yaptirimlari uygular ve islemleri sonuglandirir.
15) Maddrlik personelinin moral, motivasyon, verimlilik ve kalitesini artiracak gerekli tedbirleri alir ve uygular.
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16) Cevre ve halk saghginin korunmasi amaciyla, isyeri ve Cevre Saghg Denetimi Birimi'ni gérevlendirir.
Sikayet Uzerine velveya planh igyeri ve c¢evre sagligi denetimlerinin yapilmasini saglar. Denetimlerin
gerceklesmesini dizenli araliklarla aldigi rapor ve toplantilarla kontrol eder, gerektiginde iyilestirme énlemi alir
veya alinmasini saglar.

d) Mudurligundn hizmet alanlari ile ilgili hizmet/tasinir ihtiyaglarini karsilamak Uzere, alim ihtiyaglarini
kendisine bagli birim yoneticileri / ¢alisanlar ile koordineli planlar, madurlik bitcesi ile uyumlu olarak alim
dosyalarinin hazirlanmasina yoénelik ilgili gérevlendirmeleri yapar. Kendisine onaya sunulan alim
dosyalarini degerlendirir, gerektiginde dizeltmelerin yapilmasini saglar. Onayladigi alim dosyalarinin
gelisimini izler, aksakhklarla ilgili gerektiginde Destek Hizmetleri Muduarludlu ile iletisime gecerek
aksakliklarin giderilmesini saglar. Sonlandirilan alim dosyalarina yonelik hakedislerin ilgili c¢alisan
tarafindan dizenlenerek Mali Hizmetler Madurligu’ne génderilmesini saglar.

e) Kurumun galisma standartlarinin strdurdlebilir olmasina katki saglamak amaciyla, goérev ve sorumluluk
alanindaki ¢calisanlarin igyeri kurallarina, is sagligi ve guvenligi kurallarina ve disiplin kurallari ve talimatlar
ydnetmeligine uygun olarak ¢alismasini saglar.

f) Kurum stratejik hedeflerinin gergeklesmesine katki saglamak amaciyla, mudurlik is sonuglarini, dizenli
araliklarla degerlendirir, gerektiginde dlzeltici / 6nleyici aksiyonlar planlanmasini saglar, bu faaliyetlerin
gerceklesmesini kendisine bagli birim yoneticileri / calisanlari ile koordineli olarak izler, gerektiginde
yonlendirir.

g) Maddrligun tanimlanan hedeflerine ulasmasi ve galisanlarinin gelisimine katki saglamak amaciyla, bagl
calisanlarina olgulebilir hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak, hedeflerle ilgili mutabik kalir.
Gergeklesmeleri, bagh calisanlar ile karsilikli gériserek degerlendirir, sonuglara iliskin geribildirim verir,
sonuglari insan Kaynaklar ve Egitim Mudirligi ile paylasir. Tim bagh galisanlar icin planlanan gelisim
programlarini degerlendirir, onaylar ve insan Kaynaklar ve Egitim Midirligi ile koordineli olarak, bu
gelisim programlarinin sonuglarini izler ve degerlendirir. Calisanlarin disiplin kurulu glindemine girecek
nitelikteki kurallar, davraniglar konusunda bilgilenmesini ve farkindaliklarinin arttirnilmasini saglar.
Calisanlarin igyerindeki davraniglarina iligkin ilkeleri tespit ederek, disiplini saglayici dnlemleri alir.

g) Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla, kurumun yonetim sistemleri ve uygulamalarinin dizenli
araliklarla gézden gegciriimesine ydnelik calismalara énculik eder veya katilimi yénlendirir, bu ¢calismalarda
iyilestirici / gelistirici 6neriler sunar / sunulmasini tesvik eder, planlanan gelistirme / iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklesmesinde “surekli gelisim” anlayisinin yayginlasmasinda aktif rol dstlenir.

(2) Yetki ve Sorumluluklar

a) Belediye Zabitasi; kanun, tizik, ydnetmeliklerin ve yetkili belediye organlarinin yukledigi gérevleri yerine
getirebilmek i¢in belediye sinirlari iginde;

1) Gorevleri ile ilgili konularda isyerlerinde denetim yapmak, sahip veya igletenlerinden ilgili belgeleri istemek
ve haklarinda tutanak dizenlemek,

2) Bosaltiimasi ve yiktirimasi hususunda yetkili mercilerin karar veya emirleri bulunan yapi, ev veya
muesseselere kanuni yetkililerle birlikte girer ve yasal yaptirim uygular,

3) Mevzuatla kendilerine verilen gorevleri yapmaya mani olanlar ile gérev sirasinda mukavemet gosterenleri,
gorevi yaptirmamak igin direnen, kiifir, hakaret, tehdit edenler ile s6zlU veya fiili saldirida bulunanlar kolluga
bildirmek, kovusturma yapmak Uizere tutanak diizenlemek,

4) Umumi yerlerde belediye nizamlarina aykiri olarak seyyar satista bulunan kimseleri ve bagkalarinin
ticarethane onlerini de kapatacak sekilde yaya kaldirimlarini, izinsiz isgal edenleri men eder,

5) Tasitlarin durmak, duraklamak ya da park etmek suretiyle yollari, herkesin gelip gegcmesine mahsus yerleri
ve yaya kaldirimlarini isgallerini 6nler,
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6) 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitap,
kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici materyallerin, pazar veya panayir kurulan yerler, meydanlar, yol, meydan,
pazar, kdpri gibi umuma ait yerlerde satisina izin vermez ve bunlarin satisini engeller, satisina tesebbus
edilen materyalleri toplayarak yetkili makamlara teslim eder,

7) Saglhiga mutlak surette zararli oldugu usuliince yapilmig tahliller sonunda sabit olan bozulmusg, kokmus ve
¢curimus gida maddelerini yetkililerin istegi ve raporu Uzerine tutanak tutmak suretiyle imha eder,

8) Umumi yerlerde asiri derecede glrtlti yapanlara, gevreyi kirletenlere, pazar ve panayir yerlerinde gelis ve
gidisi zorlastiranlara gerekli uyarilarda bulunur, uymayanlar hakkinda gerekli yasal iglemi yapar.

9) ilcemiz genelindeki izinsiz afis, reklam panosu, tabela asiimasina ve brosiir dagitilmasina mani olmak,

10) izinsiz afig, reklam panosu, tabela asanlara kaldiriimasi igin sireli tebligat yapmak, siire sonunda tebligata
riayet etmeyenlere cezai mieyyide uygulayarak reklam elemanlarini Belediye marifeti ile kaldirmak,

11) Yasal slre igerisinde ilgililerince alinmayan afislerin toplatiimasini saglamak.

Midire Vekalet
MADDE 11 - (1) M{ddur, gegici sebeplerle goérevden ayrildiginda ve herhangi bir sebeple mudurliginin
bosalmasi halinde vekalet gérevi Bagkanlik Makaminin onayi ile belirlenir.

UGUNCU BOLUM
Zabita Ekiplerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Bolge Zabita Karakollarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 12 - (1) Bolge Zabita Karakollari Zabita Mudurine bagl yeterli sayida personelden olusur.

(2) Ekibin goérevleri sunlardir:

a) llgemiz sinirlarinda bulunan sihhi ve gayri sihhi miesseselerin, bir program dahilinde ve periyodik
olarak denetim ve kontrolinli yapmak,

b) Denetim sonucuna gdre gerektiginde zabit varakasi tanzim etme, muhirleme, mihur agma ve muhur
fekki islemlerini yapmak,

c) Diger kurumlardan gelen evraklari yasal ¢erceve igerisinde sonuglandirmak,

¢) Belediye sucu gorilen hususlarda zabit varakasi tanzim etmek ve yapilan islemleri takip etmek,

sonuglandirmak, belediye emir ve yasaklarini uygulamak.

(3) Ekibin yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Sihhi ve Gayri Sihhi is Yerlerinin Denetimi ve Calisma Usulii

1) Karakol Ekibi, is yerlerini Belediye Zabita Yénetmeligi ile diger ilgili kanun ve yonetmeliklere gére denetler.

2) s yerinin Belediye Zabita Yénetmeligine uygun ruhsati var ve uygun sartlarda calisiyor ise islem yapilmaz.

is yerinin ruhsati yok veya Belediye Zabita Yoénetmeligi ve diger ilgili Kanunlara aykiri bir durum var ise,

Denetim Ekibi Belediye Zabita Yonetmeligine gore zabit tutar.

3) Tutulan zaptin bir nishasini is yeri sahibene verir. Aslini rapor ile birlikte evrak kayita teslim eder.

4) Denetlenen sihhi ve gayri sihhi isyerlerine denetim tespit tutanagi tanzim edilir.

5) Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi igin stre verilir. Stre sonunda ikinci kez yapilan denetimde eksiklikler

gideriimemis ise zabit varakasi tutularak, bir nishasi is yeri sorumlusuna, bir niishasi da Belediye Enciimeni’

ne havale edilmek lzere Zabita evrak kayita teslim edilir.

6) Eksiklikler giderilmis ise denetim raporu tanzim edilerek dosya kapatilir.

7) Isyerlerinin kapatma ve mihiir fek islemlerini takip etmek.

b) Tebligatlarin ilgililere Teblig Ediimesi
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1) Middrliklerden gelen tebligatlar Zabita Midiri tarafindan Zabita Karakol Ekiplerine havale edilir.

2) Evrak, gorevli Zabita Memurlari tarafindan ilgilisine teblig, tebellig ilmihaberi imzalatilarak teblig edilir.

3) Teblig, tebelllig iimihaberi teblig edildikten sonra, ilgili middrlige bir nishasi Ust yazi ile gonderilir.

c) ilan ve Reklam Uygulamalari

1) Osmangazi ilge sinirlari dahilinde yetki ve sorumlulugunda olan ana arter, cadde, sokaklarda izinsiz olarak
afis, reklam panosu, tabela asilmasi ve brosir dagitilmasina meydan vermeyerek takibini yapmak ve yasalar
cergevesinde uyulmasini saglamak,

Zabita Amirinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 13 - (1) Zabita Amirligi Zabita MidUrine bagli yeterli sayida personelden olusur.

(2) Zabita Amirinin goérevleri sunlardir:

a) Zabita Mudiranun emir ve direktifleri dogrultusunda yuritmekle yikimli oldugu isleri takip etmek ve
sonuglandirmak.

(3) Zabita Amirinin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Zabita Mudurinian gorev devriyle ilgili yazili emirleri dogrultusunda kendisine verilen goérevleri ve yetkileri
kullanarak, gérevi kanun, tizik ve yonetmeliklere uygun bigcimde yerine getirmek,

b) Mudurligin yazismalarinda 2. derece imza atmak,

¢) Midirlik Giindiiz, gece ve Hafta sonu Bélge Ekiplerinin koordinasyonu ile ilge hudutlar dahilinde is ve
islemlerin ylruttilmesini takip ederek yapiimasini saglamak,

¢) Emrindeki personelin terfi, atama, takdir ve cezalandiriimasina iliskin gorislerini midire iletmek,

d) Amirlige gelen evraklari incelemek ve geredi yapildiktan sonra ilgili birime iletiimesini saglamak,

e) Ginluk yapilmasi gerekli faaliyetlerle ilgili olarak personelleri goreviendirmek,

f) Gunludk calisma programlarini ve is dagitimini yapmak, hakkinda Ustlerine bilgi vermek,

g) Kamu Kurum ve Kuruluglarinca olusturulan komisyonlara personel gorevlendirmek suretiyle komisyon
calismalarinin aksatilmadan yapilmasini saglamak,

g) Muadurlik Komuta Merkezine Vatandaslardan gelen sikayetlerin takibini yaptirarak ¢éziimlenmesini
saglamak,

h) Kanun, YOnetmelik ve Tuzuklerin ilgili mevzuat cercevesinde Hizmet igi egitim ve spor faaliyetlerinin
programini ve dizenlenmesini takip etmek, Midire sunarak yapiimasini saglamak.

1) Hizmet araglarinin koordinesini ve gérevlendirmesini yapmak,

i) Kapall ve Acik semt pazarlarimizda denetim ve kontrollerin yaptiriimasini saglamak,

j) Birim ydneticilerinin ortak nitelikteki ydonetim gdrevlerini yerine getirmek,

k) Goérev bolumu emri ile kendisine baglanan birimlerin mevzuata uygun olarak yuratilmesini, memurlarin idari
ve is disiplinini temin ederek gdreve gelis-gidis, devamlilik ve ¢calismalarini takip etmek, is ve islemlerin duzenli
bir bicimde yasalara uygun olarak zamaninda ve istenilen dizeyde ylrutilmesini saglamak ve bunu
denetlemek ve olumsuzluklari maduarlik makamina rapor etmek,

[) Madurluge iligkin gorevlerin, mudirlikge uygun gorilen programlar geregince yurutilmesi igin tedbirler
almak ve uygulamak.

m) Mesai saatleri ve gunleri haricinde gbrev yapan ndbetci ¢alisanlarin ¢alismalarini yerinde denetler.

Zabita Komiserlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 14 - (1) Zabita Komiserligi Zabita MidUrtune bagl yeterli sayida personelden olusur.
(2) Zabita Komiserlerinin gérevleri sunlardir:

Hazirlama
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a) Gorevlendirece@i Zabita memurlari ile bizzat ilgilenmek ve gorev esnasinda yanlarinda olmak, dogacak
aksakliklarda hemen devreye girmek, gerekirse Ustlerinden veya diger birimlerden yardim alarak sorunlari
gidermek.

(3) Zabita Komiserlerinin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Zabita Muduari veya Birim Amirinden aldidi emirleri yerine getirmek, uygulatmak takip etmek sonucundan
ilgili makama bilgi vermek,

b) is ve hizmetlerin etkin, verimli ekonomik en az emek ve malzeme kullaniimasiyla yapilmasini saglayacak
tedbirleri uygulamak,

c) Belediye emir ve yasaklarla ilgili kanunlarda goérdigi her tirli aksakligi rapor ederek bagh bulundugu
Amirlik kanali ile diger birimlere ulagtirmak,

¢) Bolgede devamli bulundugu igin dogacak aksakliklari bizzat yerinde tespit ile ¢6ziimi konusunda Ustlerine
Yazacagi raporlarda, eleman ve ara¢ konusunda tespit yaparak sayiyi belirlemek,

d) Ekip Amiri olarak gérevilendirildiginde, belediyeleri ilgilendiren Kanun, Tuzik ve Yodnetmelikle Ust
makamlarin verdigi yazih ve sd6zli emirleri zamaninda ve en etkin bigimde yerine getirmek ve emrinde
cahstirdig personeli disiplinini takip etmek,

e) Tum gorev ve sorumluluk alanina giren konularda ve sorunlarin ¢ézimunde bagh bulundugu Ustlerine karsi
sorumluluklarini yerine getirmek,

f) Mahiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranmak, amirlik vyetkilerini Kanun ve
Yonetmeliklerdeki esaslara gére yapmak,

g) is ve hizmetlerin yiritilmesinde gerek kendi personeli gerekse diger kamu kuruluslari arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak,

g) Kanun, Yonetmelik, Tizik ve Genelgeler de yapilan son degisiklikler hakkinda bilgi edinmek ve ekipleri
bilgilendirerek egitmek,

h) Kendisine verilen yetkileri gerektiginde Ust makamin musaadesi ile alt makamlara devretmek,

1) Belediye is ve hizmetleri ile ilgili belediye bagkani veya yetkililerce verilen emirleri uygulamak,

i) Ustlerinden aldigi emirleri yerine getirmek.

Zabita Memurlarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 15 - (1) Zabita Memurlari Zabita Madurine bagh yeterli sayida personelden olugur.

(2) Zabita Memurlarinin gérevleri sunlardir:

a) Belediyeyi ilgilendiren Kanun, Tuzik ve Yonetmeliklerin verdigi kontrol, cezalandirma, sanat ve ticaretten
men, yiktirma ve bilumum men ile ilgili yetkili mercilerin kararlarini, st makamlarin belediye mevzuatina
uygun yazili veya s6zlu emirlerini zamaninda, en etkin bigimde yerine getirmek ve belediye baskani adina
uygulamak.

(3) Zabita Memurlarinin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Ustlerinden aldiklari emirleri uygulamak, yerine getirmek, Emirlerin kisa zamanda ¢dzimui igin azami gayreti
sarf etmek,

b) Gorev esnasinda vatandasa esit davranmak prensibini ilke edinmek

c) Aldiklari talimat geregi, olay! yerinde inceleyerek rapor ve zabit tanzim etmek ve ilgililerine teslim ve teblig
etmek,

¢) Gorev alanina gore kanunlar ile sorunlarin ¢éziminde basta Zabita Komiseri olmak tzere diger Ustlerine
karsi sorumluluklarini yerine getirmek,

d) Kanunlarin emrettigi bicimde Encimen Kararlarini uygulamak, gerektiginde imalathane ve isyerlerini
muhUrlemek, mihdr fekki tanzim etmek, savciliklara durumu iletmek ve sonuglarini takip etmek.

Hazirlama
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Zabita Komuta Merkezinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 16 - (1) Zabita Komuta Merkezi Zabita Midirine bagh yeterli sayida personelden olusur.

(2) Zabita Komuta Merkezinin gérevleri sunlardir:

a) Zabita merkezine gelen tim sikayetleri ilgili birimlere ve kisilere iletmek, sonucundan ilgililere bilgi vermek
ve birimler arasi telsiz irtibatini saglamak.

(3) Zabita Komuta Merkezinin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Zabita Komutaya gelen telsiz ve telefon gikayetlerinin tamami konumuna goére bilgisayar ortaminda
kaydedilir.

b) Sikayetin icerigine gore ilgili birime telsizle sikayet bildirilir.

c) Sikayetin sonucu ilgili birim tarafindan Zabita komutaya bildirildijinde bilgisayar ortaminda sikayet sonucu
kayit olunur ve ilgili sikdyet sahibine telefonla sonug hakkinda bilgi verilir.

¢) Cagri Merkezinden gelen sikayetleri okuyarak konusuna gore ilgili ekiplere dagitimi saglanir.

d) Ekipler tarafindan sonuglandirilan beyaz masa sikayetleri tekrar Zabita komutaya zimmetle verilir ve Zabita
komuta tarafindan Cagri Merkezine bilgisayar ortaminda sikayetlerin sonucu génderilir.

e) Mudurltklerdeki araglarin hareketlerini sistem tzerinden takip etmek, gerektiginde rapor etmek.

f) Mudirlik emrinde goérevlendirilen araglardaki cihaz ve malzemelerin takip ve kontrolinu yaparak surekli
calisir, bakimli ve temiz tutulmasini saglamak, eksiklerini gidermek ve giderilmesini saglamak

g) Belediye igerisindeki telsiz gérismelerine koordinatorlik yapar ve anonslarla ilgili aksakliklari giderir.

Asansor Denetim Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 17 - (1) Asansor Denetim Ekibi Zabita Midurine bagh yeterli sayida personelden olusur.

(2) Ekibin goérevleri sunlardir:

a) imar ve Sehircilik Mudirligu tarafindan bildirilen, gilivensiz ve kusurlu olma durumu devam eden
asansorleri 04.05.2018 tarih ve 30411 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Asansor Periyodik Kontrol
Yo6netmeliginin 15. Maddesi uyarinca hizmetten men etmek ve eksiklerinin gideriimesi durumunda da
asansorun kullanima agilmasini saglamak.

Pazar Yerleri Denetim Karakol Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 18 - (1) Pazar Yerleri Denetim Karakol Ekibi Zabita Midurtine bagli yeterli sayida personelden
olusur.

(2) Ekibin goérevleri sunlardir:

a) llge sinirlari dahilinde kurulan semt pazarlarinin nizam ve intizamini saglamak, pazarci esnafinin uymasi
gereken kurallarla ilgili denetimlerini yapmak, kurallara uymayanlar hakkinda gerekli yasal islemleri
uygulamak,

b) Pazarci esnafi ile ilgili her turlu belge dizenlemek, evrak ve igslemleri yuritmek ve pazar gelirlerini tahsilde,
belediye gorevlilerine yardim etmek,

c) Belediye emir ve yasaklarini uygulamak.

Cevre Denetim Karakol Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 19 - (1) Cevre Denetim Karakol Ekibi Zabita Mudurine bagh yeterli sayida personelden olusur.

(2) Ekibin goérevleri sunlardir:

a) Bir program dahilinde ve periyodik olarak, mobil veya gezici bir sekilde, Osmangazi ilge sinirlari icerisindeki
cadde, sokak, park ve meydanlarda, mevzuata ve saglik sartlarina aykir olarak izinsiz satis yapan seyyar

Hazirlama
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saticilar ile yaya kaldinmlarini mal teshir etmek amaci ile isgal eden esnaflari ve isyerlerini men ederek,
gerekli yasal islemleri yapmak ve sonuglandirmak,

b) Halki ve esnafl emir ve yasaklar konusunda bilgilendirmek ve yénlendirmek,

c¢) Dilenmeyi 6nlemek,

¢) Belediye emir ve yasaklarini uygulamak.

(3) Ekibin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Cevre Denetim Ekip amiri veya komiserine talimat verilerek emir, ekiple birlikte uygulanir.

b) Ceza durumu s6z konusu ise ekip tarafindan zabit varakasi tutularak Zabita evrak kayita verilir.

¢) Zabita Evrak Kayit Gorevlisi tutulan zabit hakkinda miduri ve varsa sikayetgi kurumu bilgilendirir.

¢) Gerekirse pesin para cezasi uygulanir.

d) Seyyar mallarini birakip terk etmis ise yedd-i emin tutanagi hazirlanarak mallar emanete alinir.

e) Zabita, seyyarin mallarini depoda muhafaza eder.

f) Cevre Denetim amiri veya komiseri aldigi emri ekiple beraber uyguladiktan sonra neticeyi Zabita Amiri veya
mudtre anonsla bildirir.

g) Yapilan iglemlerle ilgili gunlik rapor tutulur ve evrak kayit goérevlisine verilir.

(4) Vatandas Dilekgesi veya Yazisma ile Gelen Sikayetlere yonelik yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Zabita Evrak Kayit Gorevlisi ilgili evrakin kaydini yapar ve mudurin havalesine sunar.

b) Zabita Mudurl evraki inceler, geregi icin Zabita Evrak Kayit Gorevlisi'ne génderir.

c) Zabita Evrak Kayit Gorevlisi evraki, Cevre Denetim ekibin amir veya Komiserine zimmetle verir.

¢) Cevre Denetim Ekip amiri, Cevre Denetim Ekibe emri iletir.

d) Ekip emir geregi yerinde inceleme ve takip yaparak konuyla ilgili rapor dizenler.

e) Ceza durum s6z konusu ise ekipge zabit varakasi tutularak Zabita Evrak Kayit Gorevlisi'ne verilir.

f) Zabita Evrak Kayit Gorevlisi tutulan zabit hakkinda midur ve varsa sikayetci kurumu bilgilendirir.

(5) Telsiz veya Telefonla Gelen Sikayetlere yonelik yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Zabita komuta, gelen sikayetleri sikdyet defterine kayit yapar ve Cevre Denetim Ekip amirine veya
Komiserine durumu bildirir.

b) Cevre Denetim ekip amiri veya komiseri emri telsizden alarak, uygulanmasi igin Cevre Denetim ekibi
organize eder.

c) Cevre Denetim ekip amiri veya komiseri aldi§i emri ekiple beraber uygulayarak sonucunu Zabita komutaya
anonsla bildirir.

¢) Zabita komuta, sikdyet sonuglarini kayit defterine igler ve ilgilisini bilgilendirir.

Hafta Sonu ve Gece Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 20 - (1) Hafta Sonu ve Gece Ekibi Zabita Mudurine bagl yeterli sayida personelden olusur.

(2) Ekibin goérevleri sunlardir:

a) Bir program dahilinde ve periyodik olarak, 24 saat galisma esasina gére mobil veya gezici bir sekilde,
Osmangazi ilge sinirlari icerisindeki cadde, sokak, park ve meydanlarda, mevzuata ve saglk sartlarina aykiri
olarak izinsiz satis yapan seyyar saticilar ile yaya kaldirimlarini mal teshir etmek amaci ile isgal eden esnaflari
ve igyerlerini men ederek, gerekli yasal islemleri yapmak ve sonug¢landirmak,

b) Hafriyat Kamyonlarinin gelis —gecisini kontrol altinda tutarak, kagak hafriyat dékimlerine engel olmak,

¢) Halki ve esnafi emir ve yasaklar konusunda bilgilendirmek,

¢) Dilenmeyi 6nlemek, Belediye emir ve yasaklarini uygulamak.

(3) Ekibin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Telefonla veya telsiz ile mudirlige gelen sikayetleri Zabita Komuta tarafindan Ekiplere iletilir.

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite gg%ogzolze tarihli ve
L ayih
09.03.2026 Mudar 2‘.’”9“”.’ y B?’“"” Baskan Osmangazi Belediye
Istemi ardimeisi Meclis karari ile
Sorumlusu onaylanmistir.

13




) _ ZABITA MUDURLUGU ) )
GOREV, YETKI, SORUMLULUK VE CALISMA ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Uygulama Tarihi 13.04.2026
% Dokiiman No YZBM001
Revizyon Tarihi / No 17.03.2026 / 02

b) Ekipler isgali kaldirmasi igin isgal ilgilisine s6zli veya yazili uyarida bulunur.

c) Isgalci tarafindan isgal kaldiriimadigi takdirde yasal islem baslatir ve 1608 sayili ceza zapti veya Kabahatler
Kanununa gore islem yapilir.

¢) Isgal konusu yasal sirecini tamamladiktan sonra halen faaliyetine devam ediyorsa, Zabita memurlari
tarafindan isgale konu olan malzemeler Yed-i emin tutanagi ile muhafaza altina alinarak depoya gonderilir.

d) Bekleme suresi sonunda cezasi 6édenmeyen ve alinmayan gida turi mallar gida bankasina, gida disi
mallar ise sosyal yardim kuruluglarina tutanakla teslim edilir.

isyeri ve Cevre Saghg: Denetim Ekibinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 21 - (1) Isyeri ve Cevre Saghg Denetim Ekibi Zabita Midiriine bagl yeterli sayida personelden
olusur.

(2) Ekibin gorevleri sunlardir:

a) llge sinirlari dahilindeki ruhsatl isyerlerinin mevzuatin éngérdigi sartlarda calisip, calismadiginin
kontrolinu gergeklestirmek amaciyla, vatandas sikayet dilekgeleri, e-posta ve dis kurumlar ya da kurum
icinden gelen sikayetler dogrultusunda; isyerini tetkik ederek gerekli yasal islemleri gergeklestirmek.

b) isyeri ruhsat bilgilerinin fiili durumla uyumlu giincel tutulmasini saglamak amaciyla, saha denetlemesi
sonucu terk-tahliye edildigi tespit edilen igyerlerinin bilgilerini gereginin yapilmasi i¢in Ruhsat ve Denetim
MadarlGgd’ne bildirmek.

c) Cevre ve halk saghginin korunmasi amaciyla, denetimlerde, insan ve cevre saghdini etkileyen
olumsuzluklari tespit etmek, ilgili yasalara gore iglem yapilmasini saglamak;

¢) Diger birimler ile yapilacak olan ortak calismalara katilmak, sorumlulugu kapsamindaki calismalari
zamaninda ve mevzuat gereklerine gore yerine getirmek / getiriimesini saglamak.

Zabita idari Birim Karakol Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 22 - (1) Zabita idari Birim Karakol Ekibi Zabita Miidiiriine bagli yeterli sayida personelden olusur.

(2) Ekibin gorevleri sunlardir:

a) Zabita idari Birimi'nde tiim evrak kayit, yazisma, raporlama, arsivleme islemlerinin takibini yapmak ve
sonuglandirmak.

(3) Ekibin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kurumun stratejik hedefleri ve ydnetim sistemleri standartlari ile uyumunu saglamak amaciyla, gérev yaptigi
mudiirliikte; Stratejik Plan, Performans Programi, Biitge, Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi ve izlenmesi, i¢
Kontrol Sistemi, Yénetim Sistemleri'nin yayilimi ve Sure¢ Yoénetimi'nin surdurilebilirligini saglamak, Kalite,
Cevre, is Saghg ve Glvenligi Yénetim Sistemi gereklerini yerine getirmek (izere kendi mudurliginin
faaliyetleri ile ilgili verileri derler ve mudurluk ici ilgililerin calismalara katilimini saglar.

b) Kurumsal hizmet verimliligini saglamak lzere ge¢mise yonelik raporlarin ve gelecede yonelik hedeflerin
belirlenmesi amaciyla, Stratejik Plan - Performans Programi - Bitce - Faaliyet Raporu hazirlik ¢calismalarinda
kendi madurligundn faaliyetleri ile ilgili madurltk igi ilgililerin calismalara katihmlarini saglar, verileri derler,
gerektiginde dizeltmelerin gergeklestiriimesini saglar. Hazirlanan Mudurlik taslaklarini madur onayina sunar
ve onaylanan dokimanlar Strateji Gelistirme Mudurligi’'ne génderir.

¢) Tanimlanan gdéstergelerin performans durumunu yansitan raporlamayi saglamak amaciyla, Stratejik Plan-
Performans Programi’na 3’er aylik dénemlerde veri girislerinin (hedef / gerceklesme) eksiksiz yapilmasini
saglar.

¢) Ic Kontrol Sistemi’nin midirlik iginde yayilimini ve giincelligini saglamak amaciyla, ICKS ile ilgili
calismalarda kendi muduarligunin faaliyetleri ile ilgili mudarldk igi ilgililerin ¢galismalara katilimlarini saglar,

Hazirlama
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verileri derler, gerektiginde duzeltmelerin gercgeklestiriimesini sagdlar. Hazirlanan Madurlik taslaklarini mudar
onayina sunar ve onaylanan dokimanlari Strateji Gelistirme Mudurligd’ne génderir.

d) Yoénetim Sistemleri (Kalite, Is Saghg ve Giivenligi, Cevre vb.)’ nin yayilimini saglamak amaciyla;
dokiimanlarin gincellenmesi / yeni dokiiman olusturulmasi ile ilgili bilgileri derler ve mudirlik igi ilgililerin
calismalara katilimlarini saglar. Belirlenen risklere yodnelik onlemlerin alinmasi ve i¢ tetkik sonucu
uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla; Diizeltici / lyilestirme Faaliyetine yonelik aksiyonun gerceklestirimesini
sagdlar ve takibini gergeklestirir. MUdurllkte kullanilan ve kalibre edilmesi gereken cihazlar varsa, gtvenilirligini
saglamak amaciyla; mudurlikler tarafindan kalibrasyona tabi cihaz listesini hazirlar ve gerekli takibi
gerceklestirir.

e) Tanimlanan goéstergelerin performans durumunu yansitan raporlarin Ust yonetime sunulmasini saglamak
amaciyla; Stratejik Plan - Performans Programi’na donemsel olarak mudurlik igi veri girisinden sorumlu kisiler
tarafindan hedef / gerceklesme bilgilerinin derlenerek belirlenen formatta hazirladigi sunumu muduir onayina
sunar ve onaylanan sunumu Strateji Gelistirme Mudurligi’'ne génderir.

Zabita Co6ziim Masasinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 23 - (1) Zabita C6zim Masas Ekibi Zabita Midurine bagh yeterli sayida personelden olusur.

(2) Ekibin gorevleri sunlardir:

a) llge sinirlari dahilinde Zabita hizmetlerinin kanun, yénetmelik ve alinan kararlar dogrultusunda yiiriitilmesini
saglamak amaciyla, vatandas sikayetlerini kayit altina alarak takip ve sonuglarinin raporlanmasi saglar.

b) Esenlik hizmetlerinin vatandasa etkin olarak sunulmasina destek vermek amaciyla, Yillik Planl Denetim
Takvimi'ni hazirlar, gergeklesen planl denetim sonuglarini raporlar, gergeklesmeleri dlger ve birim yoneticisine
raporlar.

c) Vatandas sikayet ve taleplerinin kargilanmasini saglamak amaciyla, talep kaydini olusturarak, ilgili birime
sevk eder; saha calismasi ¢6zim suresi ve sonucunu izler, gerceklesmeleri dlcer ve birim ydneticisine
raporlar.

UCUNCU KiSIM
BiRINCi BOLUM
Evrak ve Arsiv islemleri

Gelen Giden Evrak ile ilgili Yapilacak iglem

MADDE 24 - (1) Halk Masas! araciligiyla gelen vatandas / kurum ici / kurum digi talebin / gelen evrakin
bagh calistigi madurligian faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadigini, diger mudurlikler ile ortak ¢calisma
gerceklestirilip gerceklestirimeyecegini degerlendirerek ilgili madurlik / muadadrlikler ile iletisim kurar.
Talebin ¢6zimune / yazismanin gerceklestiriimesine yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart
suresi icinde sistemden Halk Masasi’'na geribildirimde bulunur.

Arsivleme ve Dosyalama
MADDE 25 - (1) Coézimlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum i¢i ve kurum digi yazisma belgelerini
kayit altina almak amaciyla, sistemde arsivler.
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MADDE 26 - (1) Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo&netmeligin ilgili maddeleri dogrultusunda; evrak
yogunlugunun giderilmesi amaciyla, arsive gonderilen evraklari imha sireleri igerisinde saklayarak siresi
dolanlari listeler ve gerekli yazismalari gergeklestirerek imhaya goénderir.

DORDUNCU KISIM
BIRINCi BOLUM
Disiplin, Kilik - Kiyafet ve Davraniglara iligkin Kurallar

Disiplin

MADDE 27 - (1) Disiplin resmi Gniformal teskilatlarin en dnemli faktéridir.

(2) Disiplin amir ve memurlarin birbirlerine karsi sevgi ve saygl duymalari ve bu anlayis i¢cinde emirlerin
suratle, istekle, hevesle yapilmasini saglar. Dolayisiyla butin amirlerin disiplin hususunda son derece hassas
davranmalari, en kiiguk disiplin tecaviizlerine dahi miisamaha gdstermemeleri sarttir.

Kilik — Kiyafet ve Davraniglara iligkin Kurallar

MADDE 28 - (1) Her davranisi ile halkimiza karsi belediyemizi temsil eden Zabita Midurliginde goérevli olan
tim personel (sivil kiyafetli personel dahil), disiplin, kiyafet, mdiracaat usulleri, esnafa muamele tarzi ve
benzeri gibi asagida belirtilen hususlara titizlikle uymalari zorunludur.

a) Kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis haller disinda kiyafet Gizerine baska bir teghizat veya madalya, rozet
ve benzeri seyler takmak,

b) Belediye zabita personeline verilen kiyafet ve ritbe isaretleri ile bagl bulundugu belediyenin amblemleri
Belediye Zabita Yonetmeliginde gosterilen renk, vasif ve sekillere uygun olarak giyilir, takilir ve tasinir. Bu
Yo6netmelikte belirlenenler disinda kiyafet ve rutbe isaretleri kullanmak,

c) Resmi kiyafetle Gniformanin itibarini kirici davraniglarda bulunmak,

¢) Her turli sakal birakilamaz. Her sabah sakal tiragi olmamak, saclari ve sakal baslari ile biyi§i normalden
daha fazla uzatmak,

d) Disarida sapkasiz gezmek, sapkay elde tasimak,

e) Eller cepte dolasmak, zincir, tespih sallamak, anahtar ve kiinye sallamak,

f)  Utlslz, lekeli, gamurlu, kirli elbise boyasiz ayakkabi giymek,

g) Sokakta umumi yerlerde sigara, puro, pipo igmek, ¢iklet cignemek, yiyecek yemek,

g) Mezkur Yénetmelige aykiri renkte gdémlek, corap giymek, kravat ve esarp takmak,

h) Ydénetmelikte belirtilen, tip ve model diginda ayakkabi veya bot giymek,

1) Laubali tavir ve hareketlerde bulunmak, sakalagsmak, bagirmak,

i) Rutbe isaretleri, arma, isimlik ve digmeleri noksan bulunmak,

i) Uniformanin izerine ceket, parddst, palto vb. seyler giyilmek suretiyle galisma yapmak yasaktir.

BESINCI KISIM
BIRINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gorevden Ayrilma

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite gg%ogzolze tarihli ve
L ayih
09.03.2026 Mudar 2‘.’”9“”.’ y B?’“"” Baskan Osmangazi Belediye
Istemi ardimeisi Meclis karari ile
Sorumlusu onaylanmistir.
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MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelikte adi gegen gorevlilerin 6lim hari¢ herhangi bir nedenle goérevlerinden
ayrilmalari durumunda gorevler gereg@i yanlarinda bulunan her tirli dosya, yazi / belgeler ve zimmeti
altinda bulunan esyalari yeni gorevliye devir teslimi yapmalari zorunludur. Devir teslim yapilmadan
gobrevden ayrilma islemleri yapilamaz.

(2) Calisanin 6limU halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar yoneticisinin hazirlayacagi bir
tutanakla yeni goérevliye teslim edilir.

Yonetmelikte Hikim Bulunmayan Haller
MADDE 30 - (1) Isbu Yonetmelikte hikim bulunmayan hallerde yirurlikteki ilgili mevzuat hikimlerine
uyulur.

Yonerge Diizenlenmesi
MADDE 31 - (1) Isbu Yénetmeligin uygulanmasi ile ilgili diger hususlar ¢ikarilacak yonergeler ile belirlenir.

Yiururliikten Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 32 - (1) Osmangazi Belediye Meclisinin 09.10.2019 tarihli ve 591 sayil karari ile kabul edilen
Osmangazi Belediyesi Zabita Mudurligi’nin 34 maddeden olusan goérev ve cgalisma yonetmeligi
yururltkten kaldirilmistir.

Yiriirlik
MADDE 33 - (1) Bu yonetmelik Osmangazi Belediye Meclisi’'nin kabuli ile ylrtrlige girer, kesinlestikten
sonra web sitesinde yayimlanir.

Yiriitme
MADDE 34 - (1) Bu ydnetmelik hikimleri Osmangazi Belediye Baskani adina Zabita Midurud tarafindan
yurataldr.

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 23.70320?6 tarihli ve
L ayih
09.03.2026 Mudar 2‘.’”9“”.’ y B?’“"” Baskan Osmangazi Belediye
Istemi ardimeisi Meclis karari ile
Sorumlusu onaylanmistir.
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