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Kiymetli Hemsehrilerim,

Dinyay etkisi altina alan Covid-19 virisi, bircok Ulkede oldugu gibi Ulkemizde de hizla yayilim
gostermistir. Bu salginla miicadelede, gectigimiz bir yil icinde insaniistii bir miicadele verilmis ve hala
verilmektedir.

Pandeminin basladigl glinden bu yana, Osmangazi Belediyesi tim mudurlikleri ile hizli bir sekilde
organize olarak en kisa siirede vatandaslarinin yaninda olmustur. Gida basta olmak tzere tiim temel
ihtiyaclari ve bulasi 6nlemek amaciyla maske ve dezenfektan gibi saglk gereclerinin ihtiyag
sahiplerine en kisa zamanda ulasmasi saglanmistir.

Yasanan pandemi siireci, tim didnyada oldugu gibi tGlkemizde de yeni sorumluluklar ve farkindaliklar
meydana getirmistir. Bu noktadan hareketle, belediye olarak Covid-19 ve benzer salginlarla
miicadeleye yonelik bir Salgin Yénetim Plani olusturulmustur. Pandemi ile miicadelede toplumsal
bilincin olusturulmasi ve korunmaya yonelik tedbirlerin alinmasini hedefleyen bu plan kapsaminda
belediyemiz, hemsehrilerimizin ve g¢alisanlarimizin saghgini korumak amaciyla; tim tedbirleri alarak
¢alismalarina devam etmistir.

Covid-19 Miicadelesine ragmen Osmangazi’'yi gelecege tasiyacak, bircok projenin temelini attigimiz
gibi bircogunun da agilisini gergeklestirdik.

Sadece Osmangazi’'nin degil, Bursa’nin vizyon projelerinden biri olan ve belediye tarihimizin en blyuk
kaynak kullanilarak gergeklestirilen projesi Osmangazi Meydaninda ¢alismalarimiz devam etmektedir.
2 Etap halinde insa edilecek meydan, 2.000 araglik otopark, cami ve sosyal yasami destekleyecek
Uniteleriyle sehrimize deger katacak en 6nemli ¢calismalardan biridir.

“Dogal Olan Her Sey Burada” mottosuyla hayata gegirilen ekolojik yasam merkezi, 2 bin metrekaresi
kapali olmak tizere toplam 60 bin metrekare alanda hayata gegirilmistir. Bu proje; Permakultir ve
Kent Bahgeciligi'ni tanitmak, organik tarimla ilgili bilinci ve farkindaligi arttirmak, dogal yasami
desteklemek ve Bursa’nin tarim potansiyelini gelistirmek icin 6nemli bir projedir.



Yasamina heyecan katmak isteyenlerin yeni adresi olacak Hamitler Macera Parki, yaklasik 50 bin
metrekare bir alanda hizmet verecektir. icerisinde yiiriiylis parkuru, spor alanlari, egitici dogal cocuk
oyun alanlari, evcil hayvan parki, kir kahvesi ve otopark yer alacak olan Hamitler Macera Parki, spor
ve eglencenin Osmangazi’deki merkezi olacaktir.

Yash ve engelli vatandaslarimiz igin insa edilen ‘Bakim Rehabilitasyon ve Egitim Merkezi (BAREM)’,
Turkiye’de bir ilk olma ozelligi tasimaktadir. Demirtas’'ta 14 bin 162 metrekare alan lzerine bir
kampis seklinde insa edilen merkez, 200 yash, 150 engelli, 150 Alzheimer hastasi olmak (izere 500
kisiye hizmet verecektir. Barem insaatinda galismalar sona yaklasmaktadir.

Belediyemizce yuritilen ‘Tarihi ve Kiltlirel Mirasi Koruma ve Yasatma Calismalari’ kapsaminda bu
glne kadar bir cok 6nemli projeye imza atilmistir. Simdi Hisar’a hak ettigi degeri ve gelecegi vermek
icin yola giktik.

‘Yasayan Tarih Hisar ici’ baslig altinda yapilan calismalar, Hisar'in sahip oldugu kiltiir varliklarinin
surdardlebilirlik ilkesi dogrultusunda korunmasini, yerel halkin sosyal ve ekonomik yapisinin
iyilestirilmesini ve katma deger yaratan stratejilerin gelistiriimesini amacglamaktadir. Arkeopark
Acikhava Miizesi, Filiboz Mescidi ve kent bostani olarak diizenlenecek alanin proje calismalari devam
etmektedir.

Dldnyanin tam panoramik ilk muizesi Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi, Cumhurbaskanimizin
tesrifleri ile hizmete girdiginden bu gline Dinya’nin 123 Ulkesinden 838.364 ziyaretciyi agirlayarak bir
rekora imza atmistir.

Tarihi birikimiyle, doga ve insan Oncelikli strdirilebilir sehircilik anlayisiyla, spordan sanata her
alanda yasam kalitemizi arttiracak, sehrimize deger katacak bircok projeyi hayata gecirmenin
mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz. Bundan sonraki slirecte gelecege yon verecek projelerimizle
cahismalarimizi sirdirecegiz.

Saygilarimla,
Mustafa DUNDAR

Osmangazi Belediye Bagkani
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MISYON

Kaynaklarin adil kullanimini saglayarak
(MELEIT miisterek
ihtiyaglarini maddi
refahi ve Kkiiltiirel zenginligi arttirmaya

yonelik insan ve ¢evre odakli hizmetleri

hemsehrilerinin

karsilayan, manevi

glinlin ihtiyaclarina gore sunarak daha
yasanabilir ve saghkh bir Osmangazi

olusturmak.

DEGERLERiIMIZ

@ Surdurulebilir Kent

@ Hizli ve Etkin Coziim
@ Cevreye Duyarlilik

@ Sosyal Belediyecilik
@ Adalet

@ Seffaflik
@ Degisime Aciklik

@ Stratejik Dusinme

GENEL BILGILER

Etkin iletisimi arttirarak sosyal, kiltiirel
paydaslariyla
yo6netim

ve ekonomik gelismeyi
gerceklestiren, ¢6ziim odakh
anlayisiyla paydaslarinin tebessiimiinii

arttiran bir belediye olmak.
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YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediye kanunu madde 14’te belediye gorev ve sorumluluklari belirtilmistir. Kanun geregince

belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il 6zel idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin Giyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari
Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. (Miilga son climle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...) (Ek ciimleler: 12/11/2012-6360/17
md.) Blyliksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in Gizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet o6nceliklerini

degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri acabilirler.*

b) (...) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tlrll arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirlu tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. (Degisik ikinci climle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek
amaclyla genglere spor malzemesi verir, amatér spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve
gerekli destegi saglar, her tlrli amatoér spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi
miisabakalarda Ustlin basari gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrenérlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.”

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan , “genclik ve spor” ibaresinden sonra gelmek izere,
“orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ézel idareleri, bagh kuruluslari ve

bunlarin tyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6Grenim Ggrenci yurtlari
ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmistir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul éncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi’'nin
24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.

(3) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde yer alan “sadlikla ilgili her tiirli tesisi acabilir
ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek lizere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(4) Anayasa Mahkemesinin 26/6/2019 tarihli ve E.:2019/27; K.:2019/56 sayili Karari ile bu fikrada yer alan “...yaptirir” ibaresinin “itfaiye
hizmeti” yéniinden iptaline karar verilmistir.



2020 Yili Faaliyet Raporu

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin
(b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir énceki yil genel bitce
vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; blylksehir belediyeleri icin binde
yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasl, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.”
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gétiirilebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlari

blinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

Belediye yasasinin 15.maddesinde diizenlenen hiikiimlere gbre belediyelerin yetki ve
imtiyazlari sunlardir;

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakl kalmak lizere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobs, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil
her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve

depolanmasi ile ilgili bitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirlii” ibaresi “engelli” seklinde dedistirilmistir.
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h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir
alan sinirlar icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce
acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

1) Gayristhhl miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina,
cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayristhhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis petrol
gazl (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komir ve hurda depolama alanlari ve satig
yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri
almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Gzerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi butlin isleri ylritmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye micavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve ilgili diger
mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve
yap! estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak Ucret karsiliginda yer
se¢im belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni

hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak,
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ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene
kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet disi birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter
park ve sarj istasyonlarinin, yaya yollarinin ve girilti bariyerlerinin planlanmasi, projelendirilmesi,
yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yiritmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolun
yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik
periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Ucretleri Tiirkiye Belediyeler Birligi, Turk
Mihendis ve Mimar Odalar Birligi ve Turk Standardlar Enstitlisii temsilcilerinin de yer alacag bir
komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin diizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine goére verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak (icret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina
ragmen yirmi gln igerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir. Blyilksehir sinirlari
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve (cretini almaya blyliksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, bliylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorisii ve Cevre ve Sehircilik
Bakanhginin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek Uizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi
gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma
yoluyla yerine getirebilir.(2)

il sinirlari icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri
ile nifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
cahismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya (icretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onayi ile licretsiz veya disik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek climle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve
bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve
hastanelere indirimli bedelle ya da Uicretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.(1) (2)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goris ve dislincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet

ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.
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Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve dislincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet
ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

”

(1) a) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci climlesinde yer alan “arsa” ibaresi “tasinmaz
olarak degistirilmistir.
b) 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 85 inci maddesi ile bu fikranin ikinci cimlesine “meclis karariyla mabetlere” ibaresinden
sonra gelmek lzere “, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere” ibaresi eklenmistir.
(2) 29/11/2018 tarihli ve 7153 sayili Kanunun 28 inci maddesiyle bu fikralarda yer alan “igisleri” ibareleri “Cevre ve Sehircilik” seklinde
degistirilmistir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri
haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden
borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (...)". On giin icinde yeterli mal beyan
edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak (...)" sekilde yapilamaz."”

Belediyeye taninan muafiyet

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir
getirmeyen tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel tiketim vergisi

harig her tirli vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. @
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IDAREYE iLiSKIN BILGILER

GENEL BILGILER

1.Fiziksel Yapi
Hizmet Binalari

Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesi’'nde bulunmaktadir. Sehir
merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 12 mudirlik, Soganh Mahallesi’'ndeki Santiye Hizmet
Binasinda 6 mudurlik, Merinos Ek Hizmet Binasinda 2 mudurlik, Hamitler Dogal Yasam Merkezi
Hizmet Binasinda 1 midurluk, Soganh Kiltlir Merkezi Hizmet Binasinda da 2 mudirlik hizmet
vermektedir. Osmangazi‘de hizmet amach kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki
tabloda verilmistir.

BELEDIYE HiZMET BiNALARI VE HiZMET AMACLI KULLANILAN DIiGER TASINMAZLAR

KENTSEL HiZMETLER Adet SOSYAL AMAGLI HIZMETLER Adet
Hizmet Binasi 80 Biife 5
Dikkan 42 Cay Ocagi 17
Katl / Kapali Otopark 8 Dernek Yeri / Lokal 30
Acik Otopark 6 Dugin Salonu 5
Mesken 15 Engelli Merkezi 1
Kapali Pazaryeri 7 Fidanhk Tesisi 1
Acik Pazaryeri 20 Restoran / Kafeterya 11
Uretici Pazari 1 (16 Dukkan) Kir Kahvesi / Kir Lokantasi 2
Koylu Pazari 1 (86 Diikkan) Kooperatif Yeri 2
Muhtarlik 73 Nihah Dairesi 1
Santral Yeri 2 Sukay Park 1
Soguk Hava Deposu 1 Toplanti ve Kina 1
Taziye Evi 2 KULTUR HiZMETLERI Adet
Yasam Merkezi 1 Bilgi Evi 4
SPOR HiZMETLERI Adet Kiltir Merkezi 9
Aticilik Trap Tesisi 1 Kitliphane 1
Genglik Spor Merkezi 1 Panoramik Miize 1
Kapali Spor Tesisi 4 Sosyo Kiltirel Tesis 6
Spor Tesisi 19 SAGLIK HIZMETLERI Adet
Ylizme Havuzu 5 Aile Sagligi Merkezi 27
DiNi HiZMETLER Adet Dogal Yasam Merkezi 1
imam Evi 9 Kati Atik Tesisi 1
Kuran Kursu 2 Saglhk Evi 3
Mescid 3

Tablo 1: Belediye Hizmet Binalari ve Hizmet Amagli Kullanilan Diger Tasinmazlar Listesi
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Araglar

Belediyemiz hizmetlerinin ylratilmesinde kullanilan araglarin bir kismi kendi araglarimiz olup

toplami 202 adettir. 83 adet arag ise kiralama usulliyle hizmet vermektedir.

BELEDIYE HiZMETLERINDE KULLANILAN ARAGLAR

Arag Turii Resmi Kiralk Arag Turii Resmi Kiralik

Otomobil 55 62 Motorsiklet 1 -
Kamyonet 48 13 Traktor 2 -
Minibus 10 1 Greyder 3 -
Otobls 10 5 Loder 3 -
Ambulans 2 - Beko Loder Kaziyici Yiklenici 7 -
Cenaze Nakil Araci 2 - Karcher Suiplirge 2 -
Kamyon 36 - Silindir 3 -
Cekici 1 - Asfalt Kazma 1 -
Romork 1 - Forklift 1 -
Asfalt Bakim Araci 2 - Ekskavator 3 -
Yol Stiplirge Araci 1 - Kompresor 1 -
Sepetli Arag 2 - Pick-Up - 2
Su Tankeri 5 -

Tablo 2: Belediyemiz Hizmetlerinin Yirutilmesinde Kullanilan Araglar
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2.0rgiit Yapisi

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 (iye bulunmaktadir. Mevcut
tyelerin siyasi parti mensubiyetlerine baktigimizda ise; 25 tiye AK PARTI, 15 liye CHP, 3 (iye iYi PARTI
ve 2 lUye MHP olarak goriilmektedir. Halihazirda 9 baskan yardimcisi ve 23 miudirlik ile belediye
faaliyetleri strdirilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu, bitin belediyeleri kapsayan temel
Belediye Kanunu niteligine sahiptir. ”Belediye Kanunu’nun amaci, belediyenin kurulusunu,
organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.
Blyliksehir Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004 tarihli 5216 numaral Biyilksehir Belediyesi Kanunu
Blyliksehir Belediyesi yonetiminin hukuki statlisiini dizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin,
verimli ve uyum icinde yiritilmesi amaci ile uygulanmaktadir. Belediye Kanunu’nun (glnci
maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tzere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tlzel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni madde igerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Enciimeni’
ve ‘Belediye Baskani’ belediyenin organlari olarak ifade edilmistir. Belediyemiz; Belediye Baskani,
Belediye Enclimeni ve Belediye Meclisi organlarindan olusmaktadir. Osmangazi Belediye Baskani,
belediye idaresinin basi ve tlizel kisiliginin temsilcisidir. Osmangazi Belediye Baskani, ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore Osmangazi belediyesi sinirlari icindeki secmenler tarafindan secilir.
Osmangazi Belediye Baskani; belediye teskilatinin en list amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, ilgenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans o6l¢itlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bununla ilgili raporlari Meclise sunmak, Belediye Meclisi ve Enciimenine
baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, belediye ve bagh kuruluslar ile isletmelerinin
etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerinin bitce
tasarilarini, bltce Uzerindeki degisiklik 6nerilerini ve bitce kesin hesap cetvellerini hazirlamak,
belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak, yetkili organlarin
kararini almak sartiyla belediye adina sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli
tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi
temsil etmek, belediye ve bagl kurulus avukatlarina veya 6zel avukatlara temsil ettirmek, belediye
personelini atamak, belediye ve bagh kuruluslarini denetlemek, gerektiginde bizzat nikah kiymak,
diger kanunlarin Belediye Baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden belediyenin gorevlerine iliskin
olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve yetkilerden bir veya
birkacini belediye baskan yardimcilarina devretmek, blitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi

kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.

/10
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Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gore
secilen Uyelerden olusur. Belediye baskani, belediye meclisi baskani olup, belediye meclisi calisma
usul ve esaslarina iliskin diger hususlarda belediye kanunu hiikiimleri uygulanir. Belediye meclisi, her
ayin ilk haftasi 6nceden meclis tarafindan belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir. Toplanti
yerinin degismesinin zorunlu oldugu durumda, Uyelere onceden bilgi vermek kaydiyla belediye
hudutlari dahilinde meclis baskaninin belirledigi yerlerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve
zamani mutat usullerle ilce halkina duyurulur. Belediye enclimeni, belediye baskaninin baskanliginda,
belediye meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda kendi Gyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla
sececegi lg¢ Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak Ulzere baskanin her yil birim amirleri
arasindan sececegi li¢ Uyeden olusur. Belediye baskaninin katilmadigi toplantilarda, encliimen
toplantilarina baskan yardimcisi baskanhk eder. Belediye teskilati; norm kadro esaslarina uygun

olarak, baskan yardimcilari ve midirlerden olusur.

11



2020 Yil Faaliyet Raporu

GENEL BILGILER

AK PARTI MECLIS UYELERI

Hasan Hiiseyin Mustafa
ERDONMEZ BEKTAS

Aysegiil Miirsel
SEYRAN DURMAZ

Semih
VARDARBAS

Cem Kiirsad
HASANOGLU

-

:
e
—

([

Abdullah

BUYUKOGLU

Hakan
ERTURK
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AK PARTI MECLIS UYELERI

Hakan
KOPRULUOGULLARI

Cemal ismail
BALABANOGLU AKDOGAN
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CHP MECLIS UYELERI

b 6 V-4 f*(
Serkan Ercan Feyyaz Alptug
SAVU KORKMAZ MEMIiSOGULLARI

|
. N

Sevim Hasan Ramazan
SAKALLI KELESOGLU DOGAN

Gilinay Biilent
ONAYMAN OzZDEMIR

Emin
DUNDAR

GENEL BILGILER

Firat
EMIROGLU

I’}

Ali ihsan
ALINCA
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iYi PARTI MECLIS UYELERI

i
X

Biilent
MUMCU

MHP MECLIS UYELERI

GENEL BILGILER

< 15 @
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BELEDIYE MECLIS YAPILANMASI

BELEDIYE BASKANI

Mustafa DUNDAR

BELEDIYE MECLIS
1. BASKAN VEKIiLi

BELEDIYE MECLIS
2. BASKAN VEKiLi

Murat DEMIR Zeki EKER

BELEDIYE MECLIS BELEDIYE MECLIS
ASIL DIVAN KATIPLERI YEDEK DiVAN KATIPLERI
Hakan
KOPRULUOGULLARI Abdullah CALI
Aysegil SEYRAN Zeynep KURT
BELEDIYE ENCUMEN
UYELERI
Zeki EKER
ismail HAYAT
Hakan
KOPRULUOGULLARI

- /

Sekil 1: Belediye Meclis Yapilanmasi
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MECLIS IHTiISAS KOMISYONLARI

PLAN VE BUTCE KULTUR, SANAT VE GEVRE EGITIM
KOMIiSYONU KOMISYONU KOMISYONU
BASKAN BASKAN BASKAN

Semih VARDARBAS Cemal BALABANOGLU Celal YATCI
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
Turgay BUYUKOGLU Zeynep KURT Abdullah CALI

UYE UYE OYE
Osman SALIM Can CAN Necati GELIK
UYE UYE UYE
Sevim SAKALLI Hasan KELESOGLU Bilent OZDEMIR
UYE UYE UYE
Halil AKTAS Ali ihsan ALINCA Ahmet INCE
HUKUK SOSYAL iSLER, SAGLIK KADIN — ERKEK FIRSAT
KOMISYONU KOMIiSYONU ESITLIGI KOMiSYONU
BASKAN BASKAN BASKAN
Mustafa BEKTAS Bayram KILIC Zeynep KURT

BASKAN YARDIMCISI
Hakan ERTURK

BASKAN YARDIMCISI
Aysegul SEYRAN

BASKAN YARDIMCISI
Semra DONER

UYE OYE UYE
ismail AKDOGAN Semra DONER Av-segi.i.l SEYRAN
OYE UYE UYE
Feyyaz Alptug MEMISOGULLARI Gunay ONAYMAN Biisra SAHIN
UYE UYE UYE

Ercan KORKMAZ

Yiksel 0ZGUR

Sevim SAKALLI

iMAR VE BAYINDIRLIK TARIM ENGELLI VE YASLILAR
KOMISYONU KOMISYONU KOMISYONU
BASKAN BASKAN BASKAN
Aslihan KOSE Mustafa BEKTAS Bayram KILIC
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
Mirsel DURMAZ Osman SALIM Serhat TOSUN
UYE UYE UYE
Cem KUrsag HASANOGLU Halil DONER Korktit AKTAS
UYE UYE UYE
Firat EMIROGLU Biilent OZDEMIR Glnay ONAYMAN
OYE UYE OYE
Serkan SAVU Halil AKTAS Ramazan DOGAN
UYE
Biisra SAHIN
UYE
Necati CELIK

Sekil 2: Meclis ihtisas Komisyonlari
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Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediye baskani baskanhginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan
toplantisinda kendi Gyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi (g Uye ile biri mali hizmetler birim
amiri olmak Uzere baskanin her yil birim amirleri arasindan segecegi l¢ Uyeden olusur. Belediye
baskaninin katilmadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina baskan yardimcisi baskanlik eder.
Belediye Enclimeni; stratejik plan ile biitce ve kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine gorus bildirir,
kamulastirma ve ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari imar uygulamalarini karara
baglar, tasinmaz mal alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve ayrica yiksek

disiplin kurulu olarak gorev yapar. Belediye enclimeni 7 Gyeden olusur.




2020 Yil Faaliyet Raporu

GENEL BILGILER

Kurumsal Yonetim

Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestiriimesi belediye meclisinin karariyla olur.
Belediyede hizmetlerin yiritilmesi belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu altinda
mevzuat hikimlerine, belediyenin amac ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programina uygun
olarak baskan yardimcilari ve birim amirleri tarafindan saglanir. Belediye personeli belediye bagkani

tarafindan atanir.

Baskan yardimcilari belediye baskani tarafindan atanir. Belediye Baskanligi’'na ait bir denetim birimi
mevcut olup, belediye birimlerinin rutin denetim ve sorusturmalarini yapmaktadir. igisleri Bakanlig
vesayet denetimi kapsaminda genel is ylritiminu teftis etmektedir. Sayistay Bakanligi tarafindan da

dis denetim yapilmaktadir.

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15.maddesi
uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan gikarilan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligi” uyarinca ongorilen belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin
olusturacagi Strateji Gelistirme Birimlerinin yonetim ve performans yonetimi, Stratejik yonetim ve
planlama, biitceleme calismalari, kesin hesap ve raporlama Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan

yuratulmektedir.

21 ¢
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz uzak alan baglantilar icin, cesitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak noktadaki
kullanici sayisi ve kritik olma 6zelliklerine gore kullanilacak teknoloji secimi ve yatirimi yapiimaktadir.
Bu teknolojiler; Radyo Link, VPN, Fiber Optik, Kablolama gibi cesitlilik gostermektedir. Merkez binada
LAN (Local Area Network) baglantisi 1 GBit + 50 MB Suiper Online Fiber + 50 MB Tirk Telekom ile
yapilmaktadir. Cevre birim baglantilarinda WAN (Weight Area Network) Merinos Parki Ek Hizmet
Binalar’'nda Fiber Optik Data Hatti, Hayvan Barinag’'nda, Nikah Dairesi'nde ve Soganli Kiltir
Merkezi'nde 700 Mbit Wireless Hat, Soganl Santiye Binasi’'nda 1,4 Gbit Wireless Hat, Kapali Carsl —
Hotspot Hizmeti olarak 10 Mbit Fiber internet, Dis Odeme Merkezlerimizde TTVPN Hat, Belediye’ye

bagl 10 farkli noktada ise VPN baglanti ile hizmetlerini siirdirmektedir.
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HIZMET BINASI ALTYAPISI

Merinos Park’in igindeki Ek Hizmet Binasi Fiber Optik Data Hatti

Evlendirme Dairesi 700 Mbit Wireless Hat

Emek Hizmet Binasi TTVPN Hat

Soganli Santiye 1,4 Gbit Wireless Hat

Tiurk Telekom Metro internet 70/70 Mbit

Soganl Kiltar Merkezi Wireless

Tablo 3 : Hizmet Binalari Baglanti Altyapisi

KURUM SISTEMINE HiZMET EDEN CiHAZLAR

Blade Sase lzerinde 21 sanal server + (4 sunucu) Gzerinde

Tarayici 50

Tablo 4 : Kurumda Kullanilan Cihazlar
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KULLANILAN SERVER LIiSTESI

System Active Directory Domain Controller

Active Directory Aditional Domain Controller
(Backup Domain Controller)

Routing and Remote Access Server — Yonlendirme ve
Uzak Erisim Sunucusu

imar Arsivi Server

internet information Server — Litera Yonetim Bilgi
Sistemi

QPR Sunucusu

MS CRM Server — Cagri Merkezi Musteri iliskileri
Yénetimi Sunucusu

GIS Server Web Server Kurumsal - internet Web

Sunucumuz

Trend Micro Office Scan Server & Server Protect
Manager- Anti virtis Sunucusu

PDKS Takip Sunucusu

Dijital Arsiv Sunucusu

Tablo 5 : Kullanilan Server Listesi

KULLANILAN PROGRAMLAR VE LISANS SAYILARI

Microsoft Office 2007 - 2010

Net. Cad 6.0 GIS

Geo Web Publisher Client Lisans 1

Autocad 2013 LT - 3D 41

Filo Tiirk Arag Takip Sistemi

_-

Allplan 2013

5

Arc map 10.1

Microsoft Server (2003-2008) 20

38

igisleri Bakanhgi EBYS uygulamasi 1

Tablo 6 : Kullanilan Programlar ve Lisans Sayilari
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CBS Uygulamalari

CBS programlari web tabanli ve masalsti uygulamasi olarak calismaktadir. Masalistii uygulamasi
Gzerinden veri glncellemesi yapilabilmektedir. Web tabanh uygulama ile de harita ve sozel veriler

goruntulenebilmektedir.

ARCGIS uygulamasinda Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami goriintllenebilmekte, adres
sorgulama butonu ile ada parsel lizerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte, mahalle / sokak /
kapi numarasi secenekleri ile binaya ulasilabilmektedir. Binaya ait tiim gorsel ve sayisal 6zellikler

gorintilenebilmektedir.

e Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami goriintiilenebilmekte,

e Adres sorgulama butonu ile ada parsel tizerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte,

e Mabhalle / sokak / kapi numarasi secenekleri ile binaya ulasilabilmekte,

e Binaya ait tiim gorsel ve sayisal 6zellikler goriintilenebilmekte,

e Binanin kat sayisi, bina daire kesitleri, bagimsiz bolim sayilari, yol alti-Ustl kat sayisi, binanin
Isinma tlrd, binanin fotografi, yol fotograflari gériintilenmekte,

e s yeri sorgulama yaparak istedigimiz is yerini gorintiileyip bu is yerinin kime ait oldugu,
faaliyet tird, ruhsat bilgileri, tabela resimleri gérintilenmekte,

e TC no girerek tapu bilgilerine ulasilabilmektedir.
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31.12.2020 tarihi itibariyle belediyemizde Osmangazi Personel A.S. ¢alisanlari ile birlikte 2619 Kkisi
gorev yapmaktadir. Calisanlarin statii, egitim durumlari, hizmet yili ve cinsiyet dagilimlari asagidaki

tablolarda verilmistir.

OSMANGAZI BELEDIYESi PERSONEL BiLGILERI

o o Kadrolu i G I Sozlesmeli | OSPERAS
grenim Durumu adrolu Isci] Gecld Isci Personel | Personeli

ilkokul
Ortaokul 501 6 13 - - 482
Lise 789 111 64 2 32 580
On Lisans 217 105 23 5 18 66
Lisans 364 151 24 4 54 131
Yiiksek Lisans 43 35 2 - 1 5
Doktora

Tablo 7 : Ogrenim Durumuna Gore Calisan Bilgileri
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2189 Erkek % 83,59

pMAeeEe

430 Kadin % 16,41

E Memur

H Kadrolu isci

M Gegici isci

M Sozlesmeli Personel

i OSPERAS Personeli

Grafik 1: Belediye Personel Dagilim Grafigi
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5.Sunulan Hizmetler

iMAR YONETIMI

imar Planlama Calismalari

Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandirilmasi Calismalari
Trafik isaretleme Calismalari

Yol Yapim, Bakim, Onarim Hizmetleri

Harita Uygulamalari

imar Planlama Calismalari

Yapi Ruhsatlandirma ve Kullanma izni Diizenlenmesi
Yapi Denetimleri

Mail-i inhidam ve Ruhsatsiz Yapi Yikim Calismalari

GEVRE HiZMETLERI YONETIMI

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi

Cevre Saghgile ilgili Farkindalik Calismalari

Hayvan Sahiplendirme Bakim ve Rehabilitasyon Hiizmetleri
ilaglama Hizmetleri

TOPLUM DUZENi YONETIMmI

isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve isyeri Denetimleri
isyeri Hijyen Denetimlerinin Gergeklestirilmesi
Pazaryeri, Tezgah ve Gergek Kisilere Yonelik Denetimler

SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETiMI

Belediye Tesislerinin isletilmesi

Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Bilgi Evi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmetlerin Gergeklestirilmesi
Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Evlendirme islemlerinin Gerceklestirilmesi

Cenaze ve Hasta Nakil Hizmetleri

KULTUR HiZMETLERi YONETiMI

Kiltirel ve Sosyal Etkinliklerin Gergeklestirilmesi
Tarihi Doku ve Kiltlirel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapilmasi

KURUMSAL YONETISIM

Strateji Yonetimi

Projelendirme ve Proje Uygulama
Tedarik Yonetimi

Kurum ici Destek Hizmetleri Yonetimi
Kurumsal iletisim Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynak Yonetimi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Karar / Onay Surecleri Yonetimi

Risk ve Uyum Yonetimi

Tablo 8 : Sunulan Hizmetler
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6.Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

2020 yilinda, i¢ Kontrol Sistemi’nin sirekliligini saglamak {zere hedeflenen i¢ Kontrol
Farkindalk Egitimleri gerceklestirilmekte; i¢c Kontrol Eylem Plan’ndan yer alan standartlar ve genel
sartlar gozden gecirilerek yerine getirilmekle ylikimli olunan calsmalar siirdirilmektedir. Hem
kurum kiiltiiriine katki saglayacak hem de i¢ Kontrol Sistemi’nin yapisi geregi gérev tanimlari ile ilgili
farkindalik ¢alismalari baslatiimistir. Gérev tanimlarinin ¢ikis noktasi olan siiregler yilda en az 1 kere
gozden gecirilmekte ve hem vyapilan isleri sistematik olarak kayit altina almis olmak; hem de
mevzuata uygunluk acgisindan giincellenmekte ve dinamik yapisi siirdiiriilmektedir. i¢ Kontrol Sistemi,
diger yonetim sistemleri ile butinlesik olarak takip edilmekte ve bu sistemlerin sirekliligini
saglayacak, slre¢ verimliligine yonelik planlanan iyilestirme proje ve faaliyetleri gerceklestirilerek ilgili

mudurliklerce raporlanmaktadir.
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AMAC ve HEDEFLER

idarenin Amag ve Hedefleri

Ana Hizmet Alanlarina Gore Stratejik Amag ve Hedeflere iligkin Bilgiler

Belediyemizin Stratejik Amac¢ ve Hedefleri 2020 — 2024 yillarini kapsayan Stratejik Plani’'nda soyle

belirtilmistir;

AHA1. iIMAR YONETiIMI

SAL1. Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Diizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek
SH 1.1. Yaya ve Arag Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak
SH 1.2. Planh Kentlesmenin Saglanmasi igin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasarim Céziimleri Ureterek Giivenli ve Yagam Kalitesi Yiiksek Alanlari Yayginlastirmak

AHA2. CEVRE HiZMETLERi YONETiMi

SA 2. Surdiirulebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.1. Atik Yonetimini Siirdiiriilebilir Kilmak igin Mekansal Uygulamalar Yapmak

SH 2.2. Atk Yénetimini Etkin Kilmak iin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek

SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktorleri Minimuma indirmek igin Denetim ve Uygulamalar Yapmak
SH 2.4. insan ve Cevre Etkilesiminde Cevre Bilincini Arttiracak Calismalar Yapmak

AHA3. TOPLUM DUZENi YONETiIMi

SA 3. Toplum Refahi ve Esenligine Katki Saglamak

SH 3.1. Toplum Diizenine Yonelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini iyilestirmek

SH 3.2. Toplumsal Diizeni Saglamaya Yonelik Hizmetler igin Mekansal Uygulamalar Yapmak

AHA4. SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETIMi

SA 4. Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini Arttirmak

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyag Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin Kilmak
SH 4.2. Cocuk, Geng, Yash ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaglarini Destekleyecek Mekansal Uygulamalari Yayginlastirmak

SH 4.3. Egitim ve Projelerle Gogmen Gruplarin Toplumsal Aidiyet Duygularini Giiglendirmek
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AHAS. KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

SA 5. Kiiltiirel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikh Gelisimini Desteklemek

SH 5.1. Toplumun Saghkli Yasam Aliskanhigini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak
SH 5.2. Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Agik Alan Mekanlarini Yayginlagtirmak

SH 5.3. Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyici Hizmetleri Yayginlastirmak

SH 5.4. Aile Yapisini Giiglendirecek Etkinlik ve Faaliyetler Diizenlemek

SA 6. Kiilturel Zenginligi, Kent Kimligini Giiglendirecek $ekilde Goriintr Kilmak

SH 6.1. Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapmak

SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kiiltiirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Dizenlemek

SH 6.3. Odakli Kiiltiirel / Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

AHA6. KURUMSAL YONETISiM

SA 7. Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla isbirligi icerisinde Calisan ve Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olusturmak
SH 7.1. Paydagslarla iletisimi ve igbirligini Giiglendirmek

SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde Giincellemek

SH 7.3. Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

SH 7.4. is Saghg ve Giivenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak
SA 8. Kurumsallagmay Gelistirecek is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye Olmak

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak iyilestirmeler Yapmak

SH 8.3. Kurumsallagsmayi Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Tablo 9 : idarenin Amag ve Hedefleri
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Temel Politika ve Oncelikler

STRATEJi HARITASI

Strateji Haritasi, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gerceklestirmek icin amaclar, hedefler
ve kaynaklar arasindaki iliskinin nasil kuruldugunu gosteren bir haritadir. Stratejik Plan hazirhk
calismalari slirecinde yapilan kurum ici birim toplantilarinda 2020-2024 Stratejik Plani amag, hedef ve
gostergelere ait faaliyetler, hizmet alanlar dikkate alinarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda

ortaya cikan strateji haritasi, belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amacladigli” sorusuna

verilen cevaplarla sekillenmistir. Strateji Haritasi (¢ katmandan olusur;
1. Bir kamu kurumu olarak belediyenin kamuya sundugu hizmet taahhtlerindeki amaglar,
2. Bu amaglara ulagmak i¢in ortaya koydugumuz hedefler,

3. Amac ve hedeflerimizi gergeklestirmede sahip oldugumuz kaynaklarin oynadigi rol.
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Sekil 6: Stire¢ Yonetim Modeli
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AHA1. iMAR YONETIMI

2300 yillik bir tarihe sahip olan ve Bursa’nin merkez ilgesi konumundaki Osmangazi, hem tarihi yapinin
koruyucusu hem de modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlanmasinda énemli rol oynamaktadir.
Kentin saglikli ve planl gelisimini saglamada imar g¢alismalarinin temel unsuru olan harita uygulamalari, 6lgekli
plan degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayisi ile yapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent
planlamasi igindeki durumunu dikkate alarak yapilan denetim galismalari hem tarim ve dogal sit alanlarinin
korunmasina hem de kagak yapilasmanin éniine gegilerek planh kent pratiginin yayginlastiriimasina hizmet
etmektedir. Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim g¢alismalarinda imar yénetimi, Bursa’nin yasanabilir bir
kent olarak gelecege tasinmasi icin 6nemli bir hizmet alani olarak yer almaktadir. Ulasim alaninda sirdiralebilir
yasam alanlari ve gevrenin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla yasanabilir altyapi ve Ustyapiyi gelistirmek
hedefi ortaya konmustur. Bunun igin ¢ikmaz sokaklarin trafige acgilmasi, yol, kaldirm ve asfaltlama

¢alismalarinin yapilmasi yaninda altyapi hizmetlerine destek verilmektedir.

AHA2. CEVRE HiZMETLERi YONETiMI

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir olan Bursa’da saglikh ve dengeli bir
¢evrenin surdirilebilirliginin saglanmasi blyik 6nem tasimaktadir. Bu amagla Cevre Hizmetleri Yonetiminde
ozellikle ¢evre temizligine yonelik hizmetlerin kalitesini ve verimliligini arttirici hedeflere yer verilmistir. Nifusu
giin gectikce artan kentimizde nifusun artisina paralel olarak artis gésteren ¢oplerin toplanmasi ve tasfiyesi isi,
ilce belediyelerinin de sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine getirmek igin ¢6p toplama
araglarinin son teknoloji olmasi saglanirken vatandaslarin da cevre temizligi ve geri donlsiim gibi konularda
bilinglendirilmesi faaliyetleri es zamanl olarak vyiritilmektedir. Sokak hayvanlarinin  beslenmesi,
rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi ile kapali / agik alanda yapilan ilaglamalar gevre saghgina yonelik

veterinerlik hizmetleri, isyeri hijyen denetimleri bu kapsamda gergeklestiriimektedir.

AHA3. TOPLUM DUZENi YONETIMI

Toplumlarin refahi, ekonomik zenginlige sahip olmak kadar toplumun kendini glivende hissetmesi ile
de siki iligki icindedir. Bunun saglanmasi igin toplumsal yapidaki kurumsal faaliyetlerin isleyisi ile kurumlar arasi
iliskilerde bir diizenin olmasi; diizenle beraber isleyen bir denetim mekanizmasinin varhg blyik 6nem
tasimaktadir. Belediyemiz, ilcedeki ticaret alanlarinda 6zellikle giindelik hayatin igindeki unsurlarin toplum
diizeninin saglanmasi igin isyerinin faaliyet gostermesini saglayacak siresinde ruhsatlandirma islemlerini
gerceklestirmekte ve denetim calismalarini mitemadiyen siirdiirmektedir. isyeri ve pazar yerlerindeki
denetimlerle birlikte gerek esnafin gerekse vatandasin huzurunu kagiracak, rahatsizlik verecek gorsel ve isitsel
kirlilige neden olan unsurlar kaldiriimaktadir. Bu islemler planh denetimlerle yapilirken diger taraftan
vatandaslardan gelen sikayetler en kisa zamanda ¢bdzlime kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili

birimlerle isbirligine gidilmektedir.

35
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AHA4. SOSYAL DESTEK HiZMETLERiI YONETIMI

Sosyal isler kapsaminda, egitim bdlgeleri ve kapsami belirlenerek kisilere beceri ve meslek kazandirma
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Halkin ihtiyaci olan cenaze hizmetleri; 610 muayenesi ve cenaze nakil hizmeti
seklinde verilmektedir. Halkin talebi tizerine, planli hastane randevulari igin yatalak hastalarin ambulans ile nakli
yapilmaktadir. Kanser (meme ve rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen kadinlarin KETEM’e nakli saglanarak
taramalara destek verilmektedir. OBAM engelli merkezinde; engelli ailelerin de haftada 1 veya 2 gin

kendilerine zaman ayirmalarina katki saglamak amaciyla, engelli vatandaslara bakim hizmeti verilmektedir.

Ayrica, ise uygun adaylar firmalara yonlendirilerek istihdam olanagl saglama konusunda destek
verilmektedir. Ozellikle sosyal destege ihtiyag duyan dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttirilmasina
yonelik verilen hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler Uretilmektedir. Yaslilar, Alzheimer
hastalari, engelliler gibi pek ¢ok spesifik grubun yasam kalitesini arttirmak, sosyal yasama katilimini saglamak

icin mekansal oldugu kadar sosyallesme igerikli projeler hayata gegirilmektedir.

AHAS. KULTUR HiZMETLERiI YONETiMI

Bir kaltlr sehri olarak Bursa’da somut olan ya da somut olmayan kiltirel degerlerin sahiplenilmesi,
canlandirilmasi ve zenginlestiriimesi Osmangazi Belediyesi icin vazgecilmez kurumsal amaglardandir. Bu roliin
gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmek igin var olan sivil mimari érnegi yapilarin gerek restorasyonu gerekse
rélove galismalarini yapan Osmangazi Belediyesi, kentin tarihi ve kiltirel zenginligini ginimiizden 6teye tasima
sorumlulugu ile calismalarini siirdirmektedir. Kiltirel etkinliklerde 6zellikle Bursa’nin degerleri olan sanatgilar
ve eserlerinin tanitilmasi, yasatilmasi ve bu degerlerin izinden gidecek geng¢ neslin tesvik edilmesi icin

yarismalar, sergiler, festivaller, konserler gibi zengin bir yelpazede hizmet verilmektedir.

AHAG6. KURUMSAL YONETISIM

Diger 5 ana hizmet alanlarindaki taahhiitleri yerine getirirken kurum olarak sahip olmamiz gereken
kapasiteyi ortaya koymakta, katilimcihg! ifade etmektedir. 2020 - 2024 Stratejik Plani hazirligindan; planin
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasina kadar gegcen donemde fiziki, beseri, mali, teknoloji ve iletisim
kaynaklarinin saglanmasi; bu yonetisim anlayisi ile mimkiin olmaktadir.

Diger ana hizmet alanlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin kurumsal olarak belirledigimiz hedefler ve
bu hedeflerle ilgili gbstergeler, hizmetlerin yerine getirilmesinde tamamlayici oldugu kadar kurum kiltirinin
olgunlasmasina da hizmet etmektedir. Kurum gatisi altinda yer alan g¢alismalardan, insan kaynaklari politikasina;
mali yapinin saglamlasmasindan kurumlar arasi iliskilerin kurulmasina kadar pek ¢ok alanda kurum igi
hizmetlerin yerine getirilmesine hizmet eden bu alanlarda 6zellikle Osmangazi Belediyesinin bir kurum olarak
istikrarli, glivenilir ve agik olmasini saglayacak hedeflere yer verilmistir.

Kurumumuzun tim paydaslariyla iliskilerindeki davranislarini, iletisimini giliclendirmek ve iyilestirmek
baslica gorevlerimizden biridir. Bu kapsamda her konuda i¢ ve dis paylarimiz ile calismalarimiz, goris

ahisverislerimiz sirmektedir.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1.Biitce Uygulama Sonuglari
Bursa Osmangazi Belediyesi’'nin 2020 Mali Yili Gider Bultcesi 674.000.000,00 TL, Gelir Butcesi
674.000.000,00 TL karsilik gosterilmek suretiyle denklik saglanmistir.

Mali yiIl sonunda Gider Biitgesi 514.737.767,71 TL, Gelir Bltcesi de 579.676.697,11 TL olarak

gerceklesmistir.

Gelir Bitgesi

2020 Mali Yih Gelir Bitgesi net 674.000.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil sonunda 580.095.492,36 TL
tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan 418.795,25 red ve iade yapilarak net 579.676.697,11 TL gelir
tahsil edilmigtir. 2020 mali yili gelir bitgesinin gerceklesme orani %86,01 tahsilat orani da %70,25
olarak gergeklesmistir. Ekonomik siniflandirmanin 2.Diizey’ine gére 2020 mali yili gelir bitgesinin

tahmin ve gerceklesme oranlari Tablo:10’da gosterilmistir.

) 38
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2020 Yili Bitge ile | 2020 Yili Toplam 220y 200vinnet | 202000 2?32"(: fh ngfgoNleatm 2o ket
ACIKLAMA I! " ‘; ! th Top 2020 Yih Tahsilati Tahsilattan I_I Tahsilat Ut I. ) P Grubu iginde
Tahmin Edilen Tahakkuk a Tahsilati Gerceklesme Iginde
- n Ret ve ladeler %
ﬂ . Vergi Gelirleri 264.333.000,00 267.789.743,40  150.941.21576  252.449,83  150.688.76593 5627 57,01 26,00 100,00
B ey 198.130.000,00  209.461.966,90  105.764.797,80 ~ 182.861,71 10558193609 50,41 53,29 18,21 70,07
Alinan Vergiler
EehiTiels Al KH 2 3655000000  45.541.83029  34.887.508,49 8.855,43 34.878.653,06 76,59 95,43 6,02 23,15
Hizmet Vergileri
ﬂ ﬂ Harglar 2065200000 1278594621  10.288.909,47 60.732,69 10.228.176,78 80,00 34,49 1,76 9,69
Bagia ek ) 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siniflandinimayan Vergiler
ﬂ . ;ZS::::S EElMU L 78.515.000,00  127.770.90426  76.452.362,46 113.450,33 76.338.912,13 59,75 97,23 13,17 100,00
Mal ve Hizmet Satis
o1 P 63.001.00000  116.839.440,70  68.830.123,26 70.785,83 68.759.337,43 58,85 109,14 11,86 90,07
n n Kurumlar Hasilati 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
n n Kira Gelirleri 851200000  6.858.949,25 5.207.766,96 26.764,00 5.181.002,96 75,54 60,87 0,89 0,00
Diger Tesebbis ve
o 1 v 7.000.000,00  4.072.514,31 2.414.472,24 15.900,50 2.398.571,74 58,90 34,27 041 3,14
Milkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar
A ) 10.500.000,00  2.729.286,13 2.729.286,13 0,00 2.729.286,13 100,00 25,99 047 100,00
ile Ozel Gelirler
YurtDisindan Alinan Bagis ¢ 59 500,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ve Yardimlar
Merkezi Yonetim
n n Biitgesine Dahil 1,000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
idaralardan Alinan
Kurumlardan ve
n n Kisilerden Alinan Yardim  3.500.000,00  2.729.286,13 2.729.286,13 0,00 2.729.286,13 100,00 77,98 047 100,00
we Radiclar
n H Proje Yardimlan 1,000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H . Diger Gelirler 285.702.000,00  369.652.592,30  292.697.030,01 36.149,09 202.660.88092 79,17 102,44 50,49 100,00
H H Faiz Gelirleri 307000000  2.430.450,92 2.430.450,92 0,00 2.430.450,92 100,00 79,17 042 0,83
Kisi ve Kuruml
IO L 236.585.000,00  275.235.16552  275.066.561,46 0,00 275.066.561,46 99,94 116,27 47,45 93,99
Alinan Paylar
H H Para Cezalar 3975100000  89.265.677,84  12.981.860,38 23.641,79 12.958.218,59 14,552 32,60 2,24 443
H n Diger Cesitli Gelirler 629600000  2.721.298,02 2.218.157,25 12.507,30 2.205.649,95 81,05 35,03 038 0,75
H . Sermaye Gelirleri 3803200000  57.27559800  57.275.598,00 16.746,00 57.258.852,00 99,97 150,55 9,88 100,00
H H Tasinmaz Satis Gelirleri 3800000000  57.175.04800  57.175.048,00 16.746,00 57.158.302,00 99,97 150,42 9,86 99,82
H H Tasinir Satis Gelirleri 32.000,00 100.550,00 100.550,00 0,00 100.550,00 100,00 314,22 0,00 0,00
H . Red ve iadeler (-) 3.082.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬂ ﬂ Vergi Gelirleri 2.250.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ICECELTE 7 (LR 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gelirleri
n H Diger Gelirler 807.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BUTCE GELIRLER| TOPLAMI 674.000.000,00 | 825.218.124,00 | 580.095.492,36 | 41879525 | s79.676.697,11 | 7025 86,01 100,00 100,00

Tablo 10 : Gelir Bitgesi

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde 01-Vergi Gelirleri 150.688.765,93 TL ile %56,27, 03-Tesebbis ve
Miulkiyet Gelirleri 76.338.912,13 TL ile %59,75, 04-Alinan Bagis ve Yardimlar 2.729.286,13 TL ile
%100,00, 05-Diger Gelirler 292.660.880,92 TL ile %79,17, 06-Sermaye Gelirleri 57.258.852,00 TL ile
%99,97 olarak gergeklesmistir.
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Ekonomik siniflandirmaya gore gelir biitgesinin gerceklesme yilizdeleri asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

M Vergi Gelirleri
M Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri
® Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

M Diger Gelirler

M Sermaye Gelirleri

%\

Grafik 2: Ekonomik Siniflandirmaya Goére Gelir Biitgesinin Gergeklesme Yuzdeleri

® Red ve iadeler (-)

Gider Biitgesi

2020 Mali Yil Gider Bitgesi 674.000.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil sonunda 514.737.767,71 TL

olarak gergeklesmistir. Gider bitgesinin gergeklesme orani %76,37'dir.

2020 mali yilinda gider bitgesini fonksiyonel siniflandirma diizeyinde inceledigimizde, toplam bitce
giderinin %21,95’lik oran ve 112.994.584,10 TL gerceklesme rakami ile 01-Genel Kamu Hizmetleri,
%0,03’lik oran ve 158.030,05 TL gerceklesme rakami ile 02-Savunma Hizmetleri, %5,50'lik oran
28.300.430,13 TL gerceklesme rakami ile 03-Kamu Diizeni ve Givenlik Hizmetleri, %24,41’lik oran ve
125.668.147,41 TL gerceklesme rakami ile 04-Ekonomik isler ve Hizmetler, %22,82’lik oran ve
117.453.866,87 TL gergeklesme rakami ile 05-Cevre Koruma Hizmetleri, %.11,04’lik oran ve
56.814.133,09 TL gerceklesme rakami ile 06-iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri, %12,89’luk oran ve
66.355.164,44 TL gerceklesme rakami ile 08-Dinlenme, Kiltiir ve Din Hizmetleri, %1,36’lik oran ve
6.993.411,62 TL gerceklesme rakami ile 10-Sosyal Glivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleridir.
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Fonksiyonel siniflandirmaya goére gider bitcesinin  gerceklesme oranlari asagidaki grafikte

gosterilmektedir.

B Genel Kamu Hizmetleri

B Savunma Hizmetleri

m Kamu Dizeni ve Givenlik
Hizmetleri

B Ekonomik isler ve Hizmetler

H Cevre Koruma Hizmetleri

m iskan ve Toplum Refahi

Hizmetleri

m Saglik Hizmetleri

Grafik 3: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Gider Bitgesinin Gergeklesme Oranlari

2020 mali yih gider butcesinin ekonomik siniflandirmaya gore bitce giderleri dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir.

B Personel Giderleri

B Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

® Mal ve Hizmet Alim Giderleri

M Faiz Giderleri

M Cari Transferler

 Sermaye Giderleri

= Sermaye Transferleri

Grafik 4: Ekonomik Siniflandirmaya Goére Gider Bltgesinin Gergeklesme Oranlari
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eyde Biitce Odenekleri ve Gergeklese
m 2020 Net | 2922 B | 5020 Kendi
2020 Biitge il 2020 Net o Gideri :
AGIKLAMA el Lo 2020 Harcama | Odenege A
Verilen Odenek Toplam
Ger¢.% e Ger¢.%
Icinde Ger¢.%
n . PERSONEL GiDERLERI] 86.751.000,00 ~ 93.577.665,77  72.343.974,62 77,31 14,05 100,00
n ﬂ MEMURLAR 46.040.000,00  46.890.318,81  38.387.183,97 81,87 7,46 53,06
nn SOZLESMELI PERSONEL 7.071.000,00  10.306.461,22  9.412.180,26 91,32 1,83 13,01
n m iSGILER 31.090.000,00  33.830.885,74  22.466.438,46 66,41 4,36 31,06
n m GEGiCi PERSONEL 725.000,00 725.000,00 476.881,35 65,78 0,09 0,66
ﬂ DIGER PERSONEL 1.825.000,00  1.825.000,00  1.601.290,58 87,74 0,31 2,21
n . SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 19.273.000,00  20.848.336,22  10.961.450,02 52,58 2,13 100,00
n MEMURLAR 6.743.000,00  6.777.072,85  5.316.871,77 78,45 1,03 48,51
ﬂ ﬂ SOZLESMELI PERSONEL 4.915.000,00  5.089.764,25  1.539.238,46 30,24 0,30 14,04
ﬂ ﬂ iSCILER 7.017.000,00  8383.499,12  3.983.999,66 47,52 0,77 36,35
m GEGiCi PERSONEL 598.000,00 598.000,00 121.340,13 20,29
n . MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 300.181.000,00 311.665.473,85 234.695.054,06 75,30 45,60 100,00
ﬂ URETiIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 2.660.000,00  2.710.000,00  2.216.474,85 81,79 0,43 0,94
m n TUKETiME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 30.459.000,00  34.682.789,45  28.197.060,85 81,30 5,48 12,01
m m YOLLUKLAR 600.000,00 600.000,00 177.025,31 29,50 0,03 0,08
ﬂ m GOREV GIDERLERI 3.735.000,00  4.442.995,74  3.209.765,12 72,24 0,62 1,37
u ﬂ HIZMET ALIMLARI 243.294.000,00 249.028.932,66 185.675.371,21 74,56 36,07 79,11
m m TEMSIL VE TANITMA GiDERLERI 10.320.000,00  10.583.000,00  9.005.512,85 85,09 1,75 3,84
m ﬂ MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiDERLERI ~ 6.814.000,00  7.030.756,00  4.807.409,92 68,38 0,93 2,05
m GAYRiIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GiDERLERI 2.299.000,00  2.587.000,00  1.406.433,95 54,37 0,27 0,60
n. FAiZ GIDERLERI 5.000.000,00  6.000.000,00  5.993.519,85 99,89 1,16 100,00
m n DIGER iG BORG FAIZ GIDERLERI 5.000.000,00  6.000.000,00  5.993.519,85 99,89 1,16 100,00
n . CARi TRANSFERLER 16.563.000,00  21.876.696,74  15.247.785,07 69,70 2,96 100,00
ﬂ GOREV ZARARLARI 3.162.000,00  2.416.703,94  2.110.226,63 87,32 0,41 13,84
ﬂ m KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 4.601.000,00  11.071.296,06  7.051.716,06 63,69 1,37 46,25
m m HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 200.000,00 1.563.696,74 20.500,00 1,31 0,00 0,13
ﬂ u YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 200.000,00 285.000,00 271.375,71 95,22 0,00 0,00
m GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 8.400.000,00  6.540.000,00  5.793.966,67 88,59 1,13 38,00
ﬂ . SERMAYE GIiDERLERI 211.532.000,00 216.384.619,57 171.225.654,09 79,13 33,26 100,00
m n MAMUL MAL ALIMLARI 10.207.000,00 ~ 12.157.000,00  8.829.877,28 72,63 1,72 5,16
m n MENKUL SERMAYE URETIM GiDERLERI 220.000,00 170.000,00 6.156,60 3,62 0,00 0,00
ﬂ m GAYRi MADDI HAK ALIMLARI 4.530.000,00  4.255.000,00  1.793.891,32 42,16 0,35 1,05
m m GAYRIMENKUL ALIMLAR| VE KAMULASTIRMASI 38.450.000,00  38.268.393,13  38.268.393,13 100,00 7,43 22,35
n ﬂ GAYRiIMENKUL SERMAYE URETiM GIDERLERI 149.800.000,00 151.389.226,44 116.864.798,27 77,19 22,70 68,25
u ﬂ MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GiDERLERI 1.525.000,00  1.575.000,00  1.500.687,72 95,28 0,29 0,88
n GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GiDERLER 6.800.000,00  8570.000,00  3.961.849,77 46,23 0,77 2,31
. SERMAYE TRANSFERLERI 1.000.000,00  4.550.000,00  4.270.330,00 93,85 0,83 100,00
07 n YURTIGI SERMAYE TRANSFERLERI 1.000.000,00  4.550.000,00  4.270.330,00 93,85 0,83 100,00
n . YEDEK ODENEKLER 33.700.000,00 460.904,59 0,00 0,00 0,00 0,00
u ﬂ PERSONEL GiDERLERINi KARSILAMA ODENEGI 1.700.000,00 83,99 0,00 0,00 0,00 0,00
m m YATIRIMLARI HIZLANDIRMA ODENEGI 2.000.000,00 450.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
n n YEDEK ODENEK 30.000.000,00 10.820,60 0,00 0,00 0,00 0,00

Tablo 11 : Ekonomik siniflandirma 2. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gergeklesen Giderler
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ACIKLAMA
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2020 Biitge ile
Verilen Odenek

674.000.000,00

12.671.000,00

11.566.000,00

28.000.000,00

4.734.000,00

5.353.000,00

441.000,00

4.690.000,00

11.477.000,00

7.596.000,00

209.453.000,00

61.125.000,00

42.165.000,00

158.047.000,00

5.542.000,00

15.911.000,00

6.522.000,00

1.261.000,00

6.687.000,00

7.847.000,00

62.156.000,00

5.640.000,00

5.116.000,00

2020 Net Odenek

675.363.696,74

14.048.172,05

12.351.810,79

31.444.311,33

7.484.000,00

5.851.680,11

453.837,83

4.730.537,22

13.704.664,76

7.838.745,49

214.284.203,48

31.173.044,04

43.261.694,03

158.050.580,11

5.662.577,72

16.291.307,33

6.842.168,82

1.495.489,03

11.200.576,01

11.767.769,07

66.226.372,38

5.785.000,00

5.415.155,14

zeyde Biitce Odenekleri ve Gergekles

2020 Harcama

514.737.767,71

13.463.999,11

9.447.908,04

23.420.855,13

5.890.689,41

3.851.934,34

239.987,47

3.506.671,89

11.043.533,29

5.654.120,07

169.401.767,83

26.187.189,45

36.417.200,91

110.392.254,24

2.877.724,20

13.249.419,79

3.907.309,38

726.887,08

6.993.411,62

8.466.659,49

53.297.113,31

2.103.688,86

4.197.442,80

Giderler

2020 Net
Odenege Gerg.
%

76,22

95,84

76,49

74,48

78,71

65,83

52,88

74,13

80,58

72,13

79,05

84,01

84,18

69,85

50,82

81,33

57,11

48,61

62,44

71,95

80,48

36,36

77,51

2020 Biitge

Gidk

(RTED)]

iginde

1,84

4,55

1,14

0,75

0,05

0,68

2,15

1,10

32,91

5,09

7,07

21,45

0,56

2,57

0,76

0,14

1,36

1,64

10,35

3,95

0,82

Tablo 12 : Kurumsal Siniflandirma 4. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gergeklesen Giderler
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Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

2020 mali yili butgesinde finansmanin ekonomik siniflandirmasi icin Gider Bitgesi 674.000.000,00 TL,
Gelir Blitgesi 674.000.000,00 TL karsilik gosterilmek suretiyle denklik saglanmistir.

2020 Mali Yilinda kredi borglanmasina gidilmemistir. Onceki yillar da dikkate alindiginda; kurum kredi
borcumuz 2020 yilinda 80.443.457,54 TL olup, bunun 25.175.010,07 TL si 6denmistir. Geriye
55.268.447,37 TL bor¢ 6dememiz kalmis olup, kalan kredi borcu 01.12.2024 tarihine kadar

kapatilacaktir.

Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Belediyemizin 2020 mali yili temel mali tablolari; 2020 Mali Yili Kapanis Bilangosu, Faaliyet Sonuglari
Tablosu ve Biitge Uygulama Sonuglari Tablosu, Tablo no:13, 14 ve 15 ‘de detayl olarak yer

almaktadir.

S
P
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LANCOS

>
=

. DONEN VARLIKLAR 166.235.512,30
n HAZIR DEGERLER 4.703.317,86
H BANKA HESABI 3.366.659,32
ﬂ DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 0,00
109 2’::5:}('?;?}: ::A':LAR'NDAN 1.336.658,54
n FAALIYET ALACAKLARI 159.340.530,85
E GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 104.169,23
H E;LI:IERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 146.066.957,03
122 if:'c'ﬂ':f:’:::::;u VEEHT 13.097.616,99
H xgﬂ.;w DEPOZITO VE TEMINATLAR 50787,60
“ 1/ DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 21.000,00
n DIGER ALACAKLAR 5.393,22
u KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 5.393,22
H STOKLAR 677.279,72
= iLK MADDE VE MALZEME HESABI 677.279,72
H ON ODEMELER 1.508.990,65
-1 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 7.292,31
H BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI  1.501.698,34
H MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0,00
AVANS VE KREDILER HESABI
n GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 0,00
\1[1/| GELECEK AYLARAAIT GIDERLER HESABI 0,00
H DIGER DONEN VARLIKLAR 0,00
H DIGER GESITLI DONEN VARLIKLAR 0,00
HESABI
' DURAN VARLIKLAR
H FAALIYET ALACAKLARI 2.836.206,79
E GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 51.330,19
L e s
H xs;k;N DEPOZITO VE TEMINATLAR 582.368,65
H MALi DURAN VARLIKLAR 40.049.498,46
] ity e
H MAL VE HiZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER  6.000.000,00
HESABI
*1t/ | SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI (-) 0,00

MADDI DURAN VARLIKLAR

2018 Yili 2019 Yil Cari Yil (2020)

223.067.822,23

7.736.331,73

5.015.291,14

0,00

2.721.040,59

211.197.246,93

23.769,76

201.351.810,32

5.774.404,74

4.047.262,11

0,00

3.177,47

3.177,47

504.564,08

504.564,08

1.798.888,93

0,00

1.798.888,93

0,00

1.827.613,09

1.827.613,09

1.157.683.148,04 1.234.751.996,15

979.722,30

14.064,54

183.292,76

782.365,00

52.828.780,93

45.828.780,93

11.250.000,00

4.250.000,00

1.108.280.013,47 1.186.995.307,01

020 YiLI

°
P
=

347.211.400,39 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

95.158.287,35 KISA VADELI iC MALI BORCLAR

89.718.640,45 BANKA KREDILERI HESABI
95.735,00 FAALIYET BORGLARI
5.343.911,90 BUTGE EMANETLER] HESABI
240.218.922,70 EMANET YABANCI KAYNAKLAR
28 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
’ HESABI
216.728.519,67 EMANETLER HESABI

19.180.797,89 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

4.309.605,14 ODENECEK VERGi VE FONLAR HESABI
0,00 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
KESINTILER| HESABI
141824 FONLAR VEYA DiGER KAMU IDARELER
ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI
1.414,24 H KAMU iDARELERI PAYLARI HESABI
2.411.084,79 H BORG VE GIDER KARSILIKLARI

2.411.084,79 “©/1| KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI HESABI

GELECEK AYLARA AT GELIRLER VE

2B 00 GIDER TAHAKKUKLARI
0,00 -1 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI
snizes [ demmnane
15,58 H :E:ﬁ::.ANAN KATMA DEGER VERGIS|
0,00 ! UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
0,00 n UZUN VADELI i¢ MALI BORCLAR
7.203.551,22 M BANKA KREDILERI HESABI
7.203.551,22 n BORG VE GIDER KARSILIKLARI
1.372.585.294,23 ﬂ KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI HESABI
somassss || s o
0,00 i1 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI
9.211.899,93 H OZKAYNAKLAR
782.365,00 H NET DEGER
62.359.368,87 E NET DEGER HESABI
51.089.038,87 H ;s;ﬁll\:gx:un OLUMLU FAALIYET
warosono [ cerssacumrme
0,00 H DONEM FAALIYET SONUCLARI
1.290.693.708,82 E ESSN:;\IA OLUMLU FAALIYET SONUCU

115.229.603,75

15.460.652,49

15.460.652,49

43.813.907,38

43.813.907,38

27.970.382,67

7.551.659,28

20.418.723,39

7.294.164,52

2.005.796,70

398.144,41

463.829,24

4.426.394,17

17.340.000,00

17.340.000,00

3.350.467,83

3.350.467,83

28,86

28,86

20.362.021,09

15.379.367,25

15.379.367,25

3.709.183,63

3.709.183,63

1.273.470,21

1.273.470,21

1.188.327.035,51

570.518.186,91

570.518.186,91

482.041.601,43

482.041.601,43

135.767.247,17

135.767.247,17

130.422.487,25

13.382.713,20

13.382.713,20

58.362.662,61

58.362.662,61

34.112.627,93

8.834.328,42

25.278.299,51

8.330.335,79

1.927.935,63

440.732,34

1.302.027,12

4.659.640,70

14.406.534,63

14.406.534,63

1.827.613,09

1.827.613,09

0,00

0,00

32.583.356,04

6.041.514,44

6.041.514,44

25.320.000,00

25.320.000,00

1.221.841,60

1.221.841,60

1.294.813.975,09

684.351.600,92

684.351.600,92

499.230.378,80

499.230.378,80

111.231.995,37

111.231.995,37

2018 Yih 2019 Yili Cari Yil (2020)

116.058.082,19

7.070.517,06

7.070.517,06

31.444.518,44

31.444.518,44

47.174.329,61

14.391.171,64

32.783.157,97

12.039.713,20

2.513.437,58

556.406,40

1.293.274,50

7.676.594,32

11.125.452,66

11.125.452,66

7.203.551,22

7.203.551,22

0,00

0,00

84.055.882,02

48.197.930,41

48.197.930,41

26.320.000,00

26.320.000,00

9.537.951,61

9.537.951,61

1.519.682.730,41

797.279.529,75

797.279.529,75

504.808.101,03

504.808.101,03

217.595.099,63

217.595.099,63
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20 YILI BILANCOSU

Aktif
251

ARAZI VE ARSALAR HESABI

YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI
HESABI

BINALAR HESABI

TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI
TASITLAR HESABI

DEMIRBASLAR HESABI

BIRIKMi$ AMORTISMANLAR HESABI (-)

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

HAKLAR HESABI

BIRIKMi$ AMORTISMANLAR HESABI (-)

GELECEK YILLARA AiT GIDERLER

GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI

DIGER DURAN VARLIKLAR

ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI

DIGER GESITLi DURAN VARLIKLAR
HESABI

BIRIKMI$ AMORTISMANLAR HESABI (-)

Aktif Topla

NAZIM HESAPLAR

NAKIT DI§I TEMINAT VE KiSILERE AiT
MENKUL KIYMET HESAPLARI

11 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

TAAHHUT HESAPLARI

GIDER TAAHHUTLERI HESABI

DEGERLI KAGIT VE OZEL TAHAKKUK
HESAPLARI

©
sy
®

BASKA BiRIMLER ADINA iZLENEN
ALACAKLAR HESABI

Aktif Genel Toplam

2018 Yilh 2019 Yili Cari Y1l (2020)

125.515.562,04  105.254.492,68 102.914.823,36

634.307.162,53  673.835.654,21 718.563.188,74

220.721.520,12  269.684.227,53 254.499.973,15
7.974.060,38 8.529.098,65 10.816.186,41
14.007.816,26 13.930.164,00 16.771.303,57
7.431.241,87 9.988.553,96 14.565.981,48
126.990.009,77  130.228.561,21 133.332.936,68
225.312.660,04 236.001.677,19 305.895.188,79
0,00 0,00 0,00
18.693.028,80 21.795.696,29 23.997.100,60
18.693.028,80 21.795.696,29 23.997.100,60
0,00 1.221.841,60 0,00
0,00 1.221.841,60 0,00
6.517.429,32 7.273.655,69 9.537.951,61
6.936.859,50 7.265.713,22 7.585.267,36
0,00 0,00 9.537.951,61
419.430,18 14.539.368,91 7.585.267,36
140.791.650,08  259.797.990,02 219.270.941,76
30.499.445,19 32.549.615,90 40.878.476,35
30.499.445,19 32.549.615,90 40.878.476,35
110.292.204,89  226.633.125,86 178.147.772,21

110.292.204,89  226.633.125,86 178.147.772,21
0,00 615.248,26 244.693,20
0,00 615.248,26 244.693,20
1.464.710.310,421.717.617.808,40 | 1.939.067.636,38

Tablo 13: 2020 Ma

NAZIM HESAPLAR

NAKIT DISI TEMiNAT VE KiSILERE AiT MENKUL
KIYMET HESAPLARI

ALINAN TEMiNAT MEKTUPLARI EMANETLERI
HESABI

TAAHHUT HESAPLARI

GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI

DEGERLi KAGIT VE GZEL TAHAKKUK
HESAPLARI

BASKA BIRIMLER ADINA [ZLENEN ALACAK
EMANETLER] HESABI

Pasif Genel Toplam

li Yil Kapanis Bilangosu

2018 Yih 2019 Yili Cari Y1l (2020)

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

457.819.818,38 | 1.719.796.694,62 Pasif Toplam 1.323.918.660,35 1.45° 8,38 1.719.796.694,62

140.791.650,08 259.797.990,02 219.270.941,76
30.499.445,19 32.549.615,90 40.878.476,35
30.499.445,19 32.549.615,90 40.878.476,35

110.292.204,89 226.633.125,86 178.147.772,21

110.292.204,89 226.633.125,86 178.147.772,21
0,00 615.248,26 244.693,20
0,00 615.248,26 244.693,20
1.464.710.310,43 | 1.717.617.808,40 1.939.067.636,38
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2 Mali Yili Faaliyet Sonu;larl Tablosu

Yardimai
Hesa

Giderin Tiirii Gelirin Tari

Personel Giderleri

67.419.993,44  85.867.835,73

Vergi Gelirleri 168.657.344,62 166.646.050,28 205.706.499,97

Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet 9.004.360,19 9.930.966,87 10.961.450,02
Primi Giderleri

Tesebbis ve

60.340.377,11 72.182.893,11 69.013.093,99
Miilkiyet Gelirleri ! ! !

Alinan Bagis ve
Yardimlarile Ozel  3.232.264,90 309.441,59 2.729.286,13
Gelirler

Mal Ve Hizmet Alim

N . 186.000.382,20  215.160.608,52  217.863.706,28
Giderleri

Faiz Giderleri 2.280.949,48 3.788.178,26

5.993.519,85

Diger Gelirler 241.804.707,41 261.806.541,64 316.852.254,15

Cari Transferler 5.921.683,88 9.863.964,97 12.987.434,40

Gelirlerin Ret Ve
ladesinden 2.386,07 555.376,86 5.127.811,97
Kaynaklanan Giderler

13 Amortisman Giderleri 6.292.892,42

13.415.029,28

13.943.728,34

ilk Madde ve
Malzeme Giderleri

21.352.403,85 19.904.536,51 18.359.162,22

Silinen Alacaklardan

N 32.870.258,49  30.697.735,19 29.032.164,80
Kaynaklanan Giderler

Kamu idarelerine
BedelsizOlarak
Devredilen Mali 0,00 0,00 25.000,00
Olmayan Varliklardan
Kaynaklanan Giderler
¢ ¢ - 44.926,62] 594.301.134,24

Tablo 14 : Faaliyet Sonuglari Tablosu

217.595.099,63

135.767.247,16
111.231.995,37

474.034.694,04
338.267.446,88
500.944.926,62
389.712.931,25
594.301.134,24

2018 2019 2020

M Faaliyet Sonuglari  ® GIDER TOPLAMI = FAALIYET SONUCU (+/-)

Grafik 5: Faaliyet Sonuglari Grafigi
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2020 BUTCE UYGULAMA SONUGLARI TABLOSU

Hesa m 019 Yili
K dP Biitge Giderinin Tiiri Kod Biitge Gelirinin Turi

H - BUTCE GIDERLERI HESABI  486.024.506,82 456.725.348,16 514.737.767,71 | -1\
H - Personel Giderleri 59.596.453,29 67.108.210,92  72.343.974,62
Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet 9.004.360,19 9.930.966,87 10.961.450,02
Primi Giderleri
H n Faiz Giderleri 4.870.755,78 3.788.178,26 5.993.519,85
H n Cari Transferler 10.453.664,13  13.999.342,51  15.247.785,07
H n Sermaye Giderleri 199.481.816,42 130.062.506,14 171.225.654,09
H

2018 Yil
TL

BUTCE GELIRLERI HESABI ~ 484.795.531,26 448.224.414,81 580.095.492,36

Vergi Gelirleri 136.742.717,38 143.090.048,61 150.941.215,76

Tesebbiis ve Milkiyet
Gelirleri

41.543.747,48 31.945.692,38 76.452.362,46

Mal Ve Hizmet Alim
Giderleri

Alinan Bagisve Yardimlar

" 3.232.264,90 309.441,59 2.729.286,13
ile Ozel Gelirler

200.867.457,01 230.836.143,46 234.695.054,06

Diger Gelirler 235.096.749,78 249.125.613,33 292.697.030,01

Sermaye Gelirleri 68.180.051,72 23.753.618,90 57.275.598,00

BUTCE GELIRLERINDEN

2.780.985,30 884.425,33 418.795,25
RET VE iADELER HESABI

Sermaye Transferleri 1.750.000,00 1.000.000,00 4.270.330,00 Vergi Gelirleri 2.122.691,27 573.783,74 252.449,83

TR ML 59.804,56 48.882,31 113.450,33

3
=3
=

Gelirleri
. - Diger Gelirler 598.489,47 261.759,28 36.149,09
. - Sermaye Gelirleri 16.746,00

BUTGE GELIRLERDEN RET VE iADENIN
BUTGE GIDERI TOPLAMI (A) 486.024.506,82 456.725.348,16 514.737.767,71 2.780.985,30  884.42533  418.795,25
TURU TOPLAMI ©
NET BUTCE GELIRi (D=B-C) 482.014.545,96 447.339.989,48 579.676.697,11
BUTGE GELIR-GIDER FARKI (A-D) 4.009.960,86  9.385.358,68  -64.938.929,40

Tablo 15 : Biitgce Uygulama Sonuglari

BUTCE GiDERi TOPLAMI 486.024.506,82 456.725.348,16 514.737.767,71

NET BUTGE GELIRi 482.014.545,96 447.339.989,48 579.676.697,11

BUTCE GELIR-GIDER FARK -4.009.960,86  -9.385.358,68  64.938.929,40

& BUTGE GIDERI TOPLAMI & NET BUTGE GELIRI 4 BUTGE GELIR-GIDER FARK

Grafik 6: Butge Uygulama Sonuglari Grafigi
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3- Mali Denetim Sonuglan

5393 Sayili Belediye Kanununun 25.Maddesi geregince 01.01.2020-31.12.2020 doénemine iliskin
Osmangazi Belediyesi gelir ve giderleri ile, bunlara iliskin hesap, kayit ve islemlerinin denetimi Meclis
Denetim Komisyonu tarafindan rapor haline getirilmistir. 5018 Sayili Kanunun 68.maddesi ve 6085
saylll Sayistay Kanunu geregince Sayistay Baskanhg tarafindan 2020 mali yili dis denetimi devam

etmektedir.
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B - PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

AHA1. imar Yonetimi

IMAR YONETIMI

Stratejik Amac 1: Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Dizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek

Stratejik Hedef 1.1: Yaya ve Arag Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak

Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandirilmasi

ilcemizde garpik ve plansiz yapilasma sonucu ulasim sikintisi yasayan mahallelerdeki ¢ikmaz

sokaklar tek tek acilarak ulasimi rahatlatacak calismalara ara verilmeden devam edilmektedir. Bu

kapsamda 2020 yili igerisinde 12 adet ¢ikmaz sokak trafige kazandiriimistir.

2020 YILI AGILAN GIKMAZ CADDE / SOKAKLAR

Mabhalle

ATICILAR MH.

SELAMET MH.
SELAMET MH.
SOGUKKUYU MH.
ULU MH.

YENi KARAMAN MH.
YUNUSELI MH.
YUNUSELI MH.

YUNUSELI MH.

ELMASBAHCELER MH.
ELMASBAHCELER MH.
ELMASBAHCELER MH.

Cadde / Sokak

EGE SK.
TEMEL SK.
ZAFER SK.

MAHMUDIYE CD.
1.0BA SK.
5.KOC SK.

2.FIRAT CD. 5.SITE SK.

GUZEL SK.
4.CAMI SK.

UzUM sK.
1466.iSIMSIiz
BEREKET SK.

Agilan Yol (mt.) Yol Durumu

15
10
10
130
15
20
10
20
30
20
30
30

STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE
STABILIZE

Tablo 16 : 2020 Yil Agilan Cikmaz Cadde ve Sokaklar
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Yol Yapim, Bakim Onarim Hizmetlerinin Yapilmasi

“Yasanabilir Osmangazi ve Bursa” slogani ile ¢ikilan yolda altyapi ve tstyapi calismalari siirekli
faaliyetlerimizin  6ncilerinden olmugstur. Bu kapsamda yaya ve arag¢ ulagiminin guvenli olarak
saglanabilmesi icin 2020 yilinda yol yapim, bakim ve onarim c¢alismalari durmaksizin devam etmistir.
2020 Yih igcerisinde ilce genelindeki cadde ve sokaklara yaklasik 33 bin ton asfalt kaplama, 23 bin ton

asfalt yama yapilmistir.

isin Ad Miktari
Asfalt Kaplama 32.917.760 Ton
Asfalt Yama 22.830.100 Ton
Cephe Boyasi 16.000 m?
Cati Kaplama / Aktarma 1.400 m?
Tretuvar Diizenleme 20.114 m?
Perde / Tas Duvar 1.800 m?
Kapsamli Tadilat 3.500 m?

Tablo 17 : Muhtelif isler Kapsaminda Yapilan isler
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Stratejik Hedef 1.2: Planh Kentlesmenin Saglanmasi icin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

imar Faaliyetleri

Belediye sinirlari dahilinde, yasalara uygun olarak onayli 1/1000 &lcekli Uygulama imar
Planlari dogrultusunda imar durumlari, insaat istikamet ve kot-kesit réleveleri tanzim edilerek ifraz
tevhit ve terk islemleri yiritilir. Encimen’e teklif ve degisiklik beyannamelerini hazirlanir, 23.
Madde onaylarini, proje tescillerini gerceklestirir, imar parsellerine ait yeni insaat ve tadilat
projelerini (mimari - statik - mekanik - elektrik - harita uygulama - peyzaj - zemin ve temel etiid
projeleri - asansor isletme ruhsati) tasdik ederek insaat ruhsati diizenlenir. Kamu kurum ve
kuruluslarina ait Avan proje onayini yaparak yapi ruhsat belgeleri diizenlenir, binalarin ruhsat ve
eklerine uygun olarak yapilmasi denetlenir, gerekli goriilen hallerde binalara tamir ve tadilat izni
verilir, 4708 sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun geregi hak edis dlzenlenir, is bitirme belgesi
tanzim edilir, kat irtifaki, seviye tespit tutanagi, yapi kullanma izin belgeleri (iskan) dizenlenir.
2005/9207 sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik ve atifta bulunulan diger
yasa, yonetmelik ve kanunlar cercevesinde, tiim isyerlerine isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, Gayri

Sihhi Messese Ruhsati ve Canli Miizik izni dizenlenir.
isyeri Ruhsatlandirma Calismalari

2020 yili igerisinde, 89 adet Umuma Agik istirahat ve Eglence Yeri, 1130 adet Sihhi isyeri,
240 adet Gayristhhi Miiessese isyeri Acma ve Calisma Ruhsati olmak {izere, 1459 adet isyeri Agma
ve Calisma Ruhsati diizenlenmistir. 2020 yih icerisinde, arsiv tarama calismalarimiz, yasal siireg
sonucu iptal, vatandas talebi ile yapilan ruhsat iptalleri sonucu, 1831 adet isyeri Agma ve Calisma
Ruhsati iptal edilmistir. 2020 yili igerisinde, vatandaslarimiza daha iyi hizmet sunmak amaci ile,

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarimizi cerceve halinde teslim edilmeye baslaniimistir.
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Yapi Ruhsatlandirma Galigmalari

2020 vyili igerisinde yapi ruhsatlandirma  birimi
tarafindan imzalari tamamlandiktan sonra teslim edilen
405 adet yeni yapli ruhsati, 144 adet tadilat ruhsati, 228
adet isim degisikligi ruhsati, 9 adet yenileme ruhsati, 18
adet yeniden ruhsati, 22 adet diger ruhsati olmak Uzere

toplam 826 adet yapi ruhsati verilmistir.

Yapi Tetkik Calismalan
2020 yili icerisinde yapi tetkik birimi tarafindan imzalari
tamamlandiktan sonra teslim edilen toplam 457 adet

yapi kullanma izni verilmistir.

Harita Calismalari

2020 yih igerisinde harita birimi tarafindan 356 adet 15-

IMAR YONETIMI

16 madde, 542 adet roperli kroki, 806 adet kotlu kroki, &

216 adet 18.madde serhi kaldiriimasi, 111 adet bagis ve |

ipotek islemleri, 67 adet revizyon krokisi diizenlenmesi, |

944 adet toprak zemin aplikasyon temel ve subasman
vizeleri, 648 adet hus kontroll olmak Gzere toplam 3690

adet islem yapilmistir.

imar Calismalan
2020 yih igerisinde imar birimi tarafindan 1228 adet

resmi imar durumu verilmistir.
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Yapi Denetimleri

Belediyemiz Micavir Alani igerisinde bulunan alanlarda, modern kent gelisimini saglamak
icin, yapilan planlar dogrultusunda, imar kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile fen, saglik ve ¢evre
kosullarina, ruhsat ve eklerine uygun yapilasmayi saglamak icin yapi denetimleri uygulanmaktadir.
ilce sinirlarindaki 136 mahallenin rutin planli denetimleri yaninda hizmet masalari ve telefonla gelen

sikayetler ve resmi kurumlarca bildirilen tespitler denetim ekiplerince yerinde incelenerek gerekli

islemler yapilmaktadir. 2020 yilinda toplam 413 adet fen zapti tutulmustur.




2020 Yil Faaliyet Raporu

iMAR YONETIMI

Mail-i inhidam Yikim Galismalari

Taslyicl kuvveti kalmamis ve hayati tehlike tasiyan, metruk oldugu icin koti amaclarla
kullanilan, salgin hastaliklara sebebiyet vermesi muhtemel yapilarla ilgili gerek vatandaslardan gelen
sikayetler, talepler gerekse Belediyemiz tarafindan yapilan tespitler dogrultusunda gerekli islemler
yapildiktan sonra yikimlar gerceklestiriimektedir. 2020 yili icerisinde 130 adet tespit edilen mail-i
inhidam bina sayisi olmakla birlikte, 240 adet yikimi talep edilen mail-i inhidam binasi bulunmaktadir.

Bunlarin 95 tanesinin yikimi gergeklesmistir.
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Stratejik Hedef 1.3: Planlama ve Kentsel Tasarim Céziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi
Yiksek Alanlari Yayginlastirmak

Osmangazi Meydani

40 donlim arazi Gizerinde hayata gegirilen Osmangazi Meydani'nda pandemi siirecine ragmen
blylik mesafe kat edildi. Yaklasik 1 yil siiren hafriyat calismalarinin ardindan betonarme ¢alismalari
devam eden meydan insaatinda Ankara Caddesi Ulubatli Hasan Bulvari ile ayni seviyeye gelindi. Proje,
21.800 m? taban alaninda; Zemin katinda sosyal donati alanlari (toplam 1600 m2) ve rekreasyon
alanlari (20.200 m2), bodrum katta ¢cok amach salon ve sosyal donati alanlari (2.700 m2), otopark ve
teknik hacimler, 2., 3. Ve 4. Bodrum katinda da toplam 1500 araclik otopark ve teknik hacimler yer

alacaktir.
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iMAR YONETIMI

Ekolojik Yasam Merkezi

“Turk Tarimini Giglendirme” ilkesinden yola ¢ikarak kurulan Ekolojik Yasam Merkezinde
calismalar baslamistir. Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi Merkezi biinyesinde olusturulan
Ekolojik Yasam Merkezi'ndeki serada yerli Grin fideleri yetistirilirken, idari binada ise ziraat
miihendisleri tarafindan vatandaslara yerli tohumlarin filizlenmesinden gelisimine kadar olan siireg

hakkinda egitimler verilmesi planlanmaktadir.

12,5 m x 20 m ebatlarinda polikarbon o6rtili sera icerisinde 10 adet 2,75 m x 4,55 m seklinde
parseller hazirlanmis olup, bu parseller arasinda yine ayri ayri boélmeler yapilarak bitkiler
yetistirilmektedir. Sera icerisinde yetistirilen bitkilerden yerli ve sirekliligi bulunan tohumlarin eldesi

hedeflenmektedir.
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IMAR YONETIMI

Harita Uygulamalari

ilce sinirlarimiz icinde imar plani bulunmayan alanlarda yapilacak planlara altlik teskil edecek
haritalarin olusturulmasi, plan revizyonu veya degisikligi yapilacak alanlarda ise mevcut haritalarin
glncellemesi ¢alismalarini iceren harita uygulamalari ile planh yapilasmanin arttiriimasi

saglanmaktadir.

3194 sayili kanun 18. madde gore 2020 yilinda 6 mahallede suyulandirma uygulamalari yapilmistir.

imar Plani Galismalan

2020 yilhinda toplam 6 adet uygulama imar plani onaylanmistir.
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CEVRE HiZMETLERI YONETIMI

AHAZ2. Cevre Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Amac 2: Surdirdlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.2: Atik Yénetimini Etkin Kilmak icin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek
Cevre Duyarhligi Calismalar

Kaynaklarin etkin kullanimi agisindan atiklarin, ozellikle ekonomik deger tasiyan ambalaj
atiklarinin yonetimi giderek 6nem kazanmaya baslayan bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda
ambalaj atiklarinin nasil, ne zaman ve ne sekilde toplanacagini anlatan bilgilendirme ¢alismalarimiz
mahallelerde motorlu iletisim sorumlularimiz tarafindan, kapi kapi dolasip brostr dagitmak
suretiyle yapilmaktadir. Okullarda ise egitici sunumlar vyapilarak egitim seminerleri
diizenlenmektedir. Osmangazi Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan 136 mahallenin tamami
mevcut toplama programinda yer almaktadir. Ayrica kapidan kapiya toplama sistemini desteklemek

lUzere i¢ mekan atik kutusu, ambalaj atiklari toplama konteynerleri/kafesleri de kullaniimaktadir.

2020 yilinda 22.487 haneye bilgilendirme brosirleri dagitiimis ve 4.500 isyerine bilgilendirme
¢alismasi yapilmis olup 19.389 vatandasa ulasiimistir. 2020 yilinda 10 kurumda 1.566 6grenci, 212
o0gretmen, 84 veli ve 41 kurum gorevlisine sifir atik projesi kapsaminda toplam 1903 kisiye egitim

verilmigtir.
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5 Haziran Diinya Cevre Giinui

Yarinlara daha yesil bir Osmangazi birakmak adina yirittigliimiz c¢alismalarla ilgeye on
binlerce metrekare yesil alan kazandirmanin mutlulugu igerisindeyiz. Vatandaslari yerli ve milli gidaya
tesvik etmek adina sebze fideleri dagitilmistir. Belediyemizin “Dogada Olan, Dogal Olan Her Sey
Burada” sloganiyla hayata gegcirdigi Ekolojik Yasam Merkezi'nde yetistirilen ata tohumlarindan gikan

domates, biber ve patlican fideleri vatandaslarla paylasiimistir.
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CEVRE HiZMETLERi YONETIMI

Konteyner bakim / onarim ¢alismalari

Temizlik konusunda calismalar titizlikle strdirilirken kullanilan ara¢ ve gerecler de
yenilenerek gorsel anlamda da cevre temizligine katki saglanmaktadir. Vatandaslarin ve belediye
ekiplerinin tespitleri sonucu eskiyen, tekerleri kirilan konteynerler yerinde tamir edilirken, paslanan
ve boyasi dokilenler atolyelerde tekrar boyanarak yerlerine yeniden koyulmaktadir. 2020 yilinda

1838 adet ¢op konteyneri tamir edilmis olup 117 adet konteyner boyanmistir.

KONTEYNER YIKAMA VERILERI ( Adet )
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CEVRE HiZMETLERI YONETIMI

Stratejik Amac 2: Surdirdlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef 2.3: insan Saghgini Olumsuz Etkileyen Faktorleri Minimuma indirmek icin Denetim
ve Uygulamalar Yapmak

Veterinerlik Hizmetleri

Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Kalitesi ve glivenilirligiyle Tlrkiye’nin en énemli hayvan barinagi olan Osmangazi Belediyesi
Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi Merkezi bu yilda bakima muhtag¢ hayvanlarimizin tedavi ve
bakimlarini eksiksiz yerine getirmenin mutlulugunu yasiyor. 2020 yili boyunca sahipsiz sokak
hayvanlari icin veteriner hekimlerimiz tarafindan 4304 adet medikal tedavi ,2236 adet ameliyat ve

konservatif tedavi calismalari yapilmistir.
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Sokak hayvanlarina karsi sorumluluklarimizi unutmuyor, bakim ve tedavilerini ihmal
etmiyoruz. Yaz sicaklarinda sahipsiz sokak hayvanlarinin susuz kalmamasi igin ¢alismalarimizi yogun
sekilde siirdirdiik. ilgemizin 28 farkli noktasinda beslenme, 11 noktasinda su odaklari ve muhtelif
mahallelere 8 adet kedi evi kurduk. Haftalik olarak bu odaklarin temizlik ve bakimlari yapiimakla

beraber vatandaslarimizin sokak hayvanlari icin tiim talep ve 6nerilerini de degerlendiriyoruz.

ALE CIKIS]

. D #+ D,

Cevre Koruma ve Kontrol Miidurliigii
Sunulan Hizmetler

Kedi, Képek Sahiplendirme Sayisi 203

Basibos Hayvan Sikayeti 8720
Alindig1 Bolgeye Geri Birakilan Hayvan Sayisi 3367
Kisirlagtirma Sayilari 2008
Ameliyat / Konsevatif Tedavi Sayilar 2236
Medikal Tedavi Sayilari 4304
Verilen Toplam Kuru Mama Miktari (Kg) 83018

Tablo 18 : Veterinerlik Hizmetleri
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Kar yagisiyla birlikte beyazlara birinen Uludag'daki sahipsiz hayvanlarin a¢ kalmamasi icin
hem beslenme odaklarimiza hem de yol kenarlarina ekiplerimiz tarafindan kuru mama birakilmigstir.

Ayrica Veteriner Hekimimiz tarafindan sahipsiz sokak hayvanlari icin ic ve dis parazit uygulamasi

yapilmistir.

,a,c‘vuauwsniﬂ;\;s\
GEVRE KORUMA VE KONTROL
’ MUDURLUGU
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CEVRE HiZMETLERi YONETIMI

ilaglama Hizmetleri

Kurban Bayrami 6ncesinde ve sonrasinda Veysel Karani Hijyenik Kurban Pazari alaninda Cevre
Saghg ilagclama Ekiplerimiz tarafindan hem kotralarin icinde hem de kotralarin disinda karasinek ve
uckun ilaglamasi yapilmistir. 2020 yili boyunca kemirgen miicadelesi kapsaminda fare ilaglamasi, agik

alan hasere ilaglamasi ve rogar ilaglamalari gergeklestirmistir.
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Temizlik Hizmetleri

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilindeki mahallelerden olusan evsel kati atiklar, ¢op
kamyonlariyla toplanip Yeni Kent Diizenli Depolama Sahasi’na nakliyesi saglanmaktadir. ilgemizde bu
yil yaklasik 272.000 ton evsel atik ve 10.134 ton kaba atik toplanmistir. Evsel atiklarin bilingli bir
sekilde ayristirllmasi konusunda vatandasin bilgi ve farkindaligini arttirmak icin zaman zaman
Belediyemiz tarafindan bilgilendirici brostr ve kitapgiklar hazirlanmakta ve vatandaslara
dagitilmaktadir. Boylece evsel atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve geri degerlendirilebilir atiklardan
daha fazla faydalanilmasi i¢in vatandaslarimizdan destek saglanmasi amaglanmaktadir. Evsel atiklarin
toplanmasi tasinmasi disinda MudirlGiglimizce kaba atiklarin ve tadilat atiklarinin toplanmasi,
yollarin makine ve elle temizlenmesi, pazaryeri atiklarinin toplanip tasinmasi ve temizligi,

konteynerlerin tamiri ve yikanmasi hizmetleri yiritilmektedir.




2020 Yil Faaliyet Raporu

Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi

Saglikh bir atik yonetim sisteminin temel unsurlari; atiklarin kaynaginda énlenmesi, Uretilen
atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, geri donisebilir atiklarin ekonomiye geri kazandiriimasi ve boylece
depolanacak atik miktarinin azaltilmasi, geri donistirilemeyen atiklarin ise gevre ve insan saglgina
zarar vermeyecek sekilde depolanmasidir. ilcemiz sinirlarinda ayri toplanan ambalaj atiklari,
elektronik atiklar, piller, bitkisel atik yaglar, kullaniimis giysiler geri donisiim i¢in Belediyemizle
sozlesmesi olan lisansh firmalara teslim edilmektedir. Calismalar kapsaminda 2020 yilinda 16 ton
e-atik, 3.752 ton ambalaj atigi, 5 ton atik pil, 2.007 kg floresan atigi, 37.620 Litre bitkisel yag atigi ve
277 ton kullanilmis giysi geri donlisime gonderilmis boylece hem lilke ekonomisine katki saglanmis

hem de depolama sahasinin 6mri uzatilmistir.
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CEVRE HiZMETLERI YONETIMI

is Yeri Denetimleri

ilce halkinin saglik, huzur ve mutlulugu icin denetleme calismalari araliksiz devam etmektedir.
Bu kapsamda denetimlerimiz mahalle bazinda gida GSM’leri, umuma acik yerler, berber, kuafér ve
gizellik salonlari, oteller gibi isletmeleri kapsayacak sekilde diizenli olarak sirdiiriilmektedir. is
yerlerinde ruhsat sartlarinin muhafaza edilip edilmedigi, is saghigl ve glvenligi, asgari teknik ve
hijyenik kosullar, yangin giivenligi gibi konular denetlenmektedir. Ayrica cevre saglgina yonelik tim

sikayetlerin degerlendirilmesi denetim ekiplerince gergeklestirilmektedir.

2020 Yiinda pandemi ile miicadelede 2 saglik memurumuz Kaymakamlikta denetim
faaliyetlerinde gorevlendirilmistir.2020 yilinda 2063 sihhi isyerinde 3818 denetim, 359 GSM isyerinde
542 denetim ile 3 ekibimizle toplamda 4360 denetim gergeklestirilmistir. Ayrica ¢evresel gliriilti

¢alismalarinda toplam 211 denetim gergeklestirilmistir.
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Stratejik Hedef 2.3: insan Saghgini Olumsuz Etkileyen Faktorleri Minimuma indirmek icin Denetim
ve Uygulamalar Yapmak

Hijyenik Kurban Kesim Yeri Padok insaat

ilcemizin farkh bolgelerinde kurulan kurban satis ve kesim alanlari ilgenin taleplerini
karsilamiyor, insan sagligina olumsuz yonde etkileyerek cevre ile goériinti kirliligine neden oluyordu.
Bu nedenle, insan sagligini olumsuz etkileyen unsurlara engel olmak, cevreyi kirletmemek adina
vatandaslarin talep ve onerileri dogrultusunda modern kurban satis ve kesim yeri icin baslatilan
¢alismalar tamamlanarak kesim tesisimiz hizmete agildi. Veysel Karani mahallesinde 68.539 m2 alan
lizerinde insaati yapilan hijyenik kurban pazari kesim yeri padok insaati isi yaklasik olarak 20.000 m2
kapali alan icinde, 116 adet kiiciikbas ve 116 adet bliyikbas olmak Uizere 232 adet kotra
bulunmaktadir. Bu kotralarda 1792 si kiiciikbas 2240 biiylikbas olmak Uizere toplam 4032 adet hayvan

kapasitesi bulunmaktadir.
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TOPLUM DUZENi YONETIMI

AHA3. Toplum Diizeni Yonetimi

Stratejik Amac 3: Toplum Refahi ve Esenlige Katki Saglamak

Stratejik Hedef 3.1: Toplum Diizenine Yonelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini lyilestirmek
Planli Denetimlerin Gergeklestirilmesi

Covid-19 salginina karsi aldigi tedbirler kapsaminda dezenfekte ve sosyal destek calismalarini
araliksiz surdiiren zabita ekiplerimiz ilge halkinin saglik, huzur ve mutlulugu igin ¢alismalarina araliksiz
devam etmektedir. Ekipler, vatandaslarin saglik ve refahi icin 6zellikle gida lretimi ve satisi yapan
lokanta, pastane, okul kantinleri, kahvehane, sarklteri gibi isyerleri basta olmak bakkal ve
marketlerde de buyik bir 6zenle denetimler gergeklestirmektedir. Bunlarin disinda giizellik salonlari,
kuaforler ve berberler de ruhsat sartlari ve 6zellikle hijyen kosullari acisindan da denetleyen zabita
ekipleri, denetimlerde ruhsatsiz olan ya da hijyen kosullarina uymayan isyerleri ile ilgili de kanuni
islemler yapmistir. 2020 yilinda 5.604 adet pazarci esnafi ve 15.421 isyeri denetlemelere tabi

olmustur. Bunlarinca haricinde 6306 adet ihbar ¢6ziime kavusturulmustur.
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TOPLUM DUZENi YONETIMI

Stratejik Amac 3: Toplum Refahi ve Esenlige Katki Saglamak
Stratejik Hedef 3.2: Toplumsal Diizeni Saglayan Kurallara Uyumu Arttiracak Calismalar Yapmak

Kiiglikbalikli Polis Merkezi

Vatandasin can ve mal glvenligi icin 7/24 gbrev basinda olan emniyet mensuplarinin, daha
modern binalarda gorev yapmalari adina, Kiiclikbalikli Mahallesinde insa ettigimiz Polis Merkezi,
toplam 2.470 metrekare insaat alanina sahiptir. Emniyet Genel Mudurliigu tarafindan Turkiye'de
yeni insa edilecek polis karakollari ve merkezleri icin getirilen standartlarin ilk kez uygulandigi polis
merkezinde 22 araclik otopark, ifade alma odasi, sug arastirma odasi, adli biro, halkla iliskiler, grup
amiri odasi, merkez amiri odasi, idari birolar, yemekhane, cok amach salon, toplanti odasi, aktivite
odasl, bay-bayan mescit, bay-bayan nezarethaneler, avukat gériisme odalari, siginak, teknik hacimler

yer almaktadir.
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TOPLUM DUZENi YONETIMI

Bursa Ticaret Borsasi idari Bina

Tayakadin Mabhallesi'nde, 19. yy sivil mimarlik érnegi yapilarin yaninda insa edilen Bursa
Ticaret Borsasi idari binasi, tarihi dokuyla uyumlu modern bir yapi. 496 m2 alan lizerine zemin+2 kat
olarak insa edilecek olan yapi, daha 6nce Kiremitci Mahallesi’nde yer alan iki tarihi yapi ile, Doganbey
Kentsel Donlisim Projesi’'nde bulunan, miulkiyeti Ticaret Borsasi’na ait 5 adet Sivil Mimarlik 6rnegi
yap! ile doku butiinligi teskil edecek sekilde projelendirildi. insaat calismalari baslayan yapi

tamamlandiginda, Ticaret Borsasi tarafindan idari bina olarak kullanacak.
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TOPLUM DUZENi YONETIMI

Muhtarlik Binalan

Modern yapilasmanin strdirilebilirligi hususunda ydrattigimiiz projeler kapsaminda
muhtarhk binalari da bilyik bir yer edinmektedir. Muhtarlarimizin, vatandaslarimiza daha iyi hizmet
verebilmeleri adina eski ve kullanissiz muhtarlik binalarindan kurtularak fonksiyonel yeni yapilar

kazandiriimgtir.
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SOSYAL DESTEK HIZMETLERi

AHAA4. Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Amac 4: Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini
Arttirmak

Stratejik Hedef 4.1: Sosyal Destege ihtiyac Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek
Hizmetleri Etkin Kilmak

Dogal Yasam Merkezi Hizmetleri

Otizm ve down sendromlu ¢ocuklarin tedavisine yonelik diizenlenen at binis egitimleri 2020
yilinda da devam etmistir. Engellilere yonelik rehabilitasyon merkezinin miidirliglimizden talepleri
dogrultusunda 117 adet at binisi yaptirilmistir. Pandemi énlemleri sebebiyle at binisleri Nisan ayindan

itibaren durdurulmustur.

Barinagimiz yil boyunca okullar ve vatandaslar tarafindan ziyaret edilmektedir. 2020 yilinda Sahipsiz
Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi Merkezini ilk 3 ayda 4.521 kisi ziyaret etmistir. Pandemi nedeniyle

Mart ayinin son haftasindan itibaren barinagimiz ziyaretgilere kapatiimistir.
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Dezavantajli Gruplara Yonelim Hizmetlerin Gergeklestirilmesi

OBAM (Osmangazi Belediyesi Engelliler Bakim Merkezi) Hizmetleri
Engelli cocuklari hayata kazandirmak, becerilerini arttirmak ve sosyallestirmek icin calismalarimiz
araliksiz siirmektedir. isini sevgiyle yapan uzman ekibimizle birlikte cesitli egitimler verilmektedir.
OBAM'’in hayatimiza kattiklari nelerdir?
o Engellilerin bakim ve sorumlularini bir glinliigline ailelerinden alarak, aileye ihtiyaglarini
karsilama ve kendilerine daha fazla zaman ayirabilme olanagini,
e Sosyal, kilturel, egitim odakh projeler gelistirmeyi ve diizenlenen etkinliklerle toplumsal
farkindaligr arttirmayi,

o Engelli iyelerimizin motor ve kas gelisimini arttirmayi,

o Engelli Uyelerimizin beceri ve sorumluluk bilincini gelistirmeyi ve 6zglivenlerini arttirmayi

saglar.
Faaliyetler Adet

Glnluk bakimi yapilan engelli sayisi 448
Saglik hizmeti verilen engelli sayisi 94
Ozbakim kismi banyo yaptirilan engelli sayis 704
Sosyal faaliyetler (Sabah jimnastigi,hikaye okuma ve yorumlama) 204
Gezi,sinema,acilis 9
Spor egitimi (Ogr.esliginde) 31
Halk oyunlari egitimi (Ogr.esliginde) 19
El sanatlari kursu 4
Mutfak etkinligi 5
OBAM basinda yer alan etkinlik sayisi 4
Okuma pekistirme kursu (6zel egt.6gr.esliginde) 42

Tablo 19 : OBAM Hizmetleri
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Aile Rehberlik Merkezi Hizmetleri

2014 yilinda hizmete giren Emek Zekai Glimusdis Aile Merkezimizde bireysel psikolojik destek, ¢ift

danismanhgi, hak temelli bilgilendirme yapilmaktadir.

“Saglikh toplum, icinde saglikli bireylerin yetistigi ailelerle miimkiin olur” anlayisiyla merkezimizde
yapilan faaliyetlerin amaci; ihtiya¢ duyan vatandaslarimiza psikososyal destek saglamak, halkimizda
aile ici siddet, madde bagimhlig! gibi olgularla ilgili farkindalik olusturmaktir. Sosyal Proje olan Aile
Rehberlik merkezi, toplumun temel tasi aileyi korumak, 6zellikle kadinlara ve ¢ocuklara danismanlhk
hizmeti vermek icin projelendirilmistir. Basvurular dogrultusunda vatandaslarla yiz yize oldugu gibi
telefonla da goristlerek danismanlik hizmeti verilmektedir. Pandemiden dolayr bu hizmet online

olarak da verilmeye baslanmistir.
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Sosyal Yardimlarin Gergeklestirilmesi — Belediyem Benimle

Pandemi silrecinin basindan itibaren yogun mesai harcanarak, salgin nedeniyle evlerinden
¢citkmasi kisitlanan vatandaslara yonelik ‘Belediyem Benimle’ birimi blinyesinde kurulan sosyal destek
ekipleri, ilcenin dort bir yanindaki talepleri aninda karsilamaktadir. 136 mahalleyi kapi kapi gezen
ekiplerimiz, 65 yas Ustli ve kronik rahatsizligl olan vatandaslar ile ihtiyag sahibi vatandaslara glinlik

ekmek, corba, erzak, hijyen paketi dagitimi yapmaktadir.

2020 yilinda toplam 23.860 hane ziyaret edilmistir ayrica 15.929 adet erzak kolisi, 706 adet hijyen
paketi, 46 adet hasta yatagi/tekerlekli sandalye ve 22.000 TL yangin yardimi yapilmistir.

“Intiyaciniz Oldugunda, Osmangazi Yaninizda”

Hedefimiz, basta dezavantajli vatandaslarimiz olmak (izere, ilcemizdeki yoksullarimiza, hastalarimiza
ve diger bitlin ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza ulasip bire bir yardimci olmak. Onlarin sikintisini

gidermek ve ayni zamanda onlari bilgilendirmek.
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SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

Basvuru yapan ihtiyac sahibi vatandaslarimizin durumu “Belediyem Benimle” Sosyal Destek
Birim ekibi tarafindan degerlendirilir. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiri, ilgili Middir, Sosyal Destek
Birim Sorumlusu, Sosyal Calismaci (psikolog, sosyolog) ve Sosyal Destek Birim Personeli tarafindan
olusturulan “Kurul”; ilk yapilan degerlendirmeyi analiz ederek, talebin uygun olup olmadigini karar
verir ve “Kurul Karari Formu”na yazilir. Yardim talebi uygun goriilirse Belediyem Benimle Birim Ekibi

tarafindan vatandasimizin adresine teslim edilir.

Amacimiz: Yaralanma ya da fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik nedeniyle islevleri kisitlanan kisilere,
dogustan gelen veya sonradan gegirilen hastaliklar veya kazalar geciren kisilere, viicudun duyusal,
islevsel, zihinsel ve ruhsal farkliliklari 6ne siriilerek; toplumsal veya ydnetimsel tutum ve tercihler

sonucu, yasamin bir¢ok alaninda kisitlama ve engellerle karsilasabilen kisilere ulasmaktir.
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Belediyemiz tarafindan isletilen “Somuncu Baba Ekmek Firini”’nda gilinliik olarak Uretilen
ekmekler ihtiya¢ sahibi oldugu tespit edilen vatandaslarimiza dagitilmaktadir. 2020 yilinda 1.142
haneye toplam 980.103 adet ekmek dagitiimistir.

Glutensiz gidalarla beslenmek zorunda olan ¢olyak hastalari icin “Bursa Colyakla Yasam Dernegi” ile

onemli bir protokole imza atilmistir.

Bugday, arpa, cavdar gibi tahillarda bulunan gluten isimli maddeye karsi hassasiyeti olan ¢olyak
hastalari icin Colyak Yasam Dernegine her ay 350 kg. glutensiz un yardiminda bulunulanacaktir,
Verilen un ile Merinos Parki igerisinde bulunan Glutensiz Yerim Cafe Restoran'in firininda ¢olyak

hastalari icin ekmek yapilacaktir.

YANINDAYIZ

Os | Boledi dnlndomblb*
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Stratejik Hedef 4.2: Cocuk, Geng, Yasli ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaclarini Destekleyecek
Mekansal Uygulamalari Yayginlastirmak

Kiikiirtlii Ogrenci Yurdu

Kukurtli Mahallesi’nde insa ettigimiz erkek 6grenci toplam 2.785 m? insaat alanina sahiptir.
Modern donanimli, 6grencilerin bitln ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hazirlanan 6grenci yurdu 7
kattan olusmaktadir. Zemin katta idari kisimlarin yer alacagi yurdun diger katlarinda 4 yatakhane ve 1

derslik bulunmakta ve her 1 odada 4 6grencinin kalacagl sekilde toplam 96 6grenciye hizmet

verecektir.

3859 ada-11 parselde yapilmakta olan yurt insaatimiz 382 m? taban oturumuna sahip olup toplamda
3158 m? insaat alani ve 102 m? bahce alanindan olusmaktadir. 102 m? oturum alani ve 300 m? insaat
alani sahip cami blogu ihale disi oldugu icin ihale kapsaminda yapilmamaktadir. Tasarlanan mimari

proje 2 blok olarak ruhsat almistir. A blok cami blogu olup yapimi ihale disidir. Blok ise 6grenci yurdu

olarak tasarlanmis olup zemin alti 2 kat zemin Usti 7 kat kathdir.
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Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi — BAREM

Sosyal belediyeciligin en glzel 6rneklerinden biri olan Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’'nde
(BAREM) galismalar tim hiziyla sirmektedir. Huzur Evi, giinlik Alzheimer, yasli, engelli bakim ve
rehabilitasyon hizmetinin yani sira, hasta yakinlari igin 6zel etkinlik ve sosyal alanlarla glinde yaklagik
1000 kisiye hizmet verilmesi planlanmistir. Engelli ve yaslilarin hayatina deger katacak BAREM, ayrica;
muzik, tiyatro gibi aktivitelere imkan saglayacak salonlari, el becerilerini ve hobileri gelistirecek

kurslar, ekilip bicilebilen bahgesi ile huzurun ve kaliteli yasamin merkezi olacak.
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Stratejik Hedef 5.1: Toplumun Saglikh Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun
Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak

Hamitler Macera Parki

Yasamina heyecan katmak isteyenlerin yeni adresi olacak Macera Parki, toplam 49 bin 900 m?
alana sahip. Macera park alaninda zipline, zip coaster, pump track bisiklet parkuru, 19 etaph ip
parkuru, tirmanma duvari, serbest diisiis platformu bulunmakla beraber, ayrica yuriyis parkuru,
spor alanlari, fitness alani, egitici dogal cocuk oyun alanlari, evcil hayvan parki, kir kahvesi, mescid,
piknik alani ve otopark yer aliyor. Spor ve eglencenin yani sira bisiklete binmeyi sevenler igin 6zel
bisiklet yollari, dogal dokuya uyumlu kent mobilyalarinin bulunacagi Macera Parki, spor ve eglencenin

merkezi olacak.
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Spor Tesislerinde Diizenlenen Organizasyonlar

Tenis Turnuvasi

Vatandaslarimizin faydalanabilecegi, hayat kalitesini arttirici programlarin diizenlenmesine bu
yilda devam edilmistir. Hali saha kullanimlarindan ylizme havuzlarina, fitness spor salonlarindan tenis
kortlarina kadar, akademik ve donanimli kadrosuyla, profesyonel ve amator sporculari destekleyen,

egitim gruplari diizenleyerek yetiskinlere ve ¢cocuklara verimli zamanlar olusturulmustur.

Osmangazi Belediyesi ve Genglik Hizmetleri Spor il Midiirliigi isbirligiyle diizenlenen “Osmangazi Kis
Kupasi 9 Yag Tenis Turnuvasi” 22-23 Subat 2020/29 Subat-01 Mart 2020 tarihlerinde Ertugrul

Saglam Spor Tesisi’'nde gerceklesmistir.

OSMANGAZI
BELEDIYES I
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Satrang Turnuvasi

Planli hareket etmenin o6nemini ve gerekliligini kavratan, siratli, dogru ve c¢abuk
disinebilmeye yardimci olan, olaylara dogru yorumlarla yaklasabilme yeteneklerini gelistiren en

onemli spor dallarindan biri olan Satrang etkinligi bu yil da gerceklestirilmistir.

Osmangazi Belediyesi ve Genglik Hizmetleri ve Spor il Mudirliigi isbirliginde diizenlenen “Bursa
Okullar Arasi Mahalli Kigtkler-Yildizlar-Gengler Satrang Yarismasi” 10-14 Subat 2020 tarihlerinde

Ertugrul Saglam Spor Tesisinde gerceklesti.
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Judo Turnuvasi

Osmangazi Belediyesi ve Tirkiye Judo Federasyonu isbirligi ile 24-29 Subat 2020 tarihleri
arasinda dlzenlenen Uluslararasi Judo Turnuvasi’nda miniklerin musabakalar biytk ilgi goérdd.
Uluslararasi Judo Turnuvasi Dikkaldirim Spor Salonu’nda ferdi ve takim karsilasmalariyla gerceklesti.

Turnuvada 28 takimdan 350 minik judocular kiirsii ve madalya miicadeleleriyle g6z doldurdu.
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Mabhalleler Arasi Futbol Turnuvasi Fetih Kupasi

Bu yil ilk kez dizenledigimiz “Mahalleler Arasi Futbol Turnuvasi Fetih Kupasi” maglari,
Altinova Spor Tesisleri’'nde 23 Subat’ta basladi. Fetih Kupasi’nda 25 mahalleden 300 sporcu miicadele
etti. Mahalle muhtarlarinin 6nciltginde olusturulan takimlar, birbirleriyle kiyasiya micadele
ederken, Fair-Play’den de 6din vermedi. Turnuvadaki her mag¢ dncesinde sehitler icin saygi durusu
yapilirken, hep bir agizdan istiklal Marsi okundu. Heyecanla izlenen maglar biiyiik ilgi gériirken ayni

zamanda mahalleler arasinda birlik ve beraberlik duygusunu da pekistirdi.
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Stratejik Hedef 5.2: Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Acik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak
Park Yapim — Bakim — Onarim Calismalari

Vatandaslarin rahat nefes alabilecegi park ve yesil alanlari insa ederek sosyal yasam alanlari

olusturmaya 2020 yilinda da tiim hiziyla devam edildi. Ayni anda 14 farkli mahallede, toplam 35 bin

metrekare alanda yuritiilen cocuk parki yapim galismalari ile yeni bir rekora imza atildi.
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ilce sinirlarimizda bulunan 670 adet parkimizin, park ve yesil alan bakim calismalar siirekli olarak
devam etmektedir. Sosyal donati malzemelerinin montajlari, genel onarimlar ve bitkilendirme ile
parklarimizin bakimlari ve pandemi sebebi ile dezenfekte calismalari yapilmaktadir. 2020 yih

icerisinde c¢esitli mahallelerimizde toplam 26.478 m? alanda park yapim ve cevre dizenleme

cahismalarimiz olmustur.
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Stratejik Hedef 5.3: Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyici Hizmetleri Yayginlastirmak
Meslek Egitimi Kurslar

Belediyemiz tarafindan 10 yildir faaliyet gosteren OSMEK (Osmangazi Meslek Edindirme
Kurslari) ilgemizde yasayan vatandaslarimizin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunarak nitelikli
insan, glgcli toplum gelisim alanini desteklemek amaciyla bilgi kiltir merkezlerimizde kurslar

dizenlemektedir.

18 adet kurs merkezinde kursiyerlerine kapilarini agan OSMEK, is bulma ve el emeklerini kazanca
cevirme firsati sunmaktadir. 14 yasini doldurmus ve zorunlu egitimini tamamlamis vatandaslarimiz
Ucretsiz olarak kurslarimizdan vyararlanabilmektedir. Kurs bitiminde, Halk Egitim MudurlGgu
tarafindan yapilan sinav sonucuna goére kurslari basari ile bitiren kursiyerlere onayl sertifikalar

takdim edilmektedir.
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Toplam kurs sinifi sayisi 418
Kurs brans sayisi 349
Kadin kursiyer sayisi 7388
Erkek kursiyer sayisi 1124
Kursu tamamlayan kadin kursiyer sayisi 1781
Kursu tamamlayan erkek kursiyer sayisi 297

Tablo 20 : OSMEK Hizmetleri
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“Icinizdeki Sefi Kesfedin *

Belediyemizin, Osmangazi Meslek
Edindirme  kurslari  blnyesinde
baslattigi  “Pasta  Yapimi  ve
Sunumu” kursu ile is arayan
vatandaslara bir ekmek kapisi daha
acilmistir. 3 ay slren egitim
sonunda  kursiyerler, pastadan

baklavaya kadar her tirlt tath ve

tuzlu Griinlin yapimini 6grendi.

OKiM (Osmangazi Kariyer istihdam Merkezi) Hizmetleri

istihdama katki saglamak amaciyla, vatandaslarin is ve eleman ihtiyacini karsilamaya yénelik
gelistirilen ‘Osmangazi Belediyesi Kariyer istihdam Merkezi’ projesi, is arayanlara is, eleman
arayanlara da eleman bulma imkani saglayarak, isci ve isveren arasinda kdprii oluyor. is talebi olan
vatandasimiz “Soganli Kiiltir Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Talep Masasi”’na gelerek 1 adet
O0zgecmis doldurarak kendi adina islem yapilmasi ile ilgili taahhit yazisini imzalamasi sirecin

baslamasi igin yeterli olmaktadir.

OKiM (OSMANGAZi KARIYER iSTIHDAM MERKEZi) HIZMETLERI

Toplam is basvurusu yapan vatandas sayisi 2396
isbasi yapan vatandas sayisi 77
Gorusme yapilan isyeri sayisi 426
Calisan (eleman) talebi yapan isyeri sayisi 84
isyeri tarafindan talep edilen ¢alisan (eleman) sayisi 209
Yerlestikleri islerine devam eden kisi sayisi (1 yil takibi) 82
Belediyem Benimle araciligi ile basvuran sayisi 61
Belediyem Benimle araciligi ile bagvuranlardan ise yerlestirilen kisi sayisi 7

Tablo 21 : OKiM Hizmetleri
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Belediyemiz ve Bursa Teknik Universitesi arasinda iyi bir is kurma fikrine ve girisimcilik
kabiliyetine sahip girisimcilerin kesfedilip desteklenmesi amaciyla protokol imzalandi. Seminerde
katilimcilara; uygulamali girisimcilik egitimi ve gelistirici egitim modilleri, akademik ve sektorel
mentorluklar, firma kurmak igin mentorluk destegi, is fikrini yatirrmciya sunma imkani, firmasini
kuranlar igcin ayhk takip mentorluklari anlatildi. Girisimcilik, finans ydnetimi, pazarlama, marka,
patent, lisans sozlesmeleri gibi konular katilimcilarimiza anlatilacaktir. Egitimleri mentorluk ile

birlestirerek is kurmak isteyen arkadaslarimiza destek saglanmaktadir.
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Geri Bildirim Memnuniyet Arastirmasi Hizmetleri

Amacimiz; vatandasimiza verilen hizmetin, vatandasimiz lizerinde yaptigi olumlu/olumsuz etkiyi
o0grenebilmek amaciyla bilgi edinmektir. Hizmetlerimizin dogru yonde ilerleyebilmesi icin hizmet
sonrasl vatandasimizla telefonla irtibat kurulmakta “Geri Bildirim Formu” doldurularak

talepler/sikayetler kayda alinmaktadir.

GERI BILDIRIM MEMNUNIYET ARASTIRMASI HiZMETLERI

Geri bildirim alinan toplam kisi sayisi 7177
Ulasilamayan kisi sayisi 423
Belediyem Benimle geri bildirim alinan kisi sayisi 2944
Cenaze Hizmetleri geri bildirim alinan kisi sayisi 3750
Ambulans Hizmetleri geri bildirim alinan kisi sayisi 483

Tablo 22 : Geri Bildirim Memnuniyet Arastirma Hizmetleri
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Bilgi Evleri ve Kiitliphane Etkinlikleri

Cocuklarin arastirma yapma, soru sorma, merak etme ve okuma isteklerini desteklemek
amaci ile o hayata gecirdigimiz en blylik sosyal projelerden birisi olan bilgi evlerimiz 2020 yilinda da
pandemi kosullari cercevesinde faaliyetlerine devam etmistir. Etlit merkezleri ile ¢ocuklarin egitim
eksiklikleri tamamlanirken, kitlphanelerinde bilgi ve arastirma ihtiyaglari giderilmekte, sosyal ve
sportif aktivitelerle gelisimlerini glclendirerek, 6zgiveni yiksek bireyler olarak yetismelerine katki

saglamaktadir.

% Gitar kursumuz 5 kisilik gruplar halinde Emek Bilgi Evi ve Hiidavendigar Sosyal Gelisim
Merkezi’'nde yapilmaktadir. Gitar kursumuza toplam 40 6grenci kayit olmustur. 10 ile 20 yas arasinda

ogrencilerden olusan dersimiz sosyal mesafe kosullarina uygun bir sekilde gerceklestirilmistir.

@ Emek Bilgi Evi ve Hiidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi’'nde olusan talepler dogrultusunda
Drama ve Tiyatro egitimlerine baslanmistir. 30 6grencinin basvuru yaptigi dersimizde sosyal mesafeye

uygun sekilde dersler gergeklestirilmistir.
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[i? EBA erisim noktasinda internet sikintisi ¢eken ogrenciler igin tesislerimizdeki bilgisayar
siniflarini kullanima agarak derslerini dinlemeleri icin imkan saglanmistir. Alinan basvurular
neticesinde Emek Bilgi Evi, Hidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi ve Mehmet Akif Kurs Merkezi’'nde

talepler olusmaktadir.

birimlerimizdir. Emek Bilgi Evi ve Hidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi’'nde aylik 300 kitap 6diing

verilmektedir.
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KULTUR HiZMETLERI YONETiMI

AHAS. Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Amac 6: Kulturel Zenginligi, Kent Kimligini Gl¢clendirecek Sekilde Gortnir Kilmak
Stratejik Hedef 6.1: Tarihi Doku ve Kiltiirel Mirasi Korumaya Yénelik Uygulamalar Yapmak
Kayhan Sadirvanli Han

600 vyillik gegmisi ile Bursa’nin en 6énemli garsilarindan biri olan Tarihi Kayhan Carsisi’nin
simgelerinden olan “Sadirvanli Han”, yapilan rekonstrilksiyon uygulamasinin ardindan yeniden

islevlendirilerek yeni fonksiyonlari ile tekrar hayata kazandirildi.

Zemin Kat ve 1. Katta toplam kullanilabilir kapali alan 822 m?%dir. Agik alan(avlu) 166 m? alana
sahiptir. Zemin katta 1 adet danisma odasli,1 adet mutfak, 1 adet depo, 2 adet ¢cok amacli salon, 2
adet derslik, 1 adet egitmen odasi ve kadin - erkek umumi wc’ler yer almaktadir. Birinci katta 2 adet
¢cok amagli salon, 1 adet toplanti salonu, 2 adet derslik, 1 adet egitmen odasl, 1 adet yonetici odasi ve
1 adet WC yer almaktadir. Zemin yenileme c¢alismalarinda 2500 m? granit, bazalt, traverten kaplama

imalati yapilmistir. 300 metrelik Kayhan Caddesi boyunca yagmur hatti yenilenmistir.
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Hisar Arkeopark

Bursa’nin kuruldugu ilk yerlesim yeri olan Hisar ici’nde baslatilan ¢alismalar, kentin binlerce
yillik tarihinin ortaya cikarildigi Hisar Arkeopark Projesi ile birlikte bdlgenin Agikhava mizesine
donugtirilerek kent turizmine kazandiriimasini yoniinde devam ettirilmektedir.

2015 yihinda Mollaglrani Mahallesi’nde 20 adet parselde yapilan kamulastirmalar ile
baslatilan calismalar bu parsellerde yapilan kazi ¢alismalari ile devam etmistir. Yapilan kazilar sonucu
ortaya cikarilan eserlerin roélove ¢alismalari tamamlanarak, Bursa Kultir Varliklari Koruma Kurulu’nca
onaylanmistir. Halen yaklagik 550 metrekare alanda rélove galismalari devam etmektedir. Ayrica,
Hisar Arkeopark icerisinde bulunan ve kamulastirmasi tamamlanan 2 adet tescilli sivil mimarlik 6rnegi
yapinin roléve, restitiisyon ve restorasyon projeleri hazirlanmis, Kurul onayl almis ve uygulama

¢alismalariigin streg baglatiimistir.
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Stratejik Hedef 6.2: Kentin Tarihi ve Kiltirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek
Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi Etkinlikleri

2020 yili Ocak ve Mart 15’e kadar olan siire icinde agik olan miizemizde rutin etkinliklerimiz ile
calismalarimizi stirdirirken, tim dinyay etkisi altina alan COVID-19 salgini sebebiyle 16 Mart tarihi
itibari ile miizemiz ziyarete kapanmis olsa da kurmus oldugumuz ziyaretci bagini koparmamak adina
instagramda canli yayinlar ile miize gezileri, tablo ve tarihsel olay anlatimlari gerceklestirilmistir. Ayni
slirecte, alanlarinda uzman konuklarla pandemi, kiltir, sanat, mizecilik, Panorama 1326 Bursa ve
Bursa sehri temali instagram canli sohbetleri yapilmistir. Hazirladigimiz sorulara goénderilen
cevaplardan cekilisler gerceklestirilmis ve kazananlara odiller gonderilmistir. Bu siireg icinde iki sergi

konusu da ortaya ¢ikmistir;

<+ Pandemi siirecinin kisilerin hayatlarina etkilerini anlatmalarini istedigimiz fotograflarla

pandemi glnleri dijital sergisi

+ ilkokul ve ortaokul 6grencilerine yénelik pandemi temali resim yarismasi

Mizenin kendi etkinliklerine ek olarak, dis kurumlarla ve belediyenin farkh birimleriyle de

etkinlikler organize edilmistir.
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Osmanli tarafindan Bursa kusatildiginda Tiirk askerleri Bizanshlari saskina gevirir, ve bu oyun milli
heyecani kaybetmeden giiniimiize kadar gelir. Her cumartesi miizede gergeklestirdigimiz Kilig-Kalkan

Gosterisine ilgi bliyikti.

97



2020 Yil Faaliyet Raporu

8 L___d» e

Fars¢a’da “daha biiyiik , en bliylik anlamina gelen mihter kelimesinin Tiirkgelesmis hali olan
mehter (cogulu mehteran), Osmanli Saray Teskilat'nda mehterhane de denilen musiki takimindan
olusurdu. Her Pazar Ayyildiz Mehteran Takimi ile gerceklestirdigimiz etkinliGimiz Bursallar tarafindan

yogun ilgi gérdii.

Miizemize gelen 6grenciler, tiim diinyada es zamanli olarak kutlanan Miizede Selfie Giiniinde
cektikleri fotograflari sosyal medya hesaplarinda paylastilar. Ogrenciler ézellikle baskanimiz Mustafa

DUNDAR ile fotograf cekmek icin birbirleriyle yaristilar.
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Diinyanin farkl (ilkelerinden ziyaretgiye ev sahipligi yapan miizemizde Tiirkge asigi Mir Ali Sir
Nevai’nin 579.yildéniimiine adanmis “Bilimsel ve Kiiltiirel Programi” misafirlerimize unutulmaz anlar

yasatti.

Miize sorumlumuz Emek Yilmaz’in cevrimigi uluslararasi “Miizelerde dijital deneyimler ve egitim”

konulu dijital bir oyun gelistirme kursuna katilmasiyla ortaya ¢ikan “Gizemi Ortaya Cikar” oyunu
yaraticiliga ve diisiinmeye sevk ediyor. Test oyunu ise ¢oktan se¢meli sorularla veya belli durumlari

verip mantik iliskisi kurdurtarak cevaplara ulastiriyor. Oyunu oynamak igcin miizede olmak yeterli.
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Aceli ddrencilerin diizenlemis oldugu “Osmanh
Devleti ve Uzakdogu Arasindaki Iliskilerin
incelenmesi Calistayr” miizemiz ev sahipligimde

N gerceklesti.

Felsefe;  kitaplarda  adir  konu  gibi
duruyor,ama yasamin her alaninda ve her
asamasinda var olan bir bilim dall. Bursa
Felsefe  Kuliibli isbirligiyle, 10-13 yas
grubundaki ¢ocuklara felsefeyi sevdirmeye
ybnelik Panorama 1326 Fetih Miizesi’nde
diizenlenen “Cocuklar icin Felsefe Atélyesi”
15 kisilik sinifta 50 dakikalik derslerle 6
haftalik bir program olarak 29 Subatta

baslamis olup pandemi nedeniyle

tamamlanamamistir.

' KADRIYE
ALTINBASAK
7 MART
| Kadinlarin en sevdigi isimlerden biri olan
fenomen yazar, konusmaci Nilgiin Bodur ve
fenomen anne Kadriye altinbasak “Diinya

Kadinlar Giinii” ne ©ézel bir sohbetle

miizemizde sevenleriyle bulustu.
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“Oyuncadini getir biletini al”

Miizemize yapilan ziyarette yaninda oyuncagdini getiren ¢ocuklarin verdigi oyuncaklar, oyuncak

bekleyen ¢ocuklarla bulusturuldu.

Universite sinavina giren égrencilerin tercihlerini bilingli ve
dogru bir sekilde yapmasi adina licretsiz olarak “Tercih ve

Kariyer Semineri” diizenlendi.

Akincilar Okguluk Dernegi ile her

hafta sonu gergeklesen ok atma

pratikleri bu yilda devam etti.
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Cocuklarin koronaviriisle miicadelesine renk katmak amaci ile diizenlenen ‘Koronaviriis ile Degisen
Yasam’ konulu resim yarismasi sayesinde égrenciler, pandemi siirecinde nitelikli vakit gecirdi. ilk ve
ortaokul diizeyinde ¢ocuklarin katildidi yarismanin kazananlari, Panorama 1326 Bursa Fetih

Miizesi’'nde gergeklesen térenle édiillendirildi.

Yansittigi tarihi degerlere uygun konferans, panel ve gesitli toplantilara ev sahipligi yapan Panorama
1326 Bursa Fetih Miizesi, sulu ve yadl boya eserlerinden olusan Ressam Oguz Dinger’in “Fetihten

Sonra Bursa: Sehrin Taniklari” isimli sergisi ile géz kamastirdi.



Belediyemiz, Azerbaycan’in Hocali kentinde 1992 yilinda Ermeniler tarafindan gerceklestirilen
katliamda éldiiriilen 613 masum sivil vatandasi andi. Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi’nde
diizenlenen ‘Hocali Olaylarinin Analizi ve Etkileri’ konulu konferansta konusmaci olarak Uludag

Universitesi Uluslararasi iliskiler Béliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Baris Ozdal yer ald.

1ces
e mahalelerinde 2741 hana farok yajamays bosiodior PR
m,mm—m-t.nmm‘"mmm oot Hiseyniye Hanert,

Tegw
aydos|

18 Aralik Uluslararasi Gé¢menler Giinii nedeniyle “Bursa ve Go¢” konulu resim sergisi miizemizde
agildi. Sergide 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi (93 harbi) ile baslayan ve 1989-1990 soydas Gég¢ii’ne
kadar uzanan gég¢ olaylarina ve gé¢menlerin Anadolu’ya ulasana kadar karsilastiklari zorluklarin

anlatildigi eserler yer aldi. Sergi 18 Ocak tarihine kadar ag¢ik kald.
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Kar leopari invani alan ilk kadin Tiirk sporcu Esin Handal, miizemizde Bursa dadcilik kuliiplerinin
ortaklasa diizenledigi séylesiye katildi. “Panorama 1326 Bursa’ Fetih Miizesi konferans salonunda
gerceklesen séylesiye Bursali dagcilar ilgi gésterdi. Eski Sovyetler Birligi déneminin topraklari arasinda
bulunan ve 7000 metreden yiiksek bes daga tirmanan dagcilara "kar leopari” unvani verilirken, bu
unvani alan ilk kadin Tiirk sporcu olan Esin Handal, 2019 yilinda gerceklestirdigi 7 bin 439 metre
yliksekligindeki Pobeda Dadi tirmanisini paylasti. Bursali dadcilarin sorularini cevaplayan Handal'a
kadin dadcilar adina Nokta Dadcilik Kuliip Baskani Hacer Ozkalender tarafindan cicek takdim edildi.
Programin sonunda diinyadaki tam panoramik en bliyiik miize olan ve gectigimiz giinlerde

UNESCO’da idealkent Odiilii’ne layik gériilen miizemiz ziyaret edildi.

‘Karneni Getir Hediyeni Al’ uygulamasi ile yari yil
tatilinde karnesini getiren 6grencileri Panorama 1326
Bursa Fetih Miizesi’nde adirladik.Tatilin tadini siirpriz
hediyelerle ¢ikaran 6grenciler, miizedeki etkinliklerle

keyifli anlar yasadi. Cumartesi giinii miizeyi ziyaret

eden 6grenci ve velileri, Osmangazi Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslari (OSMEK) isbirliginde diizenlenen
glinliik sanat atélyelerinden, Akincilar Okgular Dernegi
tarafindan verilen okguluk kursundan, Bursa Kili¢
Kalkan Halk Danslari Toplulugu ile Karabas-i Veli Kiiltiir
Merkezi  Semazenleri’nin  sahneledigi  gésteriden

faydalandi. Bunun yani sira Pazar giinii gelenler de,

Ayyildiz Mehter Takimi’nin gérsel sélenine sahit oldu.
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“Hayati Kagirmayanlar Kuliibii”

Osmangazi Belediyesi'nin ev sahipliginde, Nergis Kumbasar'in sunumu ile Kontinans Dernedi'nin

bilimsel 6nciiliigiinde diizenlenen seminere ¢ok sayida Bursali kadin katildi. Panorama 1326 Bursa

Fetih Miizesi'nde gergeklestirilen seminere Kontinans Dernegi Baskani Prof. Dr. Tufan Tarcan ile

Kontinans Dernedi 2. Baskani Prof. Dr. Ciineyd Ozkiirk¢iigil konusmaci olarak katild.

Belediyemiz tarafindan diizenlenen ‘Dengeli Beslen Saghkli Yasa’ konulu konferansa katilan Op. Dr.

Feridun Kunak, saglkli yasamanin inceliklerini anlatti.

Osmek isbirliginde glinliik sanat atélyeleri her
carsamba ve cumartesi miizemizde gergeklesti.
Tel kirma, kegce, amigurumi, el sanatlari
filografi, ebru sanati, koza, taki yapim
teknikleri gibi bircok alanda kurs veren OSMEK,
glinliik sanat atélyesinde diizenledigi etkinlikler

ile cok biiytik bir ilgi gérdLi.
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Anma Etkinlikleri

Basta sehrimiz olmak Ulzere, Ulkemizin 6nemli sanatgilari ve degerlerini geng¢ nesillere
tanitmak, onlari hak ettikleri sekilde anmak ve yasatmak adina geleneksel hale getirdigimiz anma

programlari diizenliyoruz.
I. Murat Hiidavendigar’t Anma Programi

1389 yilinda diizenlenen Kosova Savasi'ni kazanan Sultan Murad, muharebe sonrasi savas
meydanini gezerken bir Sirp askeri tarafindan hangerlenerek sehit edildi. Murad Hidavendigar'in
kalbi ve ic organlari sehit diistiigi Kosova'da gomiilirken, bedeni ise tahnit edilerek Bursa'ya getirildi
ve Cekirge Mahallesi'nde yaptirilan tirbeye defnedildi. Osmanl'ya Avrupa kapisini agan ve
islamiyet'in Balkanlar'da yayilmasini saglayan sehit padisah 1. Murad Hiidavendigar'i yad etmek icin

Kosova ve Bursa'daki kabirleri basinda es zamanli olarak anma programlari diizenledi.

ZAFERI'NIN 631. Y7, "NOMO

-133' ¥
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Mir Ali Sir Nevai

Cagatay Turkgesi’ne verdigi degerli eserlerle Tirk dilinin gelisimine dnemli katkilar saglayan
blylk Turk Sairi Mir Ali Sir Nevai, Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi’'nde diizenlenen programla

anildi.

Ali Sir Nevai yazdigi Tirk¢e divani ve mesnevileri ile tim Orta Asya insanlarinin gonlini kazandi.
Ozellikle ‘Muhakemetii'l-Lugateyn’ eserinde Fars dilini Tirkce ile karsilastirarak, Tirk dilinin
zenginligini ispatlamis oldu. Kendi déneminde Fuzuli de ona hayran kalarak, ondan etkilendi. Ayni
zamanda Nevai, siir divaniyla tim Tirk halklarini birlestirdi. Nevai, 500 yili askin dilimizin 6ncisdq, siir

aleminin sultani, kiltir ve sanatimizin glinesi olarak yasiyor.
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Hisar Konusmalari Etkinlikleri

“Hisar Bolgesi” Bursa ve Osmanli tarihi mirasi agisindan 6nemli bir yerlesimdir. Yapilan
etkinlikler “Hisar ici’ni” yeniden tasarlamak (zere sahip oldugu kiltiir ve tabiat varliklarinin
surdardlebilirlik ilkesi dogrultusunda korunmasini, yerel halkin sosyal ve ekonomik yapisinin
iyilestirilmesini, istihdam ve katma deger yaratan stratejilerin gelistiriimesini amaglamistir.

Buradan yola cikarak, sehrin tim dinamikleri ve ileri gelenleri ile bir araya gelinmis ve “Tarihi
Hisar Bulusmalar” olarak adlandirdigimiz toplantilar dizenlenmistir. Hisar’'in tarihi ile ilgili bilgi
birikimine sahip ve gelisiminde katki koyabilecek donanimda olan kisiler ile birlikte yapilan

toplantilarda, katilimcilarin bilgi, deneyim ve 6ngorileri ile birlikte ortak akilda bulusma saglanmistir.
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Stratejik Hedef 6.3: Odakli Kulturel / Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek

Tanpinar Edebiyat Yarismasi

Edebiyat dlinyasinin usta isimlerinden Ahmet Hamdi Tanpinar anisina Osmangazi Belediyesi
tarafindan 2001 yilindan bu yana her yil geleneksel olarak dizenlenen Ahmet Hamdi Tanpinar
Edebiyat Yarismasi, yurt ici ve yurt disindan yogun katilimla gergeklestiriimektedir. Diizenlendigi
tarihten bu yana bulylk ilgi goren yarisma; siir, hikaye, makale, roman ve arastirma-inceleme

dallarinda birgok eseri Tiirk edebiyatina kazandirmistir.

Mevlana Siir Yarigmasi

Lise 6grencilerine yonelik Tiirkiye genelinde diizenlenmekte olan yarismaya 20 farkl sehirden
74 eserin katihmi gerceklesmistir. Bizlere farkli gonll pencereleri agan biliylk alimlerimiz
disindrlerimiz eserleri ve felsefeleri ile bize emanettir. Onlara sahip ¢iktigimiz, yasattigimiz sirece
maneviyati korunmus giiclii bir toplum olarak ayakta kalabiliriz. Bu kapsamda ¢ocuklarimiza Mevlana

sevgisini asilamak ve gonillerindeki Mevlana'yi bulmak adina bu yarisma diizenlenmistir.
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Konserler

insanhigin ortak dili olan sanati ve mizigi yasatmak, 6zellikle yasanan pandemi siirecinde
hemsehrilerimize moral destegi vermek amaciyla; online (sosyal medya hesaplarimizdan) ortamda

cok sayida konser diizenlenmistir.
Cumbhuriyet Konseri

Cumbhuriyetin kurulusunun 97. yildéniimii dolayisiyla Ordekli Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen konser,
pandemi nedeniyle Belediyemizin sosyal medya hesaplarindan online olarak gerceklestirildi. Uludag
Universitesi Devlet Konservatuvari Tiirk Miizigi Ana Sanat Dali Baskani Dog. Dr. Ozlem Dogus Varli ve
ogretim Uyeleri tarafindan hazirlanan konser, ‘Yemen Tirkisi’ ile basladi. Sanatgilar, sirasiyla Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’iin sevdigi ‘Ordumuz Gitti Mus’a Dayandi, ihtiyatlar Silah Catmis, Sari Zeybek,
Yanik Omer, Arhavili ismail, Hos Gelisler Ola Mustafa Kemal Pasa ve Bahcasi Var Bari Var’ gibi
Anadolu’nun farkl yoérelerinden tirkdleri seslendirdi. Cumhuriyet’in 97. yilina 6zel dizenlenen

konsere, vatandaslar da ekranlari basindan eslik etti.
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Geng Miizik ‘ Sen de Soyle *

Tacinur Kitiikoglu'nun sundugu gecede geng sarkici Yiisra Tezel, ‘Arap Sa¢l’, ‘Odalarda
Istksizim’, ‘Ummadigin Anda’, ‘Acele Etme’, ‘Ben Bazen’ ve ‘Glvercin’ sarkilarindan olusan
repertuarini dinleyicilerle paylasti. Etkinlik Koronaviriis salgini tedbirleri kapsaminda online olarak

gerceklestirildi.
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Genglerle Turk Muzigi

Uludag Universitesi Devlet Konservatuvari dgrencileri ilberk Kaya ile Mert Can Cerrah izleyenlere
adeta miuzik ziyafeti yasatti. Geng¢ yeteneklerin keman ve ud enstriimanlariyla hazirladiklari

repertuvar, vatandaslarin biylk begenisini topladi.
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Abdurrahim Karakog Tiirkileri

Dog. Dr. Erdem Ozdemir’in sahne aldigi konser, belediyenin sosyal medya hesaplari iizerinden canl
olarak yayinlandi. Essiz mizik ziyafetinin sunuldugu tirki dolu geceyi evlerinden izleme firsati bulan

vatandaslar ise hosca vakit gecirdi.

Ayin Enstriimani

En Onemli kiltir unsurlarimizdan biri olan mizigin gelismesi ve bu alandaki birikimin muhafaza

‘

edilerek nesilden nesle aktarilmasi amaciyla ‘ Ayin Enstrimani ‘ isimli program serisi baslatildi.
Belediyemiz ve Uludag Universitesi arasinda imzalanan kiiltiirel isbirligi protokolii kapsaminda

gerceklestirilen programin ilk bélimiinde ayin enstriimani baglama oldu.
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Ogretmenler Giiniine Ozel Konser

Turk Sanat ve Turk Halk Mizigi Topluluklari Gyelerinin yer aldigi konser, Sef Ristl Sentirk ile
Erdem Usanmaz esliginde gerceklestirildi. Yaklasik bir saat stiren konser ‘Bursa’nin Ufak Tefek Taslarr’
ile baslarken, daha sonra ise ‘Ah Bir Atas Ver’, ‘Karadir Kaslarin’, ‘Bir Firtina Tuttu Bizi’, ‘Ay Sacl

Burma’ gibi eserler koro ve solo olarak seslendirildi.

Oda Miizigi Festivali

Belediyemizin, Uludag Universitesi ve Uludag Universitesi Devlet Konservatuari ishirligiyle diizenledigi
'Oda Miizigi Festivali' ile mlzikseverlere unutulmaz anlar yasatildi. Festival programi dogrultusunda
Golden Horn Bass Quintet, Aden Trio, Brothers Trio, Cem Onertiirk & RR Trio, Semplice Quartet ve

CSO Cello Quartet gruplari eserlerini sundular.
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Atatiirk’lin Sevdigi Sarkilar

Vefatinin 82'inci yil déniminde Turkiye Cumbhuriyeti'nin kurucusu Gazi Mustafa Kemal
Atatlrk'ln anisina konser dilizenledi. Osmangazi Tiurk Sanat Muzigi Korosu, yaklasik 1 saat sliren
konserde Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'tin sevdigi sarkilari koro ve solo olarak seslendirdi. 'Koskiim var
Deryaya Kars!', 'Vardar Ovasl', 'Bulbulim Altin Kafeste', 'Pencere Acildi Bilal Oglan' ve 'Kirmizi Giillin
Ali Var' gibi toplam 14 eserin yer aldigi konserin en ilgi ceken b&limi ise Ulu Onder ile 6zdeslesen
Harmandal Zeybegi oldu. Osmangazi Turk Sanat Miuzigi Korosu'nun essiz muzik ziyafeti sundugu

gecede, Bursali sanatseverler evlerinde keyifli vakit gegirebilme imkani buldu.
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Sempozyum, Konferans, Soylesi Diizenlenmesi

Vefatinin 100. Yilinda 'Omer SEYFETTIN*

Tirk edebiyat tarihinin modern kurucularindan Omer Seyfettin, vefatinin 100’ncii diizenlenen
sempozyum ile anildi.
Omer Seyfettin, kisa bir hayat siirdiirdii. Bu kisa yasamina ragmen Kasag’’dan Kurumus Agaglar’a,
Pembe incili Kaftan’dan Diyet’e pek ¢ok 6nemli eseri bizlere kazandirdi. Eserleriyle hepimizin hayatina

dokundu. Ayrica Seyfettin, tlkemizin en zor yillarinda milli ve manevi degerlerimizi 6ne ¢ikararak

bltlin topluma moral olmus bliylk bir edebiyatcidir.
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Muizmin Susuzluk

Belediyemiz tarafindan her yil geleneksel olarak diizenlenen Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat
Yarismasi'nin bu yil 19'uncusu gerceklestirildi. Bu yil hikaye dalinda gerceklesen yarismada birinciligi,
'Mizmin Susuzluk' adli eseriyle Bursa'dan katilan Halil Ziya Dogru6z elde etti. Geng yazar, Osmangazi
Belediyesi'nin Ahmet Hamdi Tanpinar Etkinlikleri ¢ergevesinde diizenledigi 'Edebiyat Soylesileri'nin ilk
konugu oldu. Seher Ozkok'iin yonettigi soyleside yarismaya katilma siirecini ve yazdigl eserin

detaylarini anlatan Dogru6z, kendisi gibi genc edebiyatseverlere de 6nemli tavsiyelerde bulundu.

Bir Kitap, Bir Yazar

Belediyemizin Ahmet Hamdi Tanpinar Etkinlikleri kapsaminda dizenledigi Edebiyat Soylesileri’nin
ikinci konugu, sair Metin Onal Mengiisoglu oldu. Mustafa Baspinar’in yonettigi ‘Bir Kitap, Bir Yazar’

sdylesisinde, sair Metin Onal Mengiisoglu yeni kitabi olan ‘Yolun Daraldigi Yerden’i anlatti.
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Genglerle Bas Basa

Uluslararasi Murad Hiidavendigar Anadolu imam Hatip Lisesi'nde diizenlenen "Genglerle Bas
Basa" programlarinin konuklarindan biride Hayati inan¢ oldu. Diinyanin farklh cografyalarindan gelen
dgrencilerin biyik ilgi gosterdigi konferansta Hayati inang, divan edebiyatindan érnekler verirken,
Tirkgenin bin yillik gegmisine vurgu yapti. Divan edebiyatindan beyitler okuyan inang, dgrencilere

onemli nasihatlerde bulundu. Tirkgenin zenginliginin asirlar 6ncesine dayandigina dikkat cekildi.
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Diyet Degil Ziyafet

Ordekli Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen “Diyet Degil Ziyafet” konulu konferansa konusmaci
olarak Dr. Mustafa Token katildi. Hayatta en blylik zenginligin saglik oldugunun altini gizen Téken,
“Saghgimizi etkileyen en 6nemli unsurlar, beslenme ve yasam seklidir. Yillardir birgok insan kilo
vermek i¢in dogru yontemi arastiriyor. Bircok doktora, diyetisyene gidiyor, sayisiz ila¢ kullaniyor.
Bircok moda ilag veya yontem ortaya cikiyor. Kilo verme konusunda tamamen ticari kaygilarla

¢OzUmslzIGgl ¢6zim olarak bize sundular. Kilolu insanlari sémirmeye devam ettiler” dedi.

Sergiler
Karabag Azerbaycandir — Fotograf Sergisi

Azerbaycan’in, Ermenistan isgali altinda olan topraklarini kurtarmak igin Eylil ayr sonunda baslattig
operasyon zaferle sonuglandi. Kardes llke Azerbaycan’in sanli zaferi ile 28 yildir Ermenistan isgali
altinda olan Karabag topraklari 6zgirligine kavustu. Osmangazi Belediyesi Azerbaycan’in sanh zaferi
anisina ‘Karabag Azerbaycan'dir Zaferin Ardindan’ fotograf sergisi hazirladi. 15 Temmuz Demokrasi

Meydani’nda agilan sergi, vatandaslarla bulustu.
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AHAG. Kurumsal Yonetisim

Stratejik Amac 7: Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla isbirligi icerisinde Calisan ve
Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olusturmak

Stratejik Hedef 7.1: Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Gliglendirmek
Kurumsal Tanitim Calismalari

Belediyemizin yapmis oldugu calismalarin kamuoyuna dogru kanallarla ve dogru mesajlarla
en etkin sekilde ulastirilmasi noktasinda bir¢ok reklam g¢alismasi gergeklestirilmektedir. Sireli ve
siresiz yayinlar, agik hava reklam galismalari (Billboardlar vb..), TV’lerde yayinlanan tanitim filmleri,
afis, hizmet tanitim brosirleri, davetiye, 4 farkli yerde totem & tabela gibi calismalarla
vatandaslarimizla kurulan iletisim koprist glglendiriliyor. Belediyenin hizmet ve tanitimlarinin yani
sira glincel haber, ekonomi, hava durumu gibi konularin yer aldigi kapali devre sistemi ile
belediyemize bagl 16 spor ve kiltlir merkezi ile merkez binadan yayin yapilyor.

i¢c noktalarimizda 5 adet, dis hizmet noktalarimizda 7 adet, agik LED noktalarinda 5 adet
olmak Uzere toplam 22 ayri yerde televizyonlar hizmet vermektedir. Belediye hizmet, proje, haberleri
ve duyurulari her ay; nobetci eczane, hava durumu, doviz piyasasi gibi giinlik hayati ilgilendiren
bilgiler her glin glincellenmektedir. Ayrica Osmangazi Meydani ve Akpinar kavsagina yerlestirilen Agik

hava ekraniyla da kiiltiirel ve sosyal etkinlik duyurularimiz halkimizla paylasiimaktadir.

I
Faaliyet Konusu Adet

Basin Kuruluslarina Servis Edilen Davet Sayisi 25

Haber Amach Takip Edilen Program Sayisi 905

Servis Edilen Haber Sayisi 952

Gazete ve Dergilerde Yayinlanan ilan Sayisi 213

Cephe Giydirme Calismalari 325

Drone Cekimleri 96

Billboard, Vynil, Megabillboard, Totem, Ayakli Pano Tasarimlari 313

Sosyal Medya Tasarimlari 167

Tablo 23 : Tanitim Faaliyetleri Verileri
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17 AGUSTOS 1999

BUYUK BiR ACIYLA SARSILDIK
Unutulmasin, tekrarlanmasin istedik.

Milyona yaklasan niifus, yogun gog ve carpik yapilasma
kolay degildi, biliyorduk.

Once;

olmaz, gok zor, riskli, imkansiz, -mig, -cek -cak... kelimelerini sézliigiimiizden gikardik.

planh, uygulanabilir ve kararh vall(laslmla yola koyulduk.

ATAN MILLETIN
IRADE MILLETIN!

15 TEMMU.

Bir cerrah gibi kangrene dénen tiim sorunlara dokunduk.
8ir yandan alt yapi, carpik yapilagma, deprem gercegi ile miicadele ettik. Diger yandan yeni meydanlar, yeni yollar, yeni umutlar agtik.
Kimseyi magdur etmeden, tek kalp kirmadan Yeni Osmangazi‘de giivenli, huzurlu bir yasam insa ettik

MUSTAFA
DUNDAR

OSMANGAZI BELEDIYE BASKANI

Ve 11 yil sonra bugiin,
Yeni Gelisim bolgelerinde yapilan 70 bin konutta 282 bin insan huzur ve given iginde yagiyor.

Bitmedi.

Soganlr'da etap etap biiyiiyen proje ile Tiirkiye'nin rol modeli olduk.
Kentsel doniisiimiin 6niinii agmak igin depreme dayanikli 2.370 daire rettik ve ¢okiinti balgelerini gekim merkezi haline getirdik
713.000 m’ alan kamulastirarak 1465 binayi yiktik.

U Z A KI Yetmedi 11 yilda 1 milyon 613 bin m" yesil alan kazandirdik . Kisi basina 11.7 m’ yesil alana ulastik.
BURSA ’NIN Daha yesil , daha giivenli bir Osmangazi'ye oncilik ettik

Tiirkiye'nin yeni yildizi olduk. Evet, bir olduk, birlikte basardik.
$imdi 11 yilda edindigimiz biiyiik birikimle tarih yazmayi siirdiirecegiz.

Sonug,
Tiirkiye'de sehirlesmede artik ‘Osmangazi Modeli’ var.

TARLADAN PAZARA, URETICIDEN TUKETICIYE = g WW

(of| 3 (o] PAZARI

MUSTAFA

DUl
OSMANGAZI BELFDIYE BASKANI

HER PAZAR

CARSAMBA

PAZAR PARKTA
gpsicistos

OSMANGAZI
BELEDIYES

A UsTARA : SAE GECMISI GELECEGE
¥ ounoar. ~ os TASIYORUZ...

oruzh-y Caddesi Sokak Sailiklastirma

ve Cephe Diizenlemesi" i

“Gazzeli Ahmed Efendi Kiltlir Merkezi’
Kaltir ve Turizm Bakan Yardimcis:

Sayin Nadir ALPASLAN'in
katilimlariyla gerceklestiriyaruz

Wis térenini |

O\ OSMANGAZ| Rl D
ELEDIESI =

%MUSTAFA
DUNDAR
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Stratejik Hedef 7.1: Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Gliclendirmek
Ev ve Mahalle Ziyaretleri

Baskanimiz, birokratlari ile birlikte halk ile ic ice olarak hem sorunlari yerinde gérme hem de hizli

bir sekilde ¢6ziime ulastirmak icin cesitli ziyaretler gerceklestirmistir.

Halkla yakin temasta bulunan en énemli kurum olan belediyelerin bu temasi gliclendirmesi, halkin
glvenini kazanma ve hizmetlerin cesitliligini arttirma acisindan biylk 6nem tasimaktadir. Bu
anlamda Belediye Baskanimiz Mustafa Dindar’in ziyaretlerini aksatmadan strdirdigi gruplarin

basinda mahalle sakinleri, esnaf ve 6grenciler gelmektedir.

Vatandagla dogrudan temasin 6nemini iyi kavramis bir belediye bilinciyle Baskanimiz tarafindan
dizenli mahalle ziyaretleri yapilmaktadir. 136 mahalleden olusan ilcemizde her mahalle ziyaret
edilerek talep ve oneriler bizzat vatandastan alinmakta ve degerlendirilmektedir. 2020 yilinda toplam
53 mabhalle ziyareti ve 1 ev ziyareti gercgeklestirilmistir. Pandemi dolayisiyla online olarak egitim
verilmesi nedeniyle ilce Milli Egitim Mudurligi ile koordinasyon halinde ihtiya¢ sahibi 6grencilere

175 adet tablet dagitimi yapiimistir.

S py N e

Kiigiik Hg
Sigter hepinig gelecegin m':;,.;:;,‘"' Kilgilk

121 €



2020 Yil Faaliyet Raporu

Baskanimiz Mustafa Dindar’in bu yil pandemi nedeniyle kontrolli ve sinirli bir sekilde gerceklestirdigi

mabhalle ziyaretleri programlarinin organizasyonu yapild.

Pandemi silrecinden olumsuz etkilenen esnafa destek olmak ve moral vermek icin zaman zaman

ziyaretler gerceklestirdi.
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KURUMSAL YONETISiM

Temel Atma ve Acilis Térenleri

Vatandasgla bulugsma ve hizmetlerin tanitimi igin yapilan diger etkinlikler arasinda agilis ve

temel atma torenleri bulunmaktadir.

Bu etkinliklerde yapilan hizmetlerin niteligi, hedef kitlesi ve toplumsal gelisime katkisi vatandaslarla

paylasilmakta ve sunulan hizmetlerin kullanicilar tarafindan sahiplenilmesi amaglanmaktadir.

Polat Hasimov Parki Acilis Téreni Tayakadin SMO Yapilarin Agilis ve Temel Atma Téreni

LN
- G~

QGAZZELI AHMED
KULTUR MERH

Gazzeli Ahmet Efendi Klltir Merkezi Agilis Toreni ‘ Orucbe Cephe SagllklstlrmAg|I|§ Toreni
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Uluslararasi iliskiler

Belediyemiz yerelde oldugu kadar uluslararasi iligkilerini de siirdirilebilir kilmak amaciyla

cesitli birlik, kurulus ve kardes sehirlerle diyalog ¢alismalari gergeklestirmektedir.

Osmangazi Belediyesi olarak lyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarin etkinliklerine, bu yil
etkinlik yapilmamasi veya bunlarin cevrimici olarak yapilmis olmasi dolayisiyla fiili katilim
gosterilememistir. Ancak cevrimici gerceklestirilen toplantilara gerekli katihm saglanmistir. Ayrica bu
yil tim diinyada etkisini gosteren pandemi nedeniyle liye belediyelerin acil eylemlerini sunmak ve
deneyim paylasimini gerceklestirmek amaciyla Gyesi oldugumuz uluslararasi kurulus EUROCITIES
tarafindan kurulan platformda aktif olarak yer alinmis ve gerekli deneyim paylasimi icin veriler

saglanmistir.

Ote yandan Tirkiye’den ilk tye belediye olarak katildigimiz Avrupa Konseyi Kiiltiirlerarasi
Sehirler Projesi’nin tim g¢evrimici toplantilarina katilim saglanmistir. Bu baglamda Diinya Gé¢gmenler

Guni dolayisiyla da Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi’'nde “Go¢” temali bir sergi gerceklestirilmistir.

Ekim ayinda ise lyesi oldugumuz uluslararasi kurulus Uluslararasi Panoramalar Birligi'nin
pandemi kosullari olmasaydi Panorama 1326 Bursa Fetih Mizesi’nde gergeklestirecegimiz 29. Olagan

Toplantisi’na ¢evrimigi olarak ev sahipligi yapilmistir.
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Pandemi dolayisiyla Kosova’da her yil gerceklestirilen torenlere katilim saglanamamis olmakla
birlikte sehit Sultan Murad Hldavendigar Han’in her iki kabrinde eszamanli gergeklestirilen gevrimigi

etkinlikle anma etkinligi yapilmistir.

KOSOVA ZAFERI'NIN 631. YIL ™ “NUMU

¥ 4
|_\A|vRAtx‘/

HUDAVENI 6"’,.
ANMA PRCD“I

Ayni zamanda Balkanlarda, Bosna, Kosova ve Tiirklerin yogun yasadigl bolgelerde iftar ve asure
programlari dizenlenerek buralarda yasayan Tirk kardeslerimizle ve bdlge halkiyla iliskiler
kuvvetlendirilmektedir. Bu organizasyonlar arasinda Ogrenciler, 6gretmenler gibi cesitli gruplarin
Bursa’ya daveti ile kiltirimazin devami ve geng nesillere tanitimi yapilmakta, Balkanlar ve Bursa

arasinda dostluk koprileri olusturulmaktadir.

Bu yil pandemi kosullari nedeniyle gergeklestiremedigimiz veya katim saglayamadigimiz etkinlikler,
gelecek vyil igerisinde daha kuvvetli bir sekilde hayata gegirilecektir. 2020 vyilinda sadece

Bulgaristan’da bir asure etkinligi gerceklestirilmis olup st diizey bir katilim saglanmistir.

Diger taraftan Kent Arastirmalari Enstitiisii tarafindan diizenlenen “ideal Kent Oddilleri” Yarismasi’nda
“Sosyal ve Katilimci Belediyecilik” alaninda Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi ile 6dil kazaniimistir.

Odiil kazanan belediyelerin projeleri UNESCO’nun Fransa’daki binasinda sergilenmistir.
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Sosyal Yardim ve Etkinlikler

Kardes cografyalardaki mazlumlarin yaralarini bir nebze sarabilmek adina, Osmangazi
Belediyesi olarak IHH insani Yardim Dernegi ve Hayrat Dernegi tarafindan hazirlanan ve igerisinde
cesitli gida, giyecek ve ihtiya¢ malzemelerinin yer aldigl yardim TIR’lari Panorama 1326 Bursa Fetih

Mizesi Otoparki’'nda diizenlenen térenin ardindan dualar esliginde yola ¢ikti.

HAYRAT

) i
hird
BURSA TEMSILCILIGI
& o
‘

Hayrat insani Yardim Dernegi'nin Afrika ve Balkan (lkelerindeki gelir seviyesi disiik
Musliman vatandaslara Kur'an-1 Kerim ulastirmak icin baslattigi ‘Diinya Kuran Okuyor' projesine bir
destek de Belediyemizden geldi. Ocak ayinda baslatilan proje kapsaminda bugiine kadar toplam farkh
Ulkelerdeki Musliman vatandaslara 680 bin Kur'an-1 Kerim ulastirirken, Osmangazi Belediyesi ve
Hayrat insani Yardim Dernegi Bursa Subesi isbirliginde Kuzey Makedonya'ya génderilen 20 bin Kur'an-

1 Kerim ile bu sayi 700 bine ulasti.
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KURUMSAL YONETISIM

Stratejik Hedef 7.2: Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi
Destekleyecek Sekilde Glincellemek

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kurum i¢i ve kurumlar arasi yazismalar EBYS (Elektronik Belge YOnetim Sistemi) (izerinden
gerceklestiriimektedir. igisleri Bakanliginin EBYS modiiliine gecis yapildigindan, tiim mudirliklere
egitim verilmistir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile ilgili olusan tim sorunlarda
personelimiz ve igisleri Bakanhg personelleri tarafindan destek veriimekte ve talep edilen

ivilestirmeler igisleri bakanhgi tarafindan uygulamaya alinmaktadir.
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Sistem ve Ag Yonetimi

Birimlerin etkin, saydam ve verimli hizmet sunabilmesini saglayacak sekilde ve teknolojik gelismelere
de paralel olarak Bilgisayar Sistemleri Entegrasyon Projesi ylritilmektedir. Belediyenin bilisim
teknolojileri ihtiyacini tespit ederek, gerekli bilgisayar aglarini olusturmak ve bilisim sisteminin etkin
verimli ve glvenilir bir sekilde kurulmasini, yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmasi saglanmaktadir.

Belediyemizde birimler arasi veri alisverisi ve elektronik haberlesme trafigi dizenlenmektedir.

Belge Glvenligi

|ruser_m Internet Baglant

Yayilmasini Onleme Glivenligi

Veri ve Yazilim Yonetimi

Kurum i¢i yonetim bilgi sistemleri ¢alismalarina yonelik Teracity (izerinden hizmetler yerine
getirilmekte ve sirekli teknik destek verilmektedir. Cagri merkezlerimizde kullanilan CRM programi
yerine Bridge programina gegilmistir. Ayrica Belediyemizin e-Belediyecilik web ve mobil hizmetleri

kesintisiz yaratilmektedir.
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Numarataj Calismalari

CBS ve Numarataj Birimimiz, adrese dayali tespit ve numaralama ile ilgili belediye
blinyesindeki miuddirliklerden ve tim resmi kurum ve kuruluslardan gelen bilgi talepleri
karsilamaktadir. CBS ve Numarataj Birimimiz, mahalle, cadde, sokak isim degisikligi ve mahalle sinir
degisikligi icin ic/dis yazismalari gerceklestirerek, Baskana, Enclimene, Meclise teklifler sunmakta ve
verilen kararlari uygulamaktadir. 2020 yilinda 14 adet Cadde/Sokak ismi verilmistir. 1297 adet
numarataj dilekcesi ve 1023 adet numarataj belgesi yerine gecen harita krokisi ile cevap verilmistir.
Mahallelerimizde toplamda 693 adet duvar tipi cadde/sokak tabelasi, 34 adet direk tipi cadde/sokak

tabelasi yapilmis olup, 909 adet kapi numarasi tabelasi verilmistir.
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KURUMSAL YONETISiM

Stratejik Hedef 7.3: Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini
Saglamak
Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimleri
Kurum Personeline Verilen Egitim

insan dogasi geregi unutmaya meyilli bir yapiya sahiptir. Bilgilerini tazelemek ve bilgilerin
glncelligini korumak igin sirekli gelisim halinde olmalidir. Ayrica; kurumumuz genis bir personel
yapisina sahip olmakla beraber kurumdan ayrilan personelin yerine kuruma yeni personel katiliminin
oldugu dinamik bir siireci de yasamaktadir. Bu sebeplerden otiirii her yil belli periyotlarda goérevli
personelin gerceklestirilen afet ve acil durum egitim ve tatbikatlariyla farkindalik olusturmalari

saglanmaktadir.

Dinya genelinde var olan pandeminin llkemizde heniiz etkilerinin gorilmedigi 2020 yilinin ilk

aylarinda gergeklestirilen egitim, tatbikat ve uygulamalara toplam 510 personel katilmistir.
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ilgemiz Okul Ogrencilerine Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimi

Gelecegimizin teminati genglerin her konuda oldugu gibi afet ve acil durum konusunda
farkindalik olusturmalari 6nceliklerimiz arasindadir. Bilingli bir genc¢ nesil gelismis bir toplumun
niivesidir. Genglerin yaninda olmak ve onlara ulasmak amaciyla ilce Milli Egitim MudirlGgi ile
koordineli olarak belli periyotlarda belirlenen okullarda egitim, tatbikat ve uygulamalar

gerceklestirilmektedir.

Dinyayi etkisi altina alan pandeminin Ulkemizde heniiz etkilerinin gorilmedigi 2020 yilinin ilk

aylarinda gerceklestirilen egitim, tatbikat ve uygulamalara toplam 3793 6grenci katilmistir.
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Stratejik Hedef 7.4: is Saglig ve Givenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin
Kurulmasini Saglamak

iSG Farkindahiginin Arttiriimasi
is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

2020 yil icerisinde galisanlarimizin is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmasi, is saghgi
ve giivenligi bilincinin gelistirilmesi amaci ile 648 kisiye egitim verilmistir. Is saghg ve givenligi
egitimleri pandemi dolayisiyla, TISK Akademi isbirligi ile uzaktan egitim seklinde gerceklestirilmis

olup, bilgisayari olmayan saha g¢alisanlarinin egitimleri, Soganh Kiltiir Merkezi Bilgisayar odalarinda

6’sar kisilik gruplar halinde gergeklestirilmistir.

Yiiksekte Calisma Egitimi

Yiksekte yapilan calismalarda, ¢alisanlarimizin karsilasabilecegi tehlikeler ve KKD (Kisisel
Koruyucu Donanim) kullaniminin 6nemi hakkinda galisanlarin bilinglendirilmesi amaci ile bu
¢ahsmalari gergeklestiren 24 kisiye egitim verildi. Yilksekte yapilan c¢alismalarda calisanlarin
yuksekten disme tehlikesine karsi glivenli is ekipmanlarinin ve kisisel koruyucu ekipmanlarin

kullanimi hakkinda galisanlarimiz bilinglendirildi.
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Stratejik Amac 8: Kurumsallasmayi Gelistirecek is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye
Olmak

Stratejik Hedef 8.1: Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
Psikolojik Destek Calismalari

Kurumda, ¢alisan saghginin korunmasina yonelik psikolojik danismanlik hizmetleri verilmekte,
calisanlarin isyerindeki motivasyonunun saglanmasina yonelik calismalar gerceklestiriimektedir. Mart
ayinda pandemi siirecinin baslamasiyla, donlisimli calisma baslamis olup, ayni zamanda saha
calismalari yapilmistir. Bu baglamda, Vefa grubu ile toplantilar diizenlenmis, vatandasin kaygilarina

nasil yaklasiimasi gerektigi (izerine bilgi verilmistir.
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Beyaz Masa

Yenilikgi ve ¢6zim odakli sosyal belediyecilik hizmetleriyle vatandas memnuniyetini 6n
planda tutarak, 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet veren Cagri Merkezimiz ile vatandaslarin talep ve

Onerilerine aninda yanit verilmektedir.

Belediyemize baglh tim birimlerde islem goren gelen evrak sayisi 132.795 adet, gelen mail sayisi
16.649 adet ve gelen telefon sayisi 31.472 adet olup bu kayitlar Beyaz Masa, Cagri Merkezi, Resmi
Evrak Kayit Masasi aracihgiyla alinmistir. Kurum/ kurulus/vatandas miracaatlar ile ilgili basvuru

sonuglari 2 giin icerisinde beyaz masa galisanlari tarafindan ilgilisine geri donis yapiimaktadir.
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Stratejik Hedef 8.1: Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
Yenibaglar Mahallesi Hizmet Binasi

Yenibaglar Mahallesi’'nde yer alan Deryanur Camii yaninda insa ettigimiz ek hizmet binasinin
insaatini tamamladi. icerisinde Kur’an kursu, abdesthane, taziye evi ve tuvaletlerin yer aldigi ek
hizmet binasi ¢evre dizenleme ve temizlik ¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan kullanima
sunuldu. Ek hizmet binasi i¢cin 870 m? alan kamulastirilirken, bu kamulastirmalar icin 552 bin lira
kaynak kullanildi. 6432 Ada 3 Parselde yer alan ve 300 m? alan tzerine 3 katli olarak insa edilen ek
hizmet binasinin igerisinde Kur’an kursu, abdesthane, taziye evi ve tuvaletler yer aliyor. Yaklasik 625
bin TL kaynak kullanilarak insa edilen ek hizmet binasinda temizlik ve cevre diizenleme ¢alismalari

devam ediyor.
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Muhtelif Kamulastirma Calismalari

» Meclis ve Enclimen Kararlari dogrultusunda imar planlarinda imar yolunda kalan mlkiyet, bina,
agac¢, duvar, miistemilat vb. gibi tasinmazlardan 6.047,81 m? alan kamulastirilmis olup,
2.203.172,40 TL kamulastirma bedeli 6denmistir.

» Park, Yesil Alan ve Meydan kamulastirmasi ¢alismalarinda 4.806,58 m? alan kamulastirilmis ve
bunun karsihginda 4.941.158,18 TL bedel 6demesi yapilmigtir.

> Belediye Hizmet Alani olarak 207,69 m? alan kamulastiriimis ve bunun karsiliginda 144.856,00
TL bedel 6demesi yapilmistir.

> llcemiz sinirlan dahilinde 40 metrelik yol olarak 168,64 m? alan kamulastirilmis ve bunun
karsiliginda 90.000,00 TL bedel 6demesi yapilmistir.

> Saghk Tesisi alami calismalarinda 1276,79 m? alan kamulastirilmis ve bunun karsihiginda
1.544.928,00 TL bedel 6demesi yapilmistir.

» Pazar Alani ¢calismalarinda 703,18 m? alan kamulastirilmis ve bunun karsiliginda 10.000,00 TL
bedel 6demesi yapilmistir.

» Somuncu Baba ve cevresi projesi alani olarak 142,45 m? alan kamulastinlmis ve bunun
karsiliginda 300.000,00 TL bedel 6demesi yapilmistir.

» Osmangazi Meydani projesi kapsaminda 718,35 m? alan kamulastiriimis ve bunun karsilhiginda
7.126.954,05 TL bedel 6demesi yapilmistir.

» Tarihi Bursa Evleri Kiiltiir Adasi projesi kapsaminda 408,69 m? alan kamulastiriimis ve bunun

karsihginda 650.000,00 TL bedel 6demesi yapilmistir.

Kullanici Ariza Talepleri

Belediyemizde mevcut bilisim kaynaklari kullanimi neticesinde
olusan ariza ve destek taleplerine 2020 yilinda da ivedilikle
cevap verilmis olup, hizmet aksamalarinin 6niine gecilmistir.
2020 yilinda 594 adet donanim bakim — onarim — kurulum

talebi, 119 adet yazilim taleplerinin tamami karsilanmistir.
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Hukuk isleri Yonetimi

2020 yilinda 579 adet Adli dava 198 adet idari dava olmak lizere 777 adet dava acgilmistir.
Ayrica 299 adet dava lehimize 201 adet dava ise aleyhimize olmak lizere 500 adet dava ise
sonuglandirilarak islemden kaldirilmistir. Yil icerisinde 27 adet hukuki goris talebi bulunmakta olup

ortalama 5,51 glinde sonuglandiriimistir.

Aylar Leh Aleyh Toplam Aylar Leh Aleyh Toplam
Ocak 7 16 23 Ocak 5 3 8
Subat 23 11 34 Subat 4 5 9
Mart 33 113 146 Mart 0 4 4
Nisan 25 0 25 Nisan 3 1 4
Mayis 1 5 6 Mayis 2 0 2
Haziran 12 0 12 Haziran 4 2 6
Temmuz 22 0 22 Temmuz 2 3 5
Agustos 33 24 57 Agustos 1 2 3
Eylil 19 3 22 Eylal 4 0 4
Ekim 51 3 54 Ekim 1 0 1
Kasim 15 2 17 Kasim 6 0 6
Aralik 13 1 14 Aralik 13 3 16
TOPLAM 254 178 432 TOPLAM 45 23 68

Tablo 24 : Adli ve idari Dava Verileri

SONUCLANAN DAVALAR

KAYBEDILEN
DAVALAR
40%

Grafik 7: Sonuglanan Davalar
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Stratejik Hedef 8.1: Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
Hasta Nakil Hizmetleri

Osmangazi ilce sinirlarinda yasayan vatandaslarin randevulu muayenelerine ulasabilmeleri
icin hasta nakil hizmeti verilmektedir. “Hasta Nakil Ambulansi” ile nakledilmesinde sakinca olmamasi
kosuluyla 270-70-85 numarali telefondan 1 giince 6nce randevu olusturulmaktadir. Saghk personeli

ve hasta bakici esliginde evden hastaneye, hastaneden eve nakil yapiimaktadir.

Kanser (meme veya rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen kadinlarin KETEM’e nakli saglanarak

taramalara destek verilmektedir. Taramalar yapildiktan sonra ulagimlari saglanmaktadir.

2020 YILI iL iCi HASTA NAKIL SAYISI
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Grafik 8: il Geneli Hasta Nakil Verileri

et
Faaliyet Konusu Adet

il Sinirlan icerisinde Hasta Nakil Sayisi 971

Belediye Gorevlendirme Sayisi 60

Reddedilen Hasta Nakil Sayisi 176

Ketem'e Tarama Amacli Nakil Sayisi 792

Tablo 25 : Nakil Hizmetleri Verileri <137 ¢



/138 |

@ 2020 Yil Faaliyet Raporu
KURUMSAL YONETISiM

Cenaze Hizmetleri

Cenaze Hizmetleri Birimi ile Saglik Bakanhgi blinyesindeki Halk Saghgi Genel Mudurligi
arasindaki OBS (Olum Bildirim Sistemi) entegrasyonu cercevesinde, ilcemiz Osmangazi sinirlari
icerisinde evde vefat edenlerle ilgili olarak cenaze yakinlarinin “Alo Cenaze Hattimiz” olan ve saat
08:00-24:00 saatleri arasinda hizmet vermekte olan 0533 308 10 70 nolu telefonu aramalari
durumunda tarafimizca 1 yardimci saglik personeli ve doktordan olusan mobil cenaze ekibi ile evde
6li muayenesinin yapilmasi ve ilgili OBS sistemine girisinin yapilarak “Oliim Belgesi” evrakinin

diizenlenmesi saglanmaktadir.

Polis, Jandarma araciligiyla tarafimiza gelen sipheli 6lim olayl olmasi halinde, ilgili adrese intikal
edilmesi, normal 6lim olmasi durumunda 6lim belgesi evrakinin dizenlenerek cenazenin morga
kaldirilmasi, stipheli ise Adli Tabiplikge degerlendirilmesi igin Savciliga sevkinin saglanmasi islemleri de

tarafimizca yapiimaktadir.

Cenaze nakil araclari ile cenazenin evden ya da hastanede vefat etmis ise hastane morgundan
alinmasi, yikanmasi, kefenlenmesi, mezar tahtasi ve mezar yeri kayitlarinin yapilmasinin saglanmasi,
cenaze yakinin talebi dogrultusunda cemaati icin otobiis tahsisi ve cenaze evine ikram génderilmesi

hizmetleri tarafimizca organize edilmekte ve tim bu islemler igin licret talep edilmemektedir.

e
Faaliyet Konusu Adet

Oliim belgesi verilen cenaze sayisi 1407

il ici cenaze nakil sayisi 3558

il ici toplam hizmet verilen cenaze sayisi 3565

il disi cenaze nakil sayisi 8

Nakil izni verilen cenaze sayisi 2

Savciliga sevk edilen cenaze sayisi 30

Reddedilen cenaze nakil sayisi 164

Tablo 26 : Cenaze Hizmetleri Verileri
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Evlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi

Evlendirme Birimimiz 3 adet Nikah Memuru ile Bagvuru, Kitik Takip ve Mernis Takip
bolimleri olarak hizmet vermekte olup Evlenmek lizere basvuran ve yasal engeli olmayan giftlerin
Belediye Baskani’'na vekaleten nikah islemlerinin yaparak nikah akdini gerceklestirerek ilgili
kurumlara gerekli bildirimler yapilir. Evlendirme Bildirim Formlari; ilgili kurumlara 2 giin igerisinde

gonderilir.

2020 yili sonu itibariyle; 6325 adet miiracaat alinarak 6052 adet Nikah gergeklestirilmigtir.
Gerceklesen nikahlardan 39’u yabanci uyruklu erkek, 190’1 yabanci uyruklu kadin ve 594’i de

yabanci uyruklu ciftten olusmaktadir.

Evlendirme Birimi tarafindan her ay vatandas memnuniyet anketi yapilmakta ve kayit altina alinan
memnuniyet oranin %100 olarak tutulmasina gayret edilmektedir. Pandemi siirecinde Evlendirme

islemleri yurutulirken gerekli 6nlemler alinarak gereken hassasiyet gosterilmektedir.
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Enciimen Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

5393 sayili Belediye Kanunun 33nci maddesine istinaden olusturularak ilgili kanun maddeleri
uyarinca islemlerini yiriten Belediye Enclimen’i; her hafta Sali ve Persembe olmak (izere 2 giin
toplanmaktadir. 2020 yili sonu itibariyle, 2104 adet Enclimen karari ve 3914 adet Ceza zabitlari olmak

Gizere toplam 6018 adet Enclimen karari alinmistir.

Karar alinmak lizere Enciimen’e evrak génderen Midirliklerde yapilan detayl incelemede; 930 adet
evrakla Yapi Kontrol Miidiirligli, 661 adet evrakla imar ve Sehircilik Midurliigii, 174 adet evrakla
Mali Hizmetler Mudirligi ile 161 adet evrakla Fen isleri Mudurliigli, 100 adet evrakla Zabita
Mudarligt dikkat ¢cekmekte olup kalan mudirliklerden toplam 78 adet evrak islem gdrmistr.

Karari alinan evraklar 5 glin icerisinde ilgili midurlGgiine ulastiriimaktadir.
Resmi Evrak islemlerinin yiiriitliilmesi

Resmi kurum evraklari Kurye, posta, KEP (Kayith Elektronik Posta) Muhtar Bilgi Sistemi,

CIMER, Valilik ve Kaymakamlik, Acik Kapi Sistemleri ve faks ile Belediyemize ulastirilabilir.

Belediyeye gelen resmi evraklar gerekli mevzuatlara uygun sekilde herhangi bir kayip ve aksakhk
yasanmamas! amaciyla Mudurligiimize bagh Resmi Evrak Birimi tarafindan teslim alinarak sisteme

kayitlari gerceklestirilir. S6z konusu resmi evraklar ilgili mtdurliklere gonderilerek takibi saglanir.

Ayrica, gerekli mevzuat ile yazisma kurallarina uygun sekilde sonuglanan evraklar, ilgili

kurum/kuruluslara ulastiriima sekillerine uygun olarak teslimi gergeklestirilir.

2020 yil Temmuz Ayl sonu itibariyle; 12.746 adet resmi evrak, 2352 adet CIMER Miiracaati, 352 adet
Mubhtar Bilgi Sistemi, 8 adet Gizli Evrak kayit altina alinmistir. Austos ay itibariyle icisleri Bakanlig
destekli E-belediye uygulamasina gegilmis olup uygulamada raporlama sorunlari yasandigindan evrak

saylilari tespit edilememektedir.
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Meclis Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Belediye Meclisi; 5393 sayili Belediye Kanunun 20nci maddesine istinaden her ayin ilk haftasi,
onceden kararlastirdigi ginde toplanir. Agustos ayiI Belediye Meclisi tarafindan tatil olarak belirlenmis

olup 2020 yili igerisinde Pandemi nedeniyle Belediye Meclis toplantilari 3 ay ertelenmistir.

2020 yih sonu itibariyle 8 adet Belediye Meclis toplantisi yapilarak toplam 677 adet karar alinmistir.
Alinan kararlarin 641 adet oybirligi, 36 adet oycoklugu ile gerceklestirilmistir.

Kesinlesen Meclis Kararlarinda yapilan detayli incelemede 2020 yili sonu itibariyle;

imar ve Bayindirlik Komisyonu tarafindan 136 adet,

Plan ve Biitce Komisyonu tarafindan 127 adet,

Diger ihtisas komisyonlari tarafindan 34 adet toplam 297 adet rapor,

YV V VY VY

Ayrica Muddrlikler tarafindan 66 adet ve Belediye Meclis Uyeleri tarafindan verilen
33 adet toplam 99 adet 6nerge,

gindeme dabhil edilerek kesin karara baglandigi tespit edilmistir.

ihtisas komisyonlarina havale edilen evrak sayilari incelendiginde ise 2020 yili sonu itibariyle; imar ve
Bayindirlik Komisyonuna 127 adet, Plan ve Blitce Komisyonuna 110 adet, diger ihtisas komisyonlarina

44 adet evrak sevk edilmistir.
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Stratejik Hedef 8.2: Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yénetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

Satinalma Taleplerinin Karsilanmasi

Muaddrlikler tarafindan, satin alma programi lzerinden yapilan; Kurum hizmet alanlari ile
ilgili, mal/hizmet ve yapim islerine ait butlin talepleri degerlendirip, belirsizlikleri gidererek, mevzuata
uygun bir sekilde alimlar gergeklesmistir. 2020 yilinda toplam 3788 adet talebin tamamina yakini

karsilanarak, kurum calismalarina hizli bir sekilde destek verilmistir.
Arag - is Makinasi

Ulkemizin en biiyiik ilgeleri arasinda yer alan Osmangazi ilcemizde hizmet verilen alanin genis
olmasi ve yogun bir niifusa hizmet verilmesi ihtiyaglarda farkliliklar dogurmaktadir. ihtiyaglarin
farkhliklar arz etmesi karsisinda gelisen teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanilarak daha teknik
ara¢ ve makineler tretilmektedir. Hizmetlerin zamaninda ve kaliteli bir bicimde sunulmasi disturu,
Belediyemizin dncelikli hedefleri arasinda yer almakla birlikte teknolojinin sundugu bu yeni arac ve
makineler tedarik edilerek filomuza dahil edilmektedir. Ayrica miadini doldurmus araclar

envanterimizden c¢ikarilmaktadir.
Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Bakim ve onarim islemleri, bakim-onarim ve vyikama-yaglama, boyahane gibi atolyelerde
gergeklestirilmektedir. Atdlyelerimiz imkanlariyla yapilamayan bakim, onarim ve revizyonlar yetkili dis
servislerde yapiimaktadir. 2020 yili igerisinde 1190 adet bakim ve onarim talebinin tamami en kisa

sure icerisinde neticeye kavusturularak hizmetlerde aksamalara sebebiyet verilmemistir.
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KURUMSAL YONETISiM

Yeni Hizmet Arag/Makinasi Alimi

Mevcut aracglarin fayda maliyet analizleri dogrultusunda donem dénem eski
araclarin/makinalarin yeni araclarla ikame edilmeleri gerekmektedir. Ayrica gelisen teknoloji
kapsaminda cagin getirdigi teknolojileri hizmetlerde sunmak amaciyla da hizmet araglari/makinalar
tedarik edilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda 2020 yili icerisinde 13 adet kamyonet (binek), 1 adet

minibus, 2 adet ¢ift kabin kamyonet ve 1 adet is makinasi tedarik edilerek hizmete sunulmustur.
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KURUMSAL YONETISiM

Stratejik Hedef 8.2: Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yénetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

Kurum Personeline Enerji Kaynaklarinin Etkin ve Verimli Kullaniminin Farkindaligi Egitimi

Her tirlG kaynagi yerli yerinde amacina uygun kullanmak gerekir. Mimkin oldugunca dogaya
en az zarari veren kaynaklar israfa yol agmadan ihtiyaglar dogrultusunda harcanilmalidir. Geregi gibi
kullanilmayan kaynaklar ekonomik ve cevresel boyutlar basta olmak Uzere pek ¢ok yonden ileride
biyiik olumsuzluklarla karsilasmamiza neden olacaktir. Ustelik gelecek nesillere daha yasanabilir bir
cevre birakmak toplumsal gérevlerimiz arasindadir. Bugiin diinya tzerinde konusulan baslica sorunlar
arasinda enerji kaynaklarinin yanlis ve plansiz kullanimi neticesinde olusturdugu problemler 6n
plandadir. Bilingli personel ilkesi dogrultusunda 2020 yilinin ilk aylarinda kiresel pandeminin
Ulkemizde de meydana getirdigi kisitlamalar dncesinde gergeklestirilen egitime toplam 1018 personel

katilim saglamstir.
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KURUMSAL YONETISIM

Stratejik Hedef 8.3: Kurumsallagsmay Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Demirbas Yonetimi

Gelen talep ve sonuglandirilan satin alma sireci ile tedarik edilen ve ilgili yonetmelik
hikiimlerine gore tasinir kayit islemi yapilmasi gereken her bir demirbasin kaydi, mevcut program
Gzerinden elektronik barkod yontemi ile anlik yapilarak ilgilisine teslim edilmektedir. Yine mevcut

program lzerinden degisim, kayittan disme vb. islemler giincel olarak ayrica yapilmaktadir.
Tasinir Yonetimi

Satinalma siireci tamamlanarak, tedarik edilen tiketim malzemeleri ve tasinirlarin; Muayene
Kabul, Teslim/Tesellim, Tasinir Kayit, Tasinir Kontrol, Tasinir Teslim (Demirbas Zimmet ) islemleri ile
beraber, mevcut ambar stoklarinin da giris ¢ikis islemleri takip edilerek, belediyemizin geneline hitap
eden temizlik, kirtasiye, toner, biro mefrusati vb. kalemlerin kesintisiz tedarik edilmesi

saglanmaktadir.
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COViD - 19 iLE MUCADELE

coViD-19 iLE MUCADELE

Turkiye’de ilk Covid-19 vakasinin tespit edilmesinin Gzerinden tam bir yil gecerken, bu sire i¢inde

tiim yurtta oldugu gibi Belediyemiz de kiiresel salginla her alanda etkin bir miicadele ortaya koydu.

Koronavirlis salginiyla micadele kapsaminda 13 Mart 2020 tarihinden itibaren seferberlik ilan
edilirken, basta dezenfeksiyon olmak Uzere, temizlik, denetim ve sosyal yardim konularinda Vefa
Sosyal Destek Grubu catisi altinda 6zverili calismalara imza atildi. Belediye ekiplerimiz, diizenli olarak
ilcenin dort bir yaninda cadde, sokak, meydan, resmi kurum, ibadethane, park ve bahce gibi kamuya
acik alanlari dezenfekte ederken, zabita ekipleri de garsi ve pazar alanlarinda maske, sosyal mesafe ve
temizlik kuralina dikkat edilmesini sagladi. ‘Belediyem Benimle’ ekipleri ise sokaga c¢ikma
kisitlamalarinda erzak ve sicak yemek yardiminin yani sira 65 yas ve (st vatandaslara alisveris
yardiminda bulundu. Salgin nedeniyle uzaktan egitime gecen 6grencileri de unutmadik, 8. ve 12. sinif
ogrencilerine tablet dagitarak ayni zamanda belediye biinyesindeki Bilgi Evleri, EBA merkezine

donustirdik ve 6grencilerin egitimden geri kalmamalari saglanmistir.

Osmangazi’de Koronaviriis ile
Miicadele Calismalari
(13 Mart 2020 - 04 Ocak 2021)

Talep Kaydi Olusturma : 287 .55 4

: Sosyal Yardimlar ;
(GO o s i, 986.699 s

¢orba ve ekmek dagitinm

Temizlik Dezenfeksiyon ;

Resmi kurum - ibadethane dezenfeksiyon, 565.3 1 5 noktada
cadde ve sokak dezenfeksiyon,
¢op ve konteyner dezenfeksiyon

Zabita - Denetim ;
Is yeri denetimi, pazar alan1 denetimi, 44‘331 adet

maske dagitimi

Cevre Saghg ;
Sokak hayvani tedavisi, sokak hayvani 42.529 adet

besleme, hasere ilaglama

Park Bahgeler ;
Park temizleme, yesil alan dezenfeksiyon, 2 1 0346 noktada

uyaricl levha uygulamasi

Tablo 27 : 2020 Yil Covid — 19 Calismalari
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OSMANGAZI BELEDIYESPOR KULUBU

MISYONUMUZ

Kaliteli ve giivenilir hizmet anlayisi ile Bursa’nin yasam kalitesini arttiracak sportif, kiiltiirel ve
sanatsal gelisime katkida bulunmak.

Cesitli etkinlikler diizenleyerek, sportif calismalar yapan sporculari ve kisiler ile isbirligi yaparak onlari
tesvik etmek, desteklemek ve édiillendirmek.

Milli kimligin temelini olusturan kiiltiirel korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda kurum olarak
lizerine dlisen sorumlulugu yerine getirmek.

Gelecegimiz olan genglerimizdeki spor ruhunun gelisebilmesi icin onlari cesaretlendirmek ve (ist
diizeyde 6grenmelerini saglamak.

Kendini ifade edecek alan bulamamis geng bireylerin, iletisim ve dayanisma icerisinde sportif
faaliyetleri icra edebilmelerini saglamak.

Topluma sportif bir ayna tutarak baris icin bir arada yasayan sagduyulu, farkliliklara saygil bireyler
haline gelmelerine destek olmak ve bunlar dogrultusunda gelisen olaylara duyarsiz kalmadan
insanlida hizmet etmek.

ViZYONUMUZ

Bilginin lretimi, kullanimi ve yayilimina en list diizeyde katkilar saglayan ve ulusal platformda
saygin bir spor ve egitim kurumu olmak.

Her zaman ilklere énciiliik eden, model bir spor ve sanat merkezi olmak.

Bireyleri, belli nitelikler ile donatarak bireysel inisiyatif sahibi ve karar alan aktif kisiler durumuna
getirmek.

Kurumsal kimligi gelistirmede ve gliclendirmede hizmet ve kalite odakli yénetim anlayisini esas almak.

“OSMANGAZIDEN, OLiMPIYATLARA”
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BELEDIYESPOR KULUBU

Organizasyon Yapisi

Kullip yonetim organi; 1.Baskan / Baskan vekili ve yonetim kurulundan olusmaktadir 10.10.2019

tarihli genel kurul karari ile segilmistir.

Muhasebe Otopark Satig ve
Tahsilat Pazarlama

Yonetim
Kurulu

Sekil 7 : Belediyespor Organizasyon Semasi

insan Kaynaklan

Kuliibliimiiz 31.12.2021 tarih itibariyla ¢esitli alanlarda toplam 54 personel istihdam edilmektedir.

Personel Siniflandirmasi

Boliim  Muhasebe S'::;iT:ﬂ Spor Servisi Ascl Havuz Kayit ~ Temizlik  Otoparklar Teknik Ekip Bilgiislem  Personel Sofér
Kisi 4 5 6 2 6 2 16 2 1 7 3

Tablo 28 : Belediyespor Gorev Siniflandirmasi

Kuliipte Faal olan Branglar

= Aticilik *+ Judo

“+ Atletizm = Kort Tenisi
< Badminton + SuKayagdi

+ Gires + SuTopu

= Halk Oyunlari + Taekwon-do
“ Hentbol + Yiizme
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Faaliyet Bilgileri

Osmangazi Belediyespor Kullibl biinyesinde bulunan 12 Bransimiz 2020 yili igerisinde toplamda 39

miisabakaya katilmigtir.
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BRANS SUBAELE MUSABAKA ADI
SAYISI

ATLETiZM 4 SALON TURKIYE SAMPIYONASI
ATLETIZM 1 SEYFi ALANYA ATMALAR KIS KUPASI
ATLETiZM 2 OLiIMPIiK DENEME MiLLi TAKIM SECMELERI
ATLETiZM 1 NURULLAH iVAK ATMALAR KUPASI
ATLETiZM 1 SPOR TOTO U18 KULUBLER LiGi FINAL
ATLETiZM 2 TURKIYE TURKCELL U20 SAMPiYONASI
ATLETiZM 1 BOLGESEL U18 KROS LiGi FINALLERI
ATICILIK 1 HAVALI SILAHLAR TURKYE KUPASI
ATICILIK 1 HAVALI SILAHLAR TURKYE SAMPIYONASI
ATICILIK 1 TRAP ZAFER KUPASI
BADMINTON 1 15 YAS MiLLi TAKIM SECMELRI
BADMINTON 2 TURKYE BADMINTON SAMPiYONASI
BADMINTON 1 BADMINTON AVRUPA SAMPIYONASI SECMELERI
GURES 2 GURES GRUP MUSABAKALARI
GURES 1 GURES iL SAMPIONASI
GURES 1 GURES TURKIYE SAMPIONASI
HENTBOL 2 TURKIYE SAMPIYONASI
JUDO 2 TURKIYE SAMPIYONASI
KORT TENIS 3 HAFTA SONU TURNUVASI
KORT TENIS 1 KIS KUPASI
SUTOPU 1 2.LiG GRUP VE FINAL MUSABAKALARI
TAEKWONDO 2 TURKIYE SAMPIYONASI
YUZME 2 TURKIYE TURKCELL UZUN KULVAR MiLLi TAKIM SECMELERI
YUZME 1 TURKIYE ARENA YILDIZ MiLLi TAKIM SECMELERI
YUZME 1 TURKIYE TURKCELL BIiREYSEL YUZME SAMPIYONASI
YUZME 1 TURKIYE ARENA KULUPLER- BIiREYSEL YUZME SAMPIYONASI

Tablo 29 : 2020 Yili Belediyespor Diizenlenen Organizasyonlar
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BELEDIYESPOR KULUBU

Mali Bilgiler
FEDERASYON GELIRLERI £32.910,53
BONSERVIS GELIRLERI £9.000,00
UYE AIDAT GELIRLERI VE DIiGER GELIRLER £2.590,11
BAGIS GELIRLERIi £991.725,49

Tablo 30 : 2020 Yil Belediyespor Gelir Tablosu

2020 Yili Belediyespor Giderleri

PERSONEL GIDERI £281.373,24
MUSABAKA VE MAC YOL GIDERLERI £49.696,90
SPORCU ODEMELERI £168.925,65
DIGER GIDERLER (TESCIL, ViZE, KATILIM PAYI GiBi) £28.609,18

Giderler Toplami $528.604,97

Tablo 31 : 2020 Yil Belediyespor Gider Tablosu
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OSMANGAZi BELEDIYESi PERSONEL ANONIM SIRKETi (OSPERAS)

MIiSYONUMUZ

Tarih, kiiltiir, turizm ve sanayi sehri Bursa’nin en bliyiik merkez ilgesi olan Osmangazi’ de;
tarihi kiiltiirel mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaglari g6z 6niine alan, kamu kaynaklarinin katihmcilik
esasiyla adil dagitildigi, giincel teknolojik imkénlarla kaliteli hizmeti sosyal hizmet anlayisiyla sunan
glivenilir bir kurum olmak.

VizYONUMUZ

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin varliginda gecmisle gelecegi bulusturan ve kentsel yasam
kalitesini siirekli arttirarak, Osmangazi’yi herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek.

HAKKIMIZDA

Belediyeler 1990 yillarin basindan itibaren mal ve hizmet alim ihaleleri yapmaya baslamistir.
Yillar igcinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda Belediye hizmetlerinin halka daha yakin, kisa
stirede, gelisen teknolojik gelismeleri takip eder sekilde, rekabete uygun, seffaf bir ortamda
saglanabilmesi igin ihale yolu hizmet alimina gidilmis ve bu ihaleleri listlenen firma ve sirketlerde
binlerce kisiye istihdam saglanmistir.

Ancak son yillarda; ézellikle de ¢alisanlarin iscilik alacaklari gibi 6zliik haklari ile yasadigi sikintilar,
hizmetteki kalitenin diismesi gibi nedenlerle de géz éniinde bulundurularak “taseron iscilerin”
sorunlarinin ¢éziilmesine yonelik olarak 2017 Aralik’ta biiyiik bir ¢calisma yapilmistir.

Calisma; taseron iscilerin, ihaleler ve degisen isverenler nedeni ile magduriyet yasamalarinin sona
erdirilmesi, ¢calisma ve mali sosyal haklarinin iyilestiriimesine yénelik olarak bircok kalici ¢6ziim
sunmustur. Sirketimiz de tam da bu amaca hizmet etmek igin 30.03.2018 tarihinde 696 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname neticesinde kurulmustur.

696 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile de personel ¢alistirilmasina dayali olan ve kabul edilen
hizmet alm ihalelerinde c¢alisan iscilerin is¢i statlisiinde Belediye sirketlerine gegisleri
diizenlendiginden, sirketimizde yaklasik 2000 personeli ile birlikte; Osmangazi ilgesinin ihtiyaglarini
karsilamak lizere hizmet veren bu dev kadroya katilmistir. Sirketimiz tarafindan; Sehir temizligi,
Giivenlik hizmetleri, Destek hizmetleri, Park ve Bahgeler hizmetleri, ic mekdn temizlik hizmetleri; déhil
olmak lizere Osmangazi Belediye Baskanhgi’'nin faaliyetinin bulundugu hemen her alanda hizmet
verilmektedir.
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OSMANGAZi PERSONEL A.S$.

Organizasyon Semasi
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L ) Sekil 8 : OSPERAS Organizasyon Semasi

insan Kaynaklari

Sirketimizde 31.12.2020 tarihi itibariyle ¢esitli alanlarda gorevli toplam 1.923 personel istihdam

edilmektedir.

milkogretim M lise ® Onlisans M Lisans M Yiiksek Lisans Gérev Ki§i Gérev Kisi
%6,81 0,26 idari Personel 15  Vardiya Amiri, Kontrol6r 47
#3,43 Cadde Sokak Stiplirme isgisi 366 Arag Suriciileri 44
Cop Toplayici 357 is Makineleri Operatori 29
Park Temizlik isgisi 234 Teknisyen Ve Teknikerler 27
Glivenlik Gorevlisi 229  Ogretmenler 17
Cop Kamyonu Siruclsu 192 Cankurtaran 15
Destek Personeli 148 Mihendisler 12
ic Mekan Temizlik iscisi 118  Veri Giris Operatorii 12
Grafik 9 : OSPERAS Egitim Durumu Usta ve Sanatkarlar 51 Hasta ve Yasli Bakim Elemani 10

Tablo 32 : OSPERAS Personel Siniflandirmasi
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2020 Yili Faaliyet Raporu

Faaliyet Bilgileri
Sehir Temizligi

Daha temiz bir Osmangazi, daha saglkli bir toplum icin Osmangazi genelindeki ana arterler,
meydanlar, gecitler modern temizlik aracglari ve mobil ekipler ile temizligi, basin¢gh suyla yikama
hizmetleri gibi sehir temizligi hizmetleri 7/24 yuritilmekte ve cevre temizlik faaliyetleri kontrol
edilmekte ve desteklenmektedir. Tiirkiye’de 57 ilden daha biyilk olan,136 mahallesi 8.802 sokak ve
caddesi bulunan Osmangazi Bursa’da sosyal hayatin ve ekonominin merkezidir. OSPERAS olarak
belediye sinirlari icerisinde yeralan tim sokak, mahalle, Cadde ve Pazar yerini 7gliin/24 saat

temizleyerek daha yasanabilir ve temiz bir Osmangazi icin durmadan calisiyoruz.

Gindiiz saatlerinde halkin yogun olarak kullandigi merkezi ve turistik yerlerde, istenilen seviyede
yapilamayan detayli temizlik calismalari, geceleri Osmangazi halki huzur icinde dinlenirken
yapilmakta, caddeler, meydanlar, gecitler stplrilmekte, yikanmakta ve tertemiz bir sekilde sabaha
hazir hale getirilmektedir. Araliksiz devam eden temizlik calismalari sonrasinda tim Osmangazi halki

her sabah temiz ve saglikli bir Osmangazi’ye uyanmaktadir.

Mevzuatin verdigi hak ve yetkiler yardimiyla ve vatandaslarindan aldigi destekle; Osmangazi'nin
misterek mahalli ihtiyaglarini en ileri diizeyde karsilamak, Osmangazi halkinin yasam seviyesini hep
ileriye tasimak ve Osmangazi'nin tarihi ve kiltlrel mirasini en iyi sekilde isleyerek daha da gelismesini
saglamak. Belediyeler bir anlamda kamu yonetiminin yerel anlamda orgitlenmesi olduguna gore,
belediyelerin en bulyulk varlik nedenlerinden biri de ilge halkina hizmet sunmaktir. Bunu yaparken de
mevzuatin izin verdigi dizeyde, ilce halkiyla birlikte ve diger kamu ve 6zel kurum kuruluslarin da
yardimiyla en iyi, en verimli sekilde hareket etmek &nem arz etmektedir. ilge halkina sunulacak
hizmetlerinde; hem Osmangazi ilcesinin her yénden gelismesini hem de Osmangazi'de yasayanlarin
yasam seviyelerini daha ilerilere tasiyarak érnek gosterilen bir ilgede yasamasini saglayacak hizmetler

olmasi lizerinde durulmus ve misyonumuz bu amaglar dogrultusunda olusturulmustur.

** Evsel atiklarin diizenli toplanmasi,

**  Kent kati atik sithhi depolama sahasina dogru sekilde nakledilmesi,
**  Mabhalle pazar yerlerinin temizlenmesi ve yikanmasi,

** Cadde ve sokaklarin siplriilmesi, bordir kenarlarinin temizlenmesi,
**  Geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi,

**  Konteynerlerin yikanmasi,

**  Konteynerlerin sevkiyati,

**  Okul sert zemin temizligi ve cami halilarinin yikanmasi,

“*  Tadilat ve kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi.
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Guvenlik Hizmetleri

OSPERAS olarak Osmangazi sinirlari igirisinde bulunan Kurum binalari, Sosyal tesisler, kiiltir
merkezleri, pazar alanlari, konser, aclilis, téren ve spor faaliyetlerinde huzur ve giivenin saglanmasi
icin alaninda uzman ve tecribeli glvenlik gorevlileri ile daha yasanabilir. Osmangazi i¢cin durmadan

hizmet veriyoruz.
Destek Hizmetleri

OSPERAS olarak, Osmangazi Belediyesi biinyesinde bulunan hizmet binalarimizda her tirli is ve
isleyis ve hizmet icin gerekli, alaninda Uzman personellerimiz ile hizmetlerimizin eksiksiz ve hizli bir

sekilde saglanmasi icin ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.
Park ve Bahgeler Hizmetleri

Osmangazi sinirlari icerisinde bulunan Park ve Bahcgelerin genel temizlik, dizen, tamirat, tadilat
islemlerini glincel yenilikleri ve gelismeleri takip ederek, vatandasin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayarak, kalifiyeli personelleri ile daha gilizel ve kent estetigini 6ne c¢ikaran bir anlayisla

Osmangazi i¢in strekli calismaktadir.
ic Mekan Temizlik Hizmetleri

OSPERAS olarak Osmangazi sinirlari igirisinde bulunan Hizmet binalari ve Sosyal tesisler ve Kiltir
merkezlerinde, Cevreye duyarli ve bilingli personellerimiz ile daha temiz ve saghga uygun mekanlar

icin calismalarimiza hizla ve etkin bir sekilde durmadan devam ediyoruz.

~ : 1 > g
D Oaaremy (@8 ¢ v OSMANGAZ
DAHA TEMIZ
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OSMANGAZi PERSONEL A.S.

Mali Bilgiler
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Grafik 10 : 2020 Yili OSPERAS Gelir Tablosu
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m DESTEK HiZMETLERI

® GUVENLIK HIZMETLERI

® iC MEKAN TEMIZLIK

Grafik 11 : 2020 Yili OSPERAS Gelir Grafigi
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Gider

OSMANGAZi PERSONEL A.S.
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Grafik 12 : 2020 Yili OSPERAS Gider Tablosu

W iSCILIK MALIYETI

W DIGER ISCILIK MALIYETI

= SANTIYE YONETIM GIDERI

® VERGI RESIM VE HARCLAR

® ARAC KIRALAMA GiDERLERI

Grafik 13 : 2020 Yili OSPERAS Gider Grafigi
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OSMANGAZi PERSONEL A.S$.

YONETIM SiSTEMLERI

0,
°

72
°

0,
°

0,
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KALITE ISO 9001: 2015

Osmangazi Belediyesi beklentileri dogrultusunda sundugumuz hizmetleri; kaliteli, gller yizl,
adil ve tarafsiz sekilde sunmak.

Kiltirel ve tarihi degerlere sahip cikilan bir anlayis ile hizmet vermek.

Cagdas yasam ortami olusturmak vatandaslarin ve c¢alisanlarin memnuniyetlerini strekli
egitim ve siirekli iyilestirme yaklasimi ile arttirmak.

Hizmet sunumu firsat esitligine uygun, ihtiyag ve 6nceliklere gore sorun ¢ozme odakl hizmet
anlayisi ile gerceklestirmek.

Yasal mevzuatlar ve sartlara uygunluk dogrultusunda degisime siirekli olarak agik olmak ve
yenilikleri uygulamak.

Degisen ve gelisen teknolojileri takip ederek ylirlittigu sistemleri hizmetleri gelistirmek.
insani iliskileri kolaylastirmak, yerel hizmetleri herkese zamaninda, etkin bir sekilde

ulastirmak ve kapsayici belediyecilik hizmetlerine 6ncilik etmektir.

%
’\?“P ) )
sERTIFIK 4

OSMANGAZI BELEDIYESI PERSONEL A.S.

SOGANLI MAH. DR, SADIK AHMET CAD. SOGANLI KULTUR MERKEZI
NO:388/2 OSMANGAZI /BURSA

PERSONEL TEMINI

with a scope of

ISO 9001:2015

Uluslararas Kalite Sistemi standardina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi kurmugtur.
has established a quality management system that is in compliance with the International Onality
Management System Standard

Y 1804 06.08.2019 05.08.2021
Sertifika No Ik Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Insticl Date Cernficate Expiry Date
35 11.08.2020/01 06.08.2019-05.08.2022
EA Kodu Sertifika Yaywn Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Perlyodu
EA Code Date of This Certificate ' Rev.No Certification Period

o chudarak veys “TURKAK BOS Ne™

01746}
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OSMANGAZi PERSONEL A.S$.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 1SO 14001:2015

En degerli kaynagimiz olan galisanlar, stajyerler, hizmet veren diger firma calisanlari ve
ziyaretcilerimizin saglik ve glvenligini saglamak.

Tum kazalarin 6nlenebilir oldugu inanciyla, belirledigimiz hedeflere strekli iyilestirme ve sifir
kaza politikasi sayesinde ulasacak ¢alismalar yapmak.

is Saghgi ve Givenligi (iSG) ile ilgili tim yasal sorumluluklari yerine getirme ve
faaliyetlerimizde iSG agisindan risk yaratmayan teknolojileri kullanmak.

iISG ve meslek hastaliklari konusundaki riskleri degerlendirmek periyodik olarak gdzden
gecirmek, riskleri en aza indirmek icin gerekli calismalar yapmak ve énlem almak.

Acil durum ve afetlerde, ortaklasa onleme faaliyetleri igin yakin ¢evremizdeki kuruluslarla
isbirligi yapmak.

Tim galisanlarin galisma ortamlarinda galisan temsilcisi ile iletisim halinde olmak

ISG kavraminin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi icin gerekli egitim
faaliyetlerini diizenlemek ve ISG ¢alismalarinin devamliligini saglamak ve siirekli iyilestirmek.

Yasal sartlara ve mevzuata uygun hareket etmek.

vom

P BELGELENDIRME

w - »
SE,R,TIF]KA

OSMANGAZI BELEDIYESI PERSONEL A.S.

SOGANLI MAH. DR. SADIK AHMET CAD. SOGANLI KOLTOR MERKEZI
NO:388/2 OSMANGAZI /BURSA

PERSONEL TEMINI

kapsamunda
with a scope of

ISO 14001:2015

Uluslararas: Kalite Sistemi standardina uygun bir Cevre Yonetim Sistemi kurmustur
has established an ! 2 system that is in compliance with the
International Quality Svstem Standard.

EN7a 06.08.2019 05.08.2021
Sertifika No ik Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
% Certificate No Initial Date Certificate Expiry Date

T (et
w oy 35 11.08.2020/01 06.08.2019-05.08.2022
T S

it EA Kodu Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No Belgelendirme Periyodu
YS-2023-3F41 A Cond Date of Thix Certificate  Rev No Cernificotion Pervod

........ vovs “TURKAK S0S Ne

@ i
TURK e -
v

Zishtis Czdemir .
Gerre Yonatm Sisems GENEL MUDUR m“d_
TS N 1SO1EC 17021 Goneres Mbmnager
AB-0051-YS

% Yénetim Belgelendirme Merkez! Test ve Gazetim Hizmetier) Ltd. Su
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CEVRE 1SO 45001:2018

72
°

72
°

Dogal kaynaklari israf etmeden etkin ve verimli kullanmak.

Temiz ve yasanabilir bir cevre meydana getirmek.

Kaynaginda atik olusumunu azaltmak ve olusan atiklarin da geri donlsiimini saglamak.

Toplumun yasam kalitesini ylkseltmek icin Cevre Yonetim Sistemini olusturmak ve sirekli

iyilestirmesini saglamak.

Belirlenen cevre politikalarina kurum c¢alisanlarinin ve toplumun tim kesimlerinin

katilimini saglayarak, bu konuda egitim faaliyetleri dizenlemek.

ilcemiz sinirlari dahilinde cevre kirliliginin olusumunu engellemek ve bununla ilgili

yontemler gelistirmek.
Yasal sartlara ve mevzuata uygun hareket etmek.
Kurulusun uygunluk ylkimlaliklerini yerine getirmek.

Cevreye ve dogaya saygly! esas almak.

OSMANGAZi PERSONEL A.S$.

vom
P BELGELENDIRME

fw - -
SERTIFik 4

OSMANGAZI BELEDIYESI PERSONEL A.S.

SOGANLI MAH. DR. SADIK AHMET CAD. SOGANLI KULTUR MERKEZI
NO:388/2 OSMANGAZI /BURSA

PERSONEL TEMINI

EMPLOYEE PROCUREMENT

kapsamunda
with a scope of
.
ISO 45001:2018
I3 Saghi ve Sistemi uygun bir sistem kurmustur.
has established that is in compliance with the Occupational Health and Safety Management System Standard
Sertifika No : OHSMS 1011 Sertifika Yaywmn Tarihi / Rev No : 11.08.2020001
Cavtificate No. Dot of This Certificate / Rev. No.
EA Kodu :35 Sertifika Gegerlilik Tarihi : 05.08.2021

£A Code Cavtificate Expiry Dote
lik Yaywn Tarihi : 06082019  Yeniden Belgelendirme Tarihi : 05082022

imtiat Oote Dote of Re Certifcotion
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OSMANGAZi KULTUR iSLETMELERI

OSMANGAZi KULTUR iSLETMELERI (OKi)

MISYONUMUZ

Tarih ve kiiltiir sehri Bursa'da Osmangazi Belediyesine ait kiiltiirel ve sosyal tesislerin
isletmecilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, beraberinde tarihi miras ve kiiltiirel dokunun korundugu,

yasatildigi yasanir mekdnlarimizda halka ve kentimize kaliteli, sosyal amagli hizmetler sunmaktir.

Halkin talep ve beklentilerini dikkate alan, siirekli iyilestirmeyi, kaliteli, giivenli ve ekonomik hizmeti
ilke edinmis ydnetim yaklasimiyla, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek sosyal fayda saglamaya
calismaktir. Mevcut kiiltiirel tesisleri gelistirerek, yeni yatirimlarla sehrimizin gelisimine deger katarak,

tanitimina katkida bulunmaktir.

VizYONUMUZ

Ulkemizdeki, kurulus itibariyle benzer ézelliklere sahip diger sirket ve kuruluslar icerisinde
sosyal fayda amach hizmet (liretmekte éncii olan; bélgesel, ulusal, uluslararasi diizeyde sehrimizi

dolayli olarak veya direkt tanitim potansiyeline sahip kurumsal bir sirket olmaktir.

AMAC VE HEDEFLER

e Kentin Sosyal Hayat ve Kiiltiirel Gelisimine Katki Saglamak,

e Sehrin Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirasinin Korunarak Muhafazasina Katki Saglamak,
e Sehrin Turizm Potansiyeli ve Tanitimina Katki Saglayip;

“YASAYAN MEKANLARDA , YASAM ICIN HIZMET* iiretmektir.
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OSMANGAZIi KULTUR ISLETMELERi

Organizasyon Yapisi

Sirketin yonetim organi; 1 Sirket Mudirt / Madurler kurulundan olusmaktadir. 04.07.2013 tarihli

Genel Kurul Karart ile segilmistir. (15.01.2018 tarihi itibariyle Genel Kurul Karari ile giincellenmistir.)

Muhasebe

insan
Kaynaklari

Satis ve
Pazarlama

Bilgi islem

Sekil 9 : OKi Organizasyon Semasi
insan Kaynaklan

Sirketimizde 31.12.2020 tarihi itibariyle c¢esitli alanlarda goérevli toplam 97 personel istihdam

edilmektedir.

2020 Yili Personel Egitim Durumu
Boliim Kisi

m ilkogretim 1% 1% idari Personel 6
uLise Tesis sorumlusu ve yardimcisi 10
Ascl 6

* Ontisans Ascl Yardimcisi 2
m Lisans Pide Ustasi 4
u Yiiksek Unlu Mamuller Ustasi 1
tisans Servis Personeli 25
Temizlik Gorevlisi 12

Kasa Gorevlisi 5

Grafik 14 : OKi Personel Egitim Durumu Mutfak Personeli 10
Otopark Gorevlisi 9

Depo - Sevkiyat Personeli 2

Barista - Ocakcl 4

Teknik Servis Personeli 1

Tablo 33 : OKi Personel Gérev Siniflandirmasi
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OSMANGAZi KULTUR iSLETMELERI

Kurumigi Egitimler
Egitim konusu, kurumsallasmayi hedefleyen firmamiz icin 6nem tasimakta olup;

* Gida isi ve gida ile temasi olacak personellerimize is basi oncesinde ’hijyen egitimi’

aldiriimaktadir.
* Yeni personel aliminda is basi 6ncesinde is glivenligi egitimi aldiriimaktadir.

is saghg! ve giivenligi calismalari kapsaminda tiim personeline ydnetmelik geregi ‘yangin

egitimi’ ve’ ilkyardim’ egitimleri aldiriimaktadir.

* Personel egitimlerinin ‘kisisel gelisim ‘eksenli olarak sirdirilmesi hedeflenmis ve

personellerimize;
®  Protokol Kurallari Egitimi,
® Stres Yonetimi,

® Zaman Yonetimi,

Takim Calismasi egitimleri aldiriimistir.

‘OKI

OSMANGAZI KULTUR ISLETMELERI

Yasayan mekanlarda,

yasam icin hizmet...
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OSMANGAZIi KULTUR ISLETMELERi

Fiziksel Yapi

isletmeciligini yapmis oldugumuz 13 tesisimiz bulunmaktadir;

Simblillii Bahge Konagi

Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisleri @

Haraggioglu Medresesi

Gékdere Kiiltiir Merkezi

Ordekli Kiiltiir Merkezi

Seyyid Usul Kiiltiir Merkezi

Sogukkuyu Kafeterya

Emek Kafeterya

@ Soganli Kiiltiir Merkezi - Mutfak Bélimii

Carsamba Pazar Park Katli Otopark

/, s
“\ Aktarhiissam Otoparki

- ; .
Uluyol Katl Otoparki ( A

Tarihi Merinos Tren istasyonu
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OSMANGAZI KULTUR iSLETMELERI

Faaliyet Bilgileri

Restoran Hizmetleri

Siimbiillii Bahge Konagi;

Osmanli Mutfagindan seckin lezzetler, saray
mutfagi mendileri ile 2020 yili igerisinde 52.897

kisiye hizmet verilmistir.

Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisi;

Pide gesitleri ve kahvalti olarak 2020 yili igerisinde
71.899 kisiye hizmet verilmistir.

Tarihi Merinos Tren istasyonu;

Restoran ve kafe hizmeti olarak 2020 vyl

icerisinde 4.050 kisiye hizmet verilmistir.
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OSMANGAZIi KULTUR ISLETMELERi

Otopark Hizmetleri

Otoparklarda yil icerisinde 745 abonelik ve 105.576 arag giris-¢ikis hizmeti saglamistir.

Carsamba Pazar Park Kath Otoparkinda 165 abone

olup, yil icerisinde 41.313 giris — cikis yapan arag

olmustur.

Uluyol Katli Otoparkinda 146 abone olup yil icerisinde
14.395 giris — ¢ikis yapan arag olmustur. intizam Katli
Otoparki 128 abone olup yil icerisinde 6.978 giris —

¢ikis yapan arag¢ olmustur.

Aktarhiissam Katli Otoparkinda 228 abone olup vyil

icerisinde 42.890 giris — ¢ikis yapan arag olmustur.
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OSMANGAZIi KULTUR ISLETMELERi

Yasam ve Kiiltiir Merkezleri

Gokdere Kiiltiir Merkezi;

Halkimizin  6zel ginlerinde (mevliit, nisan

torenleri) 11.100 kisiye hizmet sunmustur.

Haraggioglu Kiiltiir Merkeazi;

Sosyal ve kiiltiirel anlamda sehrimize deger katan
tarihi bir mekan olma ozelligi ile huzur dolu

bahgesinde misafirlerimize hizmet verilmektedir.

Ordekli Kiiltiir Merkezi;

Cok amach kiltir merkezi olarak halkimizin 6zel
glnlerinde, toplanti, seminer ve sanatsal

faaliyetler ile misafirlerimize hizmet verilmektedir.

Seyyid Usul Kiltir Merkezi;

Tarih ve yasami i¢ ice barindiran tesisimiz toplanti

ve seminer faaliyetleri ile hizmet verilmektedir.

< 167
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OSMANGAZI KULTUR iSLETMELERI

ACIKLAMA

1-DONEN VARLIKLAR

A - Hazir Degerler

1-Kasa

2 - Alinan Cekler

3 - Bankalar

5 - Diger Hazir Degerler

C - Ticari Alacaklar

1-Alalar

2 - Alacak Senetleri

5 - Verilen Depozito ve Teminatlar
D - Diger Alacaklar

5 - Diger Cesitli Alacaklar

E - Stoklar

1 - ilk Madde ve Malzeme

4 -Ticari Mallar

5 - Diger Stoklar

7 - Verilen Siparis Avanslari

G - Gelecek Ay. Ait Gid. ve Gelir Tahak.
1 - Gelecek Aylara Ait Giderler

H - Diger Dénen Varliklar

1 - Devreden KDV

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

Il - DURAN VARLIKLAR

A - Ticari Alacaklar

5 - Verilen Depozito ve Teminatlar
D - Maddi Duran Varliklar

4 - Tesis, Makine ve Cihazlar

5 -Tagitlar

6 - Demirbaslar

8 - Birikmis Amortismanlar (-)

E - Maddi Olmayan Duran Varliklar
1 - Haklar

3 - Kurulug ve Orgiitlenme Giderleri
5 - Ozel Maliyetler

7 - Birikmig Amortismanlar (-)

G - Gel. Yil. Ait Gid. ve Gelir Tahakkuklar:
1 - Gelecek Yillara Ait Giderler
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

Il - NAZIM HESAPLAR

NAZIM HESAPLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

AKTiF (VARLIKLAR)
ONCEKi DONEM (2019)

886.365,66
26.347,54
100.000,00
758.322,62
1.695,50
361.428,86

351.049,09

10.379,77
455,83
455,83
298.833,72
167.515,30
98.098,00
19.730,00
13.490,42
2.064.292,13

2.064.292,13

3.611.376,20

153.395,11
153.395,11
1.949.055,81
108.830,96
810.085,27
1.321.614,20
(291474,62)
72.143,68
75.154,25
3.062,65
6.062,00
12.135,22
1.726.590,17
1.726.590,17
3.901.184,77

7.512.560,97

7.512.560,97

AYRINTILI BILANCO

CARi DONEM (2020)
552.078,51
64.936,37
487.082,04
60,10
1.043.374,84
860.795,07
120.000,00
62.579,77
333.361,51
190.365,00
116.400,00
19.730,00
6.866,51
5.082.426,38
5.082.426,38
7.006,40
7.006,40
7.018.247,64
128.997,32
128.997,32

2.137.600,70
132.555,96
810.085,27
1.486.434,09
291.474,62
83.254,68

75.154,25

3.062,65
17.173,00
12.135,22

663,98
663,98
2.350.516,68

9.368.764,32

9.368.764,32

Tablo 34 : OKi Ayrintili Bilango Aktif Varliklar




2020 Yil Faaliyet Raporu

OSMANGAZIi KULTUR ISLETMELERi

PASIF (KAYNAKLAR)

AYRINTILI BILANGCO

ACIKLAMA

I- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR
A - Mali Borglar

1 - Banka Kredileri

B - Ticari Bor¢lar

1-Satialar

2 - Borg Senetleri

C - Diger Borg¢lar

4 - Personele Borglar

5 - Diger Cesitli Borglar

D - Alinan Avanslar

1 - Alinan Siparis Avanslari

F - Bdenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler
1 - BGdenecek Vergi ve Fonlar

2 - Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
3 - Vad.Geg.Ert.veya Tak.Ver.ve Dig.Yik.
4 - Odenecek Diger Yiikiimliltkler
KISA VADELi YABANCI KAY. TOPLAMI
Il - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
UZUN VADELI YABANCI KAY. TOPLAMI
Il - GZKAYNAKLAR

A - Odenmis Sermaye

1-Sermaye

2 - Odenmemis Sermaye (-)

E - Gegmis Yillar Zararlari (-)

1 - Gegmis Yillar Zararlari (-)

F - Dénem Net Kari (Zarari)

2 - Dénem Net Zarari

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

IV - NAZIM HESAPLAR

NAZIM HESAPLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

ONCEKi DONEM (2019)

63.802,58
63.802,58
2.262.143,93
682.251,75

1.579.892,18

532.245,97
505.926,12
26.319,85
100.183,72
100.183,72
3.412.050,01
134.776,10
1.870.881,44
1.403.730,47
2.662,00
6.370.426,21
6.500.000,00
10.000.000,00
3.500.000,00
4.891.985,77
4.891.985,77
465.879,47
465.879,47
1.142.134,76
7.512.560,97
7.512.560,97

CARi DONEM (2020)
1.055.686,87
535.853,80
519.833,07
245.023,66
245.023,66
120.000,00
120.000,00
3.583.221,12
14.821,92
48.770,33
3.518.907,87
721,00
5.003.931,65
10.000.000,00
10.000.000,00
5.357.865,24
5.357.865,24
277.302,09
(277.302,09)
4.364.832,67
9.368.764,32
9.368.764,32

Tablo 35 : OKi Ayrintili Bilango Pasif Kaynaklar
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2020 Yil Faaliyet Raporu

OSMANGAZi KULTUR iSLETMELER

ACIKLAMA ONCEKi DONEM (2019) CARi DONEM (2020)

A -BRUTSATISLAR 14.763.696,40 9.561.842,44

1 -Yurtigi Satislar 14.756.371,16 9.549.954,99

3 -Diger Gelirler 7.325,24 11.887,45

B - SATIS iNDIRIMLERI (-) 81.084,74 63.886,00
1-Satigtan iadeler (-) 81.084,74 63.886,00

C-NETSATISLAR 14.682.611,66 9.497.956,44
D - SATISLARIN MALIYETI (-) -14.501.044,89 8.664.478,90

1-Satilan Mamuller Maliyeti (-) 5.268.184,21 2.725.083,94

2 -Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 2.105.264,77 908.775,24

3 -Satilan Hizmet Maliyeti (-) 7.127.595,91 5.030.619,72

BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 181.566,77 833.477,54
E-FAALIYET GIDERLERI (-) 574.770,86 490.322,74

2 -Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 74.318,69 17.454,05

3 -Genel Yonetim Giderleri (-) 500.452,17 472.868,69

FAALIYET KARI VEYA ZARARI 393.204,09 343.154,80
F-DIG. FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR 22,87 683,17

10 - Diger Olagan Gelir ve Karlar 22,87 683,17

G- DiG. FAAL. OLAGAN GIDER VE ZAR. (-) 8,66 5,41

7 -Diger Olagan Gider ve Zararlar (-) 8,66 5,41

H - FINANSMAN GIDERLERI (-) 101.723,88 42.859,12

1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-) 101.723,88 42.859,12

OLAGAN KAR VEYA ZARAR 494.913,76 300.973,44
I1- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 140.877,06 29.366,47

2 -Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 140.877,06 29.366,47

J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 111.842,77 607.642,00

3 -Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-) 111.842,77 607.642,00

DONEM KARI VEYA ZARARI 465.879,47 277.302,09
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 465.879,47 277.302,09

/170

Tablo 36 : OKi Ayrintili Gelir Tablosu
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2020 Y1l Faaliyet Raporu

Performans Gosterge Degerinin Basari Durumu =X (%)

X290

75<X<90

61<X<75

45<X<61

0<X<45

PERFORMANS SONUCLARI

[ PERFORMANS SONUCLARI HESAPLAMA TABLOSU }

5

4

Not
Mikemmel
Basarili
iyi
ilerlemede

Gelistirilmeli

2020 yili performans hedeflerinin gergeklesen basari durumlarini hesaplayabilmek igin yillik

belirlenen performans gostergelerinin gergceklesme oranlari hesaplanmistir. 5’li 6lgekte notlama ve

bu notlara karsilik gelecek ylzdelik gergeklesme araliklari yukaridaki tabloda gorildiugi gibi kurumsal

basari seviyesini gosterecek sekilde belirlemistir.

Performans Gostergeleri Durum
Gosterge 1 5
Gosterge 2 4
Gosterge 3 4
Gosterge 4 3
Gosterge 5 1
Gosterge 6 2
Gosterge 7 5

X= (5+4+4+3+1+2+5)/7 = 3,42 ~ 3 = yi

Basari Durumu
Mikemmel
Basaril
Basaril
iyi
Gelistirilmeli
ilerlemede

Mikemmel

Performans hedefine ne kadar ulasildigini gdsteren “X” basari degeri gosterge notlarinin aritmetik

ortalamasi alinarak yukaridaki gosterildigi gibi hesaplanmistir.

203
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PERFORMANS SONUCLARI

3. Performans Sonug¢lari1 Degerlendirmesi

OO000O

2020 Kurum Performans Sonucu

Hedef: 100%

Gergeklesen: 66,39%

2020 yih kurum performans sonucu;
ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

performans sonucu %66,39 (iYi) ‘dur.

Performans Degerlendirme Skalasi
Mikemmel ‘

Performans %'si =90

Performans %'si 275 -89 < Basarih
Performans %'si > 61 - 74 < yi

Performans %'si > 45 - 60 < ilerlemede
Performans %'si< 44 Basarisiz ‘

yillik belirlenen performans gosterge puanlarinin aritmetik
Buna gore; yukaridaki sekilde de goruldigl gibi kurum

Stratejik planlarin basarili olmasinda en 6nemli unsurlardan

biri performans 6l¢iimidir. Bu 6lglimlerle birlikte belirlenen amag ve hedeflerde ne durumda

oldugu gozlenir ve boylece cikan sonuclara gére dnlemler alinabilir, riskler belirlenebilir ve yeni

stratejiler gelistirilebilir. 2020 - 2024 Stratejik Plan Ana Hizmet Alanlarina gore performans

sonuglari tablosundaki basari durumlari hesaplandiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

HIiZMET ALANI

IMAR YONETIMI

CEVRE HiZMETLERI YONETIMi

TOPLUM DUZENi YONETIMI

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETiMI

KULTUR HiZMETLERI YONETiMI

KURUMSAL YONETISIiM

PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
YUZDESI GOSTERGE PUANI SONUCU
79,93% BASARILI
78,71% BASARILI
91,34% ‘ MUKEMMEL
50,45% ILERLEMEDE
25,94% ‘ BASARISIZ
71,99% ivi
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4.Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2020-2024 donemini kapsayan Stratejik Planda yer alan 6 adet Ana Hizmet Alani, 8 adet
stratejik amag ve 26 adet stratejik hedefe bagh olarak hazirlanan 2020 yili Performans Raporu,
harcama birimleri performans hedef kartlarindan olusmaktadir. Performans Programi’nda,
Belediyemizin her bir ana hizmet alani igin, Stratejik Planin amacg ve hedefleri dogrultusunda 270 adet
performans gostergesi ve bu gostergelerin hedef degerleri yer almakta ve izlenmektedir. Performans
gerceklesmeleri, ilgili birimler tarafindan aylik/ 3 aylik/ 6 aylik/ yillik olarak sisteme girilmekte ve 3’er
aylik 4 dénemde degerlendirilmektedir. Degerlendirme asamasinda; gosterge gerceklesme degerleri
ile hedef degerler mukayese edilerek, tespit edilen basari araliklarina goére basari durumlari
belirlenmektedir. Yil sonunda ise, Yonetim Gozden Gecgirme Toplantisinda basari durumlari gozden
gecirilmekte ve ulasilamayan hedefler degerlendirilerek gerektiginde bir sonraki yil gerceklestirmek
lizere ¢6zim onerileri sunulmaktadir. Ayrica, kurumsal hedefler arasinda da yer alan iyilestirme proje
/ faaliyetleri ile yonetim sistemleri stirekli gézden gegirilmekte ve yapilan iyilestirmeler ile kurum igi
yapilan calismalar ve kurum disi sunulan hizmetlerin etkinligi arttirilmaktadir.

Performans Programinda birimler tarafindan tanimlanan bazi gostergelerin ve bu
gostergelere iliskin hedef degerlerin basari diizeylerinin dustklGginin, agirlikh olarak pandemi
kosullarinin hedefe ulasmada engel olusturmasidir. Bir diger nedeni ise, gbsterge ve hedef deger
atamadaki eksikliklerden kaynaklandigi gorilmustir. Bu eksikligi gidermek ve sistemin daha etkin
olarak yurutilmesi icin gerekli iyilestirme calismalari ylratilmektedir. Performans Programina iliskin
iyilestirme calismalari, hazirlanmis olan performans programlarini ve uygulamalarini takip ederek, bu
alanda calisma yapan kamu kurum, kuruluslar ve bilimsel yayinlarin takibi, ayni zamanda iyi

uygulama oOrneklerinin yerinde ziyaret edilmesi ve bilgi alisverisinde bulunarak yapilmaktadir.
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KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

¢ i¢ Kontrol Sisteminin kurum bazinda etkin olarak uygulanmasi

¢ TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi,
TS OHSAS 18001:2014 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemleri Standartlarina bagl olarak
calisma anlayisinin gelistirilmis olmasi

¢ Sahip oldugu manevi merkezleri, anitsal ve sivil mimari 6rnekleri sayesinde turizmin ve
ticaretin odak noktasinda olmasi

¢ Belediyemizin kokli ve kurumsal bir yapiya sahip olmasi

¢ Glglu bir mali yapiya sahip olunmasindan dolayl hizmet ve mal alimlarindaki 6demelerin
zamaninda yapilmasi

¢ Mubhtarlar, STK’lar, Meslek Odalari ve Kamu Kurumlariyla iletisimin gelismis olmasi

¢ Mali kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve denetlenmesi

¢ Kurum calisanlarinin mesleki yeti ve becerilerine gore secilmelerinden dolayi Belediye olarak
proje Uiretebilme ve uygulama kabiliyetinin olmasi

¢ Tarihi Kentler Birligi Giyesi olunmasi

¢ Sporun ve sporcularin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde basari kazanilmasi

¢ ilgemizin merkezi konuma sahip olmasi sebebi ile sosyo-kiiltiirel agidan tercih edilebilirligi

¢ Kurumumuzda strekli iyilestirmeyi hedefleyen bir anlayisin hakim olmasi

¢ Kurumigi egitim programlarinin olmasi

¢ Kurumsal Raporlarin hazirliginda dis — i¢ paydas katilimcilik anlayisinin gelismis olmasi

¢ Ulusal ve uluslararasi diizeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi

+ Seffaf katimci ve iletisim odakli yénetim anlayisinin benimsenmesi

¢ Hayvan saghgi, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin etkin uygulanmasi
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ZAYIFLIKLAR

B- Zayifliklar

Emeklilik nedeniyle nitelikli calisan kaybi

Belediye hizmet binalarinda bazi birimlerin fiziki ¢calisma alanlarinin yetersizligi ve hizmet
binalarinin farkli konumlarda yer almasi

Kurum aidiyetinin istenen seviyede olmamasi

Koruma alanlarinda kalan tescillenmis yapilarin hazirlanan projelerinin onay sireglerinin
uzamasl

ilcemizin merkezi konumda olmasi sebebi ile giindiiz yasanan trafik yogunlugu

Kurum dijital arsivinin bulunmamasi

Kacak yapilasmanin yogun oldugu bolgelerde belediye hizmetlerini gétirmek miulkiyet
problemlerinden dolayi zor olmasi

Proje uygulama asamalarinda kamuya ait alanlarin az olmasi

Calisan performans degerlendirme sisteminin olmamasi
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DEGERLENDIRME

C- Degerlendirme

¢ Kurumsal isleyisin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinde zaman zaman karsilasilan
aksakliklarin giderilmesi icin mesleki egitimler, iyilestirme faaliyetleri ve birimler arasi
ylritilen ¢6zim odakh proje calismalari gerceklestirilmistir.

¢ E-Belediyecilik hizmetlerinin verimli kullaniimasi ve cesitliligi sayesinde vatandasa saglanan
hizmet kolaylasmaktadir.

¢ Vatandas bilgilendirme-basvuru-takip asamalarinda (Beyaz Masa) teknolojiyi etkin kullanarak
takibine yonelik dijital belediyecilik gelistirilmektedir.

¢ Projelerin sbozlesmeden sonra gelen talepler nedeniyle degisikliklere ugramasi, yatirim
surelerini ve maliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

¢ Sosyal belediyeciligin bitiin gerekleri yerine getirilmekte, ihtiyac sahiplerine ¢esitli kanallarla
ulasilarak, kentin sosyal anlamda refahi gozetilmektedir.

¢ Pandemi siirecinde halkin saghgini korumak ve ihtiyaglarini karsilamak adina sosyal yardim,
denetim, sosyal etkinlik calismalari titizlikle yuruttlmektedir.

¢ Meslek edindirme kurslarini tamamlayan ve OKiM’e basvuran vatandaslarimiza is imkani

saglamak adina ilgili kurumlarla isbirligi icinde ¢alisiimaktadir.
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ONERI VE TEDBIRLER

ONERIi VE TEDBIRLER

Sehrin gelisiminde planli mekansal gelisimin odaga alinmasi, yasanabilirlik dlizeyini arttiracak
imar plani, yesil alan, kentsel doniisim ve akilli sehircilik uygulamalari, sosyal adaleti
saglamaya yonelik destekleyici uygulamalar ile bolgenin ekonomik, sosyal ve kiltirel
gelismesini hizlandirmaya ve rekabet giicini artirmaya yonelik oncelik ve tedbirlerin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bunun icin kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun
artmasina ihtiyag vardir.

Yapilasmaya acilan ve/veya acilacak olan imarli bolgelerde altyapi yatirimlari yapilasmadan
evvel yapilmalidir.

Hizmet kalitesini artirmak, etkin ve verimli is yapabilmek igin teknik personel sayisi
artinlmahdir.

Planlanacak sosyal ve kiltirel etkinlikler oncesi katilimcilik anlayisinin  gelistirilmesi
gerekmektedir.

Projelerin planlanma asamasinda teknik konularda destek saglayabilecek ilgili mtdrliklerle
is birligi gticlendirilmelidir.

ilce merkezine uzak konumda ikamet eden vatandaslarimizin, hizmetlerimize daha kolay
ulasabilmesi adina teknolojik alt yapi gelistirilmelidir.

Proje hibe fonlarindan yararlanmak (izere galisma gergeklestirecek yetkin ve nitelikli bir ekip

kurulmahdir.
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STRATEJi GELISTIRME BiRiM YONETICiSININ BEYANI
Strateji Gelistirme birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile difer mevzuata uygun olarak
yiiriitiildtigiinii, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diistince
ve énerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

[daremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun *’Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam
ve dogru oldugunu teyit ederim. (BURSA — Subat 2021)

ll|

Ek 1 : Strateji Gelistirme Birim YOneticisinin Beyani

|

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarm, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigimi, i¢ kontrol sisteminin
islemlerinin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (BURSA — Subat 2021)

Mustafa DUNDAR 4—‘
ngazi Belediye Baskani
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Ek 2 : Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Glivence Beyani
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