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BASKAN SUNUSU
Degerli Osmangatzililer,

Sosyal, kilturel ve ekonomik yapisiyla Bursa’nin gelecegine yon veren Osmangazi'ye hizmet etmenin onuruyla,
var guclimizle galisiyoruz. Goreve basladigimiz glinden itibaren, kentimizin her alandaki ihtiyaclarini hizl ve etkin
bir sekilde karsilayarak, Osmangazi'de yasayan yurttaslarimizin esit firsatlarla hizmetlere ulasabilmesini ve yasam
kalitelerinin artmasini hedefliyoruz.

Amacimiz, bliyiik énder Gazi Mustafa Kemal Atatirk’an “muasir medeniyetler” hedefi dogrultusunda bu kenti
¢agdas, surdirilebilir hizmetlerin sunuldugu ve her bireyin potansiyelini en Ust diizeye gikarabilecegi bir yasam
alani haline getirmektir. Bu hedef dogrultusunda, sosyal hizmetler, kiltiirel etkinlikler ve ekonomik kalkinma
projeleri gibi bircok alanda 6nemli adimlar attik.

Osmangazi’deki her vatandasimizin fikirleri ve 6nerileri bizim icin cok degerlidir. Bu anlayisla, iletisim kanallarimizi
acik tutarak, hep birlikte daha iyi bir gelecek insa etme gayretindeyiz. Paydaglarimizla birlikte, insan odakli bir
yaklasim sergileyerek, her talebi dikkatle degerlendiriyor ve hizli, kalici ¢oziimler Uretiyoruz.

Bu yil, ¢ocuklar ve genglerimize yonelik egitim programlari, kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyen
projeler ve toplumun her kesimine ulasmayi hedefleyen faaliyetler ylrattik. Ayrica, yesil alanlarin artirilmasi ve
cevre koruma ¢alismalari gibi siirdlrllebilir projelerle, Bursa’nin dogal giizelliklerini korumaya ve yasam kalitesini
ylkseltmeye yonelik calismalar gerceklestirdik.

Butiin bu calismalarin temelinde; egitim, bilim, sanat, kiiltlr ve sporla i¢ ice bir toplum inga etme arzumuz yer
almaktadir. Yeni kresler acarak, Atatirk ilke ve inkilaplarina bagh, cagdas degerlere sahip nesiller yetistirmeyi
hedeflerken, calisan anne ve babalar igin ¢ocuklarini glivenle birakabilecekleri bir ortam sunuyoruz. Ayrica,
genclerimiz icin yeni spor merkezleri kurarak, onlarin fiziksel ve ruhsal gelisimlerine katkida bulunuyoruz.
Egitimde firsat esitligini her yastan birey icin ulasilabilir kildik. Dijital Donlsiim projemiz kapsaminda, DijiDers gibi
online platformlarla tcretsiz egitim hizmetleri sunarak, genclerimize modern diinyanin gerekliliklerine uygun
kaliteli egitim firsatlari sagladik.

Yeni nesilleri yalnizca bilgiyle degil, ayni zamanda elestirel distinme, sorgulama ve kesfetme becerileriyle de
donatmayi hedefliyoruz. Kiltirel alanda sosyal yasami glgclendiren projelerle, herkesin erisebilecegi
katiphaneler, kiltir merkezleri ve geng kafeleri hayata gecirerek, Osmangazi'yi daha dayanismaci ve dusinsel
olarak zengin bir toplum haline donistiirmeye devam ediyoruz. Bursa’da yasayip da bu kentin en 6nemli
degerlerinden biri olan Uludag’i gérme firsati bulamayan cocuklarimizi kayak sporuyla tanistiriyor, kentimizin
marka degeri olan Bursaspor maglarina gitmelerini saglayarak kentlilik bilincinin olugmasini sagliyoruz.

Gelecege dair sorumlulugumuz yalnizca gocuklarimizla sinirh degil. Sehrimizi glivenli, direncli ve ¢cevre dostu bir
sekilde gelistirmek icin var giliciimiizle cahsiyoruz. iklim degisikligi ve deprem gercegi iizerinde hassasiyetle
durdugumuz konularin basinda yer aliyor. 2024 yili itibariyla, her iki alanda sehrimizi daha direncli hale getirecek
projelere éncelik verdik. Soganli Mahallesi’'nde devam ettigimiz, Sogukkuyu ve Ebu ishak mahallelerinde
baslattigimiz kentsel dontisim projeleriyle giivenli yasam alanlari insa ediyoruz.

Zorlu ekonomik kosullarin yasandigi bu siiregte, vatandaslarimizin yaninda olmak icin dayanismayi 6n planda
tutuyor, temel ihtiyacglarinin karsilanmasi konusunda desteklerimizi strdirliyoruz. Osmangazi Kent Lokantalari,
vatandaslarimizin hijyenik ve ekonomik kosullarda saglikli beslenmelerine katkida bulunmayi amaghyor.

2024 yili boyunca Bursa’nin kalbi Osmangazi’mize birlikte hizmet ettigimiz calisma arkadaslarima, Osmangazi
Belediyesi Meclis Uyeleri'ne, biitiin paydaslarimiza, muhtarlarimiza ve bizlere destek olan Osmangazililere
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Osmangazi Belediye Baskani

tesekkir ediyorum.
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Degerler

e Sirdirilebilir Kent
Hizli ve Etkin Cozim
Cevreye Duyarlilik
Sosyal Belediyecilik
Adalet

Seffaflik

Dedisime Aciklik
Stratejik Distinme

Vizyon

Etkin iletisimi arttirarak sosyal, kiltirel
ve ekonomik gelismeyi paydaslariyla
gerceklestiren, ¢6zim odakli ydnetim
anlayisiyla paydaslarinin  tebessimunu
arttiran bir belediye olmak.

Misyon

Kaynaklarin adil kullanimini saglayarak
hemsehrilerinin ~ mahalli  misterek
ihtiyaglarini karsilayan, maddi manevi
refahi ve kiltiirel zenginligi arttirmaya
yonelik insan ve ¢evre odakli hizmetleri
gunun ihtiyaglarina gore sunarak daha
yagsanabilir ve saglikli bir Osmangazi
olusturmak.




Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

B.YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediye kanunu madde 14’te belediye goérev ve sorumluluklari belirtilmistir. Kanun geregince

belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cograff ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve
yuksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagli
kuruluslari ve bunlarin tyesi olduklar birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan,
orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...) (Ek cliimleler:
12/11/2012-6360/17 md.) Blyiiksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in Gzerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet onceliklerini

degerlendirerek kadinlar ve gocuklar igin konukevleri agabilirler.(l)(4)

b) (...)(2) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirll arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglkla ilgili her tlrli tesisi agabilir ve
isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi miimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci
ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir,
amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turli amator spor
karsilagsmalari diizenler, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda tstiin basari gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla 6dal verebilir. Gida bankaciligi

yapabilir.m

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan , “genglik ve spor” ibaresinden sonra gelmek (izere,
“orta ve yliksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ézel idareleri, bagl kuruluslari ve
bunlarin tyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek égrenim égrenci yurtlar
ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmistir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul éncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi’nin
24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.

(3) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde yer alan “sadlikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir
ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek (izere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(4) Anayasa Mahkemesinin 26/6/2019 tarihli ve E.:2019/27; K.:2019/56 sayili Karari ile bu fikrada yer alan “...yaptirir” ibaresinin “itfaiye
hizmeti” yéniinden iptaline karar verilmistir.



Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler

Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi
uyarinca, sporu tegvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir énceki yil genel butge vergi gelirlerinden
belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; blyiksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde
on ikisini gegemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanlr.(l)

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri sakhdir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina agik havaalanlari ile bu havaalanlari blinyesinde yer
alan tum tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazilari

Belediye yasasinin 15.maddesinde dizenlenen hiikiimlere gbre belediyelerin yetki ve imtiyazlari
sunlardir;

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobds, deniz ve su ulasim araglari, tlinel, rayh sistem dahil her tirla
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili bltlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,

bunlar tzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirli” ibaresi “engelli” seklinde

degistirilmistir.

Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobils terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére yat limani
ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tizel kisilerce agilmasina izin
vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayristhhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin
icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve ¢evreye olumsuz etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayllarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi buttin isleri ylritmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sinirlari igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen
alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate alinarak lcret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari igerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi
idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik
mevzuat cergevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslari
aracihgiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet digi birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj
istasyonlarinin, yaya yollarinin ve glrilti bariyerlerinin planlanmasi, projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve
onarimiyla ilgili isleri yritmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolini yapacak
belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol
esaslariile yillik periyodik kontrol Ucretleri Turkiye Belediyeler Birligi, Tlirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi ve
Tirk Standartlar Enstitisi temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin

diizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi tarafindan yapilir.

rler

N

I 4



Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda alinacak lcret
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca belirlenir. Ucreti yatirlmasina ragmen yirmi giin icerisinde
verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir. Blylksehir sinirlari igerisinde yer secim belgesi vermeye ve
licretini almaya buyuksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi  ve
denetlenmesi, biyiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorisii ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
karariyla siresi kirkdokuz yil gegmemek Ulzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz
veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini

kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara goére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.(2)

il sinirlari iginde biyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile niifusu
10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi altyapi calismalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanhginin onayi
ile Ucretsiz veya dusik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek climle:
12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da (cretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.) @

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbriis ve dislincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanununun

75 inci maddesi hikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve disilincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartl bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden borca yeter

...)(1). On giin icinde yeterli mal beyan edilmemesi

(1)

miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (
durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak (...)(1) sekilde yapilamaz.
Belediyeye taninan muafiyet
Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen
tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel tiketim vergisi hari¢ her trli vergi,

resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. @

(1) a) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci ciimlesinde yer alan “arsa” ibaresi “tasinmaz”
olarak degistirilmistir.
b) 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 85 inci maddesi ile bu fikranin ikinci ciimlesine “meclis karariyla mabetlere”
ibaresinden sonra gelmek lizere “, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere” ibaresi eklenmistir.
(2) 29/11/2018 tarihli ve 7153 sayili Kanunun 28 inci maddesiyle bu fikralarda yer alan “icisleri” ibareleri “Cevre ve Sehircilik” seklinde
degistirilmistir.

Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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TARIHCE; BITHYNIA'DAN BURSA'YA

Arastirmalar sonucunda Bursa ve civarinda M.0O. 4000'li yillardan itibaren cesitli yerlesimlerin oldugu
saptanmistir. Fakat ydreye ait kesin bilgiler M.O. 700'lere dayanmaktadir. Homeros bélgeden Mysia olarak séz
etmektedir. Glinlimiizde Bursa yoresinde Mysia yerlesmelerini animsatan iki kdy bulunmaktadir. Misi
(Gimiistepe) ve Misebolu. Tarihi cografyada bélgeye Phrygia denilmektedir. M.O. 700'lerde Skyth'lerden kagan
Kimmer'lerin Phygia devletini yiktiklari bilinmektedir. Bursa adi, bu sehri kuran Bithinya Krali Prussias'dan

gelmektedir. M.O. 7. yiizyilda bu bélgeye gb¢ eden Bityn'ler, buraya Bithynia adini verirler.

M.O. 185'te Kartaca'nin vyetistirdigi biiyiik generallerden Hannibal'in Kral 1. Prusias'a, Prusias ve Olympus

kentinin kurulmasini 6rgitledigi bilinmektedir. Prusias adi zamanla Prusa, sonra da Bursa'ya donlismustir.

M.Q. 74'te Roma Iimparatorlugunun egemenligine gecen Bithynia Roma'dan génderilen Proconsul (Eyalet
Valisi)'lerce yonetilen bir Asya Eyaleti haline gelmistir. Bursa M.S. 385-1326 yillari arasinda ise Bizans donemini
yasamistir. M.S. 550'lerde bolgede ipek lretimine baslanmis ve dogal sicak sulu kaplicalarin dretilmesi ile kiiglik
bir kaplica kenti kurulmustur. Bursa 1307 yilinda Osman Bey tarafindan kusatilmis, uzun siiren kusatmadan
sonra 6 Nisan 1326'da Osman Bey'in oglu Orhan Bey tarafindan alinmistir. imparatorlugun baskenti 1335
yilinda Bursa'ya tasinmis ve kentte blyik imar hareketleri yasanmistir. Osmanlilar Bursa'yi aldiklarinda kent
sadece hisar icinden ibaretken, Orhan Gazi, sehri Hisarin disina ¢ikararak Orhan Gazi Killiyesi'ni kurdurtmustur.
Surlar disinda mevcut yerlesmeye yakin, hakim noktalarda cami, hamam, imarethane, dariissifa, medrese gibi
kamu yapilari insa edilerek bu kiilliyelerin ¢evrelerinde konut alanlari yaratilmis, boylece bir yerlesme gelenegi
baslamistir. Sultan Mehmed'in istanbul'u fethetmesinden sonra ise Bursa'nin faal rolii son bulmus ve ydénetim
merkezi niteligini kaybetmistir. Bursa'da Roma ve Bizans dénemlerinden glinimize ulasabilmis yapi yoktur.
Kenti gevreleyen surlarin ilk olarak Bithynialilarca yapildig, Roma, Bizans ve Osmanl dénemlerinde ise

onarilarak kullanildigi daslinilmektedir.

Bursa, Osmanl imparatorlugunun ilk 200 yillik déneminde diger kentlere gére biiyiik gelismeler gdstermis, bir
¢ok mimari yapi ile sislenmis, devrinin taninmis medreseleri ile bilim aleminin merkezi olmus, canh bir ticaret
sehridir. 1. Murad zamaninda baslayan Hidavendigar Kiilliyesi, I. Beyazid'in yaptirdigi Yildinm Kalliyesi, 1.
Mehmed (Celebi) doneminde baslayip 11. Murad zamaninda tamamlanan Yesil Kulliyesi Bursa'nin mekansal
gelisimini etkileyen ve bugln de ayakta duran biylk komplekslerdir. Cumhuriyet dénemiyle birlikte planlama
calismalarina baslanan sehirde, 1960'li yillardan itibaren sanayinin 6nemi artmis, kentin niifus ve kentsel
gelisimi hizli bir degisime ugramistir. Cografi konumu, tarimsal, ticari ve sanayi potansiyelinin yiksek olusu

kentin gekiciligini her dénem korumasini saglamaktadir.
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C-iDAREYE iLiSKiN BILGILER
1.Fiziksel Yapi

Hizmet Binalan

Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesi'nde bulunmaktadir. Sehir
merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 11 mudurlik, Alemdar Mahallesi’ndeki Santiye Hizmet Binasinda 10
middrlik, Merinos Ek Hizmet Binasinda 2 muidirlik, Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam Merkezi Hizmet Binasinda
1 mudurliik, Soganli Kiltir Merkezi Hizmet Binasinda 4 mudurliik, Demirtas Kati Atik Getirme merkezinde 1
midirlik, Hidavendigar Kapali Spor Salonunda da 1 mudirlik hizmet vermektedir. Osmangazi’de hizmet

amagli kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

BELEDIYE HiZMET BiNALARI VE HiZMET AMACLI KULLANILAN DiGER TASINMAZLAR

KENTSEL HiZMETLER m SOSYAL AMAGLI HIZMETLER m

Hizmet Binasi Bife
Dikkan 45 Cay Ocagi 19
Katli / Kapali Otopark 6 Dernek Yeri / Lokal 32
Acik Otopark 5 Digin Salonu 5
Mesken 11 Engelli Merkezi 1
Kapali Pazaryeri 9 Fidanlik Tesisi 1
Acik Pazaryeri 28 Restoran / Kafeterya 7
Uretici Pazari 1 Kir Kahvesi / Kir Lokantasi 2
Koyll Pazan 1 Kooperatif Yeri -
Muhtarlik 71 Nihah Dairesi 2
Santral Yeri 2 Toplanti ve Kina -
Soguk Hava Deposu - Kres ve Glindiiz Bakimevi 4
Hijyenik Kurban Pazari 1 Aticilik Trap Tesisi 1
Yetenek Evi 4 Kapali Spor Tesisi 3
Kiltir Merkezi 12 Spor Tesisi 19
Kitiphane 5 Ylzme Havuzu 5
Panoramik Mize 1 Adrenalin Park 1
Sosyo Kiltirel Tesis Sukay Park
mm
Aile Saghg Merkezi imam Evi
Kaliteli Yasam Merkezi - Kuran Kursu 2
Dogal Yasam Merkezi 1 Mescid 3
Kati Atik Tesisi 1
Saglik Evi 5

Tablo 1: Hizmet Amagli Kullanilan Taginmazlar
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Araglar

Belediyemiz hizmetlerinin yuritilmesinde kullanilan araglarin bir kismi kendi araglarimiz olup toplami

204 adettir. 79 adet arag ise kiralama usuliiyle hizmet vermektedir.

"N OSMANGAZI
i (ELEDIVESI

BELEDIYE HiZMETLERINDE KULLANILAN ARAGLAR

mmmm

Otomobil 57 Motorsiklet

Kamyonet 92 8 Traktor 4 -
Minibus 13 5 Greyder 3 -
Ambulans 2 - Loder 3 -
Cenaza Nakil Araci 1 - Ekskavator Lastikli 4 -
Kamyon 40 - Beko Loder Kaziyici Yiklenici 7 -
Cekici 1 - Silindir 3 -
Pick-Up 0 3 Asfalt Kazima 1 -
Su Tankeri 4 - Forklift 1 -
Otoblis 10 6 Ekskavator Paletli 1 -

I R

Tablo 2: Belediye Hizmet Araglari
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2.Teskilat Yapisi

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 liye bulunmaktadir. Mevcut Gyelerin siyasi
parti mensubiyetlerine baktigimizda ise; 27 liye CHP, 16 liye AKP ve 2 liye MHP olarak gorilmektedir. 7 bagkan
yardimcisi ve 30 mudirlik ile belediye faaliyetleri stirdirilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu, bitin
belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. “Belediye Kanunu’nun amaci, belediyenin
kurulusunu, organlarini, yonetimini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile galisma usul ve esaslarini diizenlemektir.
Buyliksehir Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004 tarihli 5216 numarali Blyilksehir Belediyesi Kanunu Blyiksehir
Belediyesi yonetiminin hukuki statlsiini diizenlemek, hizmetlerin planh, programh, etkin, verimli ve uyum
icinde yuritulmesi amaci ile uygulanmaktadir. Belediye Kanunu’nun Uglincii maddesinde belediye: “Belde
sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni
madde igerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Encimeni’ ve ‘Belediye Baskan!’ belediyenin organlari olarak
ifade edilmistir. Belediyemiz; Belediye Bagkani, Belediye Enciimeni ve Belediye Meclisi organlarindan
olusmaktadir. Osmangazi Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tizel kisiliginin temsilcisidir. Osmangazi
Belediye Baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gére Osmangazi belediyesi sinirlari igcindeki
se¢menler tarafindan segilir. Osmangazi Belediye Baskani; belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye
teskilatini sevk ve idare etmek, ilgenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgitlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bununla ilgili raporlari Meclise sunmak, Belediye Meclisi ve Enclimenine baskanlik
etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, belediye ve bagl kuruluslar ile isletmelerinin etkin ve verimli
yonetilmesini saglamak, belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerinin bltce tasarilarini, bitge lzerindeki
degisiklik 6nerilerini ve bltce kesin hesap cetvellerini hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek,
alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak, yetkili organlarin kararini almak sartiyla belediye adina sézlesme
yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali
sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve bagh kurulus avukatlarina veya o6zel
avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagh kuruluslarini denetlemek,
gerektiginde bizzat nikdh kiymak, diger kanunlarin Belediye Baskanlarina verdigi gorev ve vyetkilerden
belediyenin goérevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve
yetkilerden bir veya birkagini belediye baskan yardimcilarina devretmek, biitcede yoksul ve muhtaglar igin
ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.

Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilen liyelerden
olusur. Belediye baskani, belediye meclisi baskani olup, belediye meclisi calisma usul ve esaslarina iliskin diger
hususlarda belediye kanunu hiikiimleri uygulanir. Belediye Meclisi, her ayin ilk haftasi dnceden meclis
tarafindan belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir. Toplanti yerinin degismesinin zorunlu oldugu
durumda, Uyelere 6nceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlari dahilinde meclis baskaninin belirledigi

yerlerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle ilge halkina duyurulur.

Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Belediye teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak, baskan yardimcilari ve midirlerden olusur.

Belediye Enciimeni

Belediye encliimeni, belediye baskani baskanhginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan
toplantisinda kendi Uyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi Ug Uye ile biri mali hizmetler birim amiri
olmak Uzere baskanin her yil birim amirleri arasindan segecegi U¢ Uyeden olusur. Belediye baskaninin
katilmadigi toplantilarda, enclimen toplantilarina baskan yardimcisi baskanlik eder. Belediye Encimeni;
stratejik plan ile bltge ve kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine goris bildirir, kamulastirma ve ihale
kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal alim, satim ve
trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve ayrica yiliksek disiplin kurulu olarak gorev yapar. Belediye

enciimeni 7 tiyeden olusur.

Kurumsal Yonetim

Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestiriimesi belediye meclisinin karariyla olur. Belediyede
hizmetlerin ylrutiilmesi belediye bagkani adina, onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hikimlerine,
belediyenin amag ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programina uygun olarak baskan yardimcilari ve

birim amirleri tarafindan saglanir. Belediye personeli belediye baskani tarafindan atanir.

Baskan yardimcilar belediye bagkani tarafindan atanir. Belediye Baskanlig’'na ait bir teftis birimi
mevcut olup, belediye birimlerinin rutin denetim ve sorusturmalarini yapmaktadir. igisleri Bakanligi vesayet
denetimi kapsaminda genel is ylratimini teftis etmektedir. Sayistay Bakanhgl tarafindan da dis denetim
yapilmaktadir. 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun
15.maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan cikarilan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmeligi” uyarinca éngorilen belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin olusturacagi
Strateji Gelistirme Birimlerinin yonetim ve performans yonetimi, Stratejik yonetim ve planlama, bitceleme

¢alismalari, kesin hesap ve raporlama Strateji Gelistirme MudirlGgu tarafindan yuratilmektedir.

Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Belediye Meclis Yapilanmasi

BELEDIYE BASKANI

ERKAN AYDIN

BELEDIYE MECLIS 1.BASKAN VEKILI BELEDIYE MECLIS 2.BASKAN VEKILI
RECEP COHAN SEFA YILMAZ

BELEDIYE MECLIS ASIL DIVAN KATIPLIKLERI
OZGE KAYA

BELEDIYE MECLIS YEDEK DiVAN KATIPLiKLERI
OZLEM BODUR

SIRIN ALCI HAKVERDI

BELEDIYE ENCUMEN UYELIKLERI
SEFA YILMAZ
HALIL AKTAS
KEMAL GUZELVARDAR

Meclis ihtisas Komisyonlari

iMAR VE BAYINDIRLIK PLAN VE BUTCE HUK
KOMISYONU KOMIiSYONU Mi

Baskan: RECEP COHAN

Baskan Yardimcisi: FATIH VARDAR
Uye: OZGE KAYA

Uye: GURKAN BILGIN

Uye: GOKHAN TUDAN

SAGLIK VE SPOR EGITIM, BiLIM VE TEKNOLOJI KULTUR, SANAT VE TURIZM
KOMISYONU KOMISYONU KOMIiSYONU

Baskan: SAFAK SAYAN

Baskan Yardimcisi: OZLEM BODUR
Uye: MUCAHIT YILDIZHAN

Uye: OMER GUMUS

Uye: BURAK AKYEL

Sekil 1: Belediye Meclis Yapilanmasi

Baskan: HALIL AKTAS

Baskan Yardimcisi: A. SERGEN KELESOGLU
Uye: HANDE APAYDIN

Uye: SINAN KAHRAMAN

Uye: ISMAIL HAYAT

Bagkan: HANDE APAYDIN

Baskan Yardimcisi: BULENT AKCA
Uye: NECATI GEZER

{ye: ZAFER DEMIR

Uye: MUSTAFA KOCOGLU

Baskan: SIRIN ALCI HAKVERDI
Bagkan Yardimaisi: OZGE KAYA
Uye: ELIFNUR YAMAK KIYICI
Uye: AYSEGUL PORSUK ALTIN
Uye: HILAL MELIKE KARTAL

Bagkan: SINAN NERGIZ

Bagkan Yardimaisi: BILAL DENIZ
Uye: BURAK ILERI

Uye: OSMAN SAHIN

Uye: ALI SAIT ADILOGLU

AILE, KADIN VE COCUK CEVRE, TARIM VE GIDA GENGLI
KOMISYONU KOMISYONU KOMIiSYONU

Bagkan: CEMILE YILGOR

Baskan Yardimcisi: SAFAK SAYAN
Uye: ELIFNUR YAMAK KIYICI
Uye: AYSEGUL PORSUK ALTIN
Uye: MUTLUK EROGLU

Baskan: ALI METIN

Bagkan Yardimaisi: BAKIR TASER
Uye: HIKMET SEVIK

Uye: KUBRA YILDIRIM

Uye: YUSUF KONAT

Baskan: MEHMET EMIN KALIR
Baskan Yardimcisi: RAMAZAN ELITAS
Uye: FATIH KARAYILAN

Uye: ALI SAIT ADILOGLU

Uye: OSMAN CIMEN

Sekil 2: Meclis ihtisas Komisyonlari

Bagkan: HANDE APAYDIN

Bagkan Yardimaisi: SIRIN ALCI HAKVERDI
Uye: AYKUT BUYUKDERE

Uye: ALI TULEK

Uye: LEVENT TIRYAKI

rm
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Organizasyon Semasi

Belediye Baskam

Erkan AYDIN

Ozel Kalem I Denetim Basin Yayin ve Halkla
Mudiriazi Birimi Tligkiler Mudurlizi

Bagkan Yarthmcahiz | Bagkan Yarcimeahg
Av. Sefa YILMAZ Fatih VARDAR

Baskan Yarchmcihgy [ Baskan Yardumcihig
Miicahit YILDIZHAN Ahmet Tolga

Bagkan Yarchmcahiz | Baskan Yarcimecalig
Ismail Mutlu ibrahim Emre

Baskan Yardimecihiin

Hiiseyin Eren

KORNOSOR ESENDEMIR TONARDGLU HERSAN

Emlak ve Istimlak | | Imar ve Sehircilik Veteriner Isleri Afet Isleri Genglik ve Spor Bilgi Islem Insan Kaynaklan ve
Miidirliigti Miidirl Gz Midiirlizi Miidiirliz Hizmetleri Miidirl iz Egitim
Miidirltig Mildiirligi
Hukcuk Izleri Kentsel Tasanm Iklim Degisiklizi Fen Igleri Kiiltiir igleri Destek Hizmetleri Mali Hizmetler
Miidirliigti Miidirl Gzt ve Sifar Atk Miidiirliz Miidirliig Miidirl iz Mildiirligi
Midiirlizi
Sosyal Destek Makine Ikmal Bakim Temizlik Izleri Park ve Bahgeler Strateji Geligtirme Teftig Kurulu
Hizmetleri Ve Midiirlizi Miidiirlig Miidritigt Mildiirligi
Miidirliigti Onarm Midirligt
Yap Kontrol Tesisler Midarizi Aragtuma ve Yar Isleri
Miidirliigti Geliztirme Mildirligi
Miidirl Gz
famta Arsiv
Midirlizi Mudirliza
Ruhsat ve Denetim Tzletme ve Igtirakler
MudirlGg Mudirlizi

*Yonetim Temsilciligi

Sekil 3: Organizasyon Semasi
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Belediyemiz, uzak alan baglantilari icin gesitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak noktalardaki kullanici
sayisi ve kritik 6zelliklere gore kullanilacak teknoloji segimi ve yatirimi yapilmaktadir. Bu teknolojiler arasinda
Radyo Link, VPN, Fiber Optik ve Kablolama gibi secenekler bulunmaktadir.

Merkez binada LAN (Local Area Network) baglantisi, 1 Gbit hizinda + 300 MB Siiper Online Fiber ve 300
MB Turk Telekom baglantilari ile saglanmaktadir. Cevre birim baglantilarinda ise WAN (Wide Area Network)
teknolojisi kullanilmaktadir. Merinos Parki Ek Hizmet Binalari'nda Fiber Optik Data Hatti, Hayvan Barinagi, Nikah
Dairesi ve Soganh Kiiltir Merkezi'nde 700 Mbit Wireless Hat, Soganli Santiye Binasi'nda 1,4 Gbit Wireless Hat,

Kapali Carsi'da ise 20 Mbit Fiber internet baglantisi sunulmaktadir. Dis 6deme merkezlerimizde ise TTVPN hatti

kullaniimaktadir. Ayrica, belediyeye bagh 12 farkl noktada VPN baglantilari ile hizmetler strdirilmektedir.

Binalizinetworkdhatt 1GEi Wmware {izerinde 42 sanal server + (3 sunucu) lizerinde 45
Merinos Park’in igindeki Ek Hizmet Binasi  Fiber Optik Data Hatti Felaket Kurtarma (2 sunucu) Gzerinde 50
Hayvan Barinagi 700 Mbit Wireless Hat

Anten 10
Evlendirme Dairesi 700 Mbit Wireless Hat

Switch 60
Demirtas Hizmet Binasi TTVPN Hat

. . PC 742

Emek Hizmet Binasi TTVPN Hat
Tapu Emlak Binasi TTVPN Hat Printer / Fotokopi U
Nilufer Koylii Pazar TTVPN Hat Printer / Yazici %
Soganli Santiye 1,4 Gbit Wireless Hat Server 45
Belediye’ye bagh 12 farkli noktadan VPN Baglantisi Tablo 4: Kurumda Kullanilan Cihazlar
Tiirk Telekom Metro internet 300/300 Mbit
Super online internet gikisi 300/300 Mbit
Soganli Kaltur Merkezi 1000 Mbit Wireless Hat

Tablo 3: Hizmet Binalari Baglanti Altyapisi
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FIBER OPTIK KABLO m 0
Soganl
Cagn Merkezi

= Sofganl
Kuh?.n? jgll'kEZI Santiye Tesisleri SUKAYPARK
FATIH YUZME HAVUZU
(( ))) 0 DEHIRTA.? YUZME HAVUZU
YENI KARAMAN YUZME HAVUZU

—awan Jkan ERTUGRULSAGLAM SPOR TESISLERI

S DEMIRTAS KOLTOR MERKEZI
PINARBASI KOTUPHANE
SARIALAN TASKONAK SOSYALTESISI
EMEK YAKUP AKTAS KOLTOR MERKEZI
YENI BAGLAR YASAM MERKEZ
MEHMET AKIF YETENEK EVI
ORDEKLI KOLTOR MERKEZ|

)) ISMAIL HAKKI TONGUG KOTOPHANESI

Kent Maydan Menn-:s Zabita Murad rg-e Zabna
Binasi Karakaolu

GARGI

SADIRVANLIHAN

DEMIRKAP| YETENEK EVI

TARIHI KEDILI TEKKE

PAMORAMA 1328 BURSA FETIH MOZESI
EMEK YETENEK EVI

OOV

mmuﬁ

Yetenek .ﬂlh
TE&n Karakolu  Karakolu Evi Karakolu

—ee i RV S NETWORK SOGANLI KENTSEL DENOSOM BIRIMI
ALT YAPI, GEZICI KUTOPHANE
GURABANE-| LAKLAKHAN LEYLEK BAKIM EVi
o o 0 o HARITASI ELMAS BAHGELER HIZMET BINASI
ISLAHIYE ( GAZIANTEF)
Jiode  ErHomd  Extiemet  Hemet EMEK KOTOPHANE
Moktas Binas Moktas!

MACERA BURSA

Binas:
METRO VPN

Sekil 4: Teknolojik Altyapi Haritasi

Microsoft SQL Server 2014 Data Base Management File Server - Haritalar - Planlar - Uydu - Fot - Personel Takip Sistemi
System Active Directory Domain Controller Yoénlendirme ve Uzak Erisim Sunucusu

Trend Micro Mail Gateway Sunucusu MS Exchange 2016 Mail Server - Kurumsal E-posta Sunucusu

Active Directory Aditional Domain Controller imar Arsiv Server

Cagri Merkezi Ses Kayit Sunucusu + MS SQL Kurum igi portal sunucumuz

internet information Server - Litera Yonetim Bilgi Sistemi GIS Server Web Server Kurumsal - internet Web Sunucumuz
Analitik Satin Alma Programi Sunucusu IIS +SQL Trend Micto Deep Security Server

QPR Sunucusu Trend Micro Office & Server Protect Manager - Antiviriis Sunucusu
internet information Server - Teracity Yénetim Bilgi Sistemi Wsus Update Sunucusu

MS CRM Server - Gagri Merkezi Miisteri iliskileri Yénetimi Sunucusu PDKS Takip Sunucusu

Trend Micro SQL Server Trend Micro SPS Server

Dijital Arsiv Sunucusu Bridge Sunucusu

Netcad Sunucusu Birsens Sunucusu

Tablo 5: Kullanilan Server Listesi
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CBS Uygulamalari

CBS programlari web tabanli ve masalisti uygulamasi olarak ¢alismaktadir. Hem masatistii uygulamasi hem de
web Uzerinden veri giincellemesi yapilabilmektedir. Web tabanli uygulama ile de harita ve soézel veriler
goruntiulenebilmektedir. Web tabanli uygulamalar ile miidirlik 6zelinde haritalar olusturularak daha iyi ve hizli

hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

Osmangazi ilgesindeki mahalle ve sokaklarin tamami goriintilenebilmektedir.

e Sorgulama butonu ile ada parsel, adres veya poi(6nemli alanlar) ile sorgulamalar yapilabilmektedir.

e Binaya ait tlim gorsel ve sayisal 6zellikler goriintiilenebilmektedir.

e Osmangazi ilgesine ait 6nemli alanlara ait bilgiler, imar plani durumu, afet acil toplanma alanlari ve

o6nemli alanlara ait bilgilere ulasilabilmektedir.

e Osmangazi ilgesi 3 boyutlu 360 derece sokak goriintileri ulasilabilmektedir ve bu gérintiler Gizerinde

olgiim yapilabilmektedir.
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4.insan Kaynaklari

31.12.2024 tarihi itibariyle belediyemizde 652 galisan ve Osmangazi Personel A.S. ‘ye bagli 2322 calisan gorev
yapmaktadir. Calisanlarin statii, egitim durumlari, hizmet yili, statli ve cinsiyet dagilimlari asagidaki tablolarda

verilmistir.

OSMANGAZi BELEDIYESi PERSONEL BiLGILERi

v [ o] e Pt ] e
Personel | Personeli

B @ 0 - amsoa
w2 s s s o

Tablo 6: Ogrenim Durumuna Gére Personel Bilgileri

HiZMET YILINA GORE CALISAN DAGILIMI

OSPERAS Personeli

Toplam

e [ oe
0-5VYil 6-10 il 11-20vil 21+ 0-5VYil 6-10 Yl 11-20vil
m 51 18 47 45 129 35 122 126

| OspERAS Personeli

| Topem

199 111 60 10 899 817 223 3

Tablo 7: Hizmet Yilina Gore Calisan Dagilimi

Kadrolu isci
2%

Gegici isci

0%
Sozlesmeli
OSPERAS Personel
Personeli 0%

78%

Grafik 1: Statl Durumuna Gore Personel Dagilimi Grafik 2: Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi —
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5.Sunulan Hizmetler

Osmangazi belediyesinin hizmetleri stratejik planda belirlendigi lizere 6 ana hizmet alani ile yurttulmektedir.

iMAR YONETiIMI

imar Planlama Calismalari

Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandirilmasi Calismalari
Trafik isaretleme Calismalari

Yol Yapim, Bakim, Onarim Hizmetleri

Harita Uygulamalari

Planlama Calismalari

Yapi Ruhsatlandirma ve Kullanma izni Diizenlenmesi
Yapi Denetimleri

Mail-i inhidam ve Ruhsatsiz Yapi Yikim Calismalari

GEVRE HiZMETLERi YONETIMI

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi

Cevre Sagligi ileilgili Farkindalik Calismalari

Hayvan Sahiplendirme Bakim ve Rehabilitasyon Hiizmetleri
ilaglama Hizmetleri

Cadde, Sokak ve Meydanlardaki Kirliligin Onlenmesi

iklim Degisikligi Yonetimi

Yesil Alan Yonetimi

TOPLUM DUZENi YONETIMI

isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve isyeri Denetimleri

isyeri Hijyen Denetimlerinin Gergeklestirilmesi
Pazaryeri, Tezgah ve Gergek Kisilere Yonelik Denetimler
Afet ve Acil Durum Hizmetleri

SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETiMI

Belediye Tesislerinin isletilmesi

Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Yetenek Evi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmetlerin Gergeklestirilmesi
Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Evlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi

Cenaze ve Hasta Nakil Hizmetleri

KULTUR HiZMETLERi YONETIMI

Kalturel ve Sosyal Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

Tarihi Doku ve Kulttrel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapilmasi

KURUMSAL YONETISIM

Strateji Yonetimi

Projelendirme ve Proje Uygulama
Tedarik Yonetimi

Kurum i¢i Destek Hizmetleri Yonetimi
Kurumsal iletisim Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi

Mali Kaynak Yonetimi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Karar / Onay Suregleri Yonetimi

Risk ve Uyum Yoneti mi

Tablo 8: Sunulan Hizmetler

Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

6.Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kurum faaliyetleri; Gst yonetim onderliginde, 30 mudurlik bunyesinde 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018

Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu temel olusturacak sekilde yirutilmektedir.

i¢ Kontrol Sistemi’nin siirekliligini saglamak lizere hedeflenen i¢ Kontrol Farkindalik Egitimleri gergeklestiriimeye
devam etmekte; i¢ Kontrol Eylem Plani’nda (iKEP) yer alan standartlar ve genel sartlar gézden gegirilerek yerine
getirilmekle yiikiimli olunan ¢alismalar siirdiiriiimektedir. IKEP maddeleri incelendiginde 79 adet genel sartin
50 maddesi igin dngoriilen yeni bir eylem bulunmamaktadir. Kalan maddeler kapsaminda i¢ Kontrol Sistemi’nin
yayginlastirilmasi, hassas goérevlere iliskin degerlendirme ve prosediiriin belirlenmesi, personel yeterliligi ve
performansinin iyilestiriimesine yonelik egitim g¢alismalari sorumlu birimler tarafindan yurutiilmeye devam

etmektedir.

Hem kurum kiltiiriine katki saglayacak hem de i¢ Kontrol Sistemi’nin yapisi geregi siirecler ve gérev tanimlari
ile ilgili farkindalik calismalari devam etmektedir. Gorev tanimlarinin ¢ikis noktasi olan siregler hizmet
verimliligi ve etkinligi agisindan tekrar gézden gecirilmekte ve glincellenmektedir. 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi Kontrol Kanununa bagl ve yeni yiiriirliige giren Kamu Kurumsal Risk Yénetim Rehberi, i¢ Kontrol
Rehberi ile Kalite Yonetim Sistemi Standartlari dogrultusunda siireclere bagh risklerin gozden gecgirme ve
degerlendirme calismasi devam etmektedir. Tim gorev tanimlari ve ilgili dokiimanlar; hem yapilan isleri
sistematik olarak kayit altina almis olmak; hem de mevzuata uygunluk agisindan giincellenmekte ve dinamik

yapisi sirdirialmektedir.

ic Kontrol Sistemi, diger yénetim sistemleri (Kalite, is Saglhig ve Givenligi, Cevre) ile biitiinlesik olarak takip
edilmekte ve bu sistemlerin strekliligini saglayacak, sureg verimliligine yonelik planlanan iyilestirme proje ve
faaliyetleri ilgili mudurliklerce gergeklestirilerek midiirler ve st yonetime raporlanmaktadir. Yil sonunda st
yonetim tarafindan gergeklestirilen toplanti ile proje ve faaliyetlerin son durumu degerlendirilmekte ve gerekli

aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

5018 sayili Yasanin 6ngordigi 6n mali kontrol gorevi idarelerin yonetim sorumlulugu cergevesinde, harcama
birimleri ve mali hizmetler birimi tarafindan yerine getirilir. On mali kontrol, harcama birimleri tarafindan
yapilan kontroller ile mali hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrollerden; mali hizmetler birimi tarafindan
vapilacak 6n mali kontrol ise yapilmasi zorunlu kontroller ile idarelerince vyapilacak dizenlemeler

cercevesinde yapilmasi 6ngorilen kontrollerden olusur.

On mali kontrol yapilirken gelir, gider, varlik ve yiikiimlaliiklere iliskin mali karar ve islemler, harcama birimleri
ve mali hizmetler birimi tarafindan idarenin bitgesi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintil harcama
ve finansman programlari, merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat hikiimlerine uygunluk
yonlerinden kontrol edilir. Mali karar ve islemler harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve

verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan da kontrol edilir.

Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Il - AMAC ve HEDEFLER
A-iDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Ana Hizmet Alanlarina Goére Stratejik Amag ve Hedeflere iliskin Bilgiler

Belediyemizin Stratejik Amag¢ ve Hedefleri 2020 — 2024 yillarini kapsayan Stratejik Plani’nda s6yle belirtilmistir;

AHA1. IMAR YONETIMI

SA1. Kentsel Geligimi, Yaganabilirlik Diizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek

SH 1.1. Yaya ve Arag Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak
SH 1.2. Planli Kentlesmenin Saglanmasi igin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasarim Goziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi Yiiksek Alanlari Yayginlastirmak

AHA2. CEVRE HIZMETLERI YONETIMI

SA 2. Surdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

SH 2.1. Atik Yénetimini Stirdtirilebilir Klmak icin Mekansal Uygulamalar Yapmak
SH 2.2. Atik Yénetimini Etkin Kilmak icin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek
SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktérleri Minimuma indirmek igin Denetim ve Uygulamalar Yapmak

SH 2.4. insan ve Gevre Etkilesiminde Gevre Bilincini Arttiracak Galismalar Yapmak

AHA3. TOPLUM DUZENi YONETIMI
SA 3. Toplum Refahi ve Esenligine Katki Saglamak

SH 3.1. Toplum Diizenine Yénelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini iyilestirmek

SH 3.2. Toplumsal Diizeni Saglamaya Yonelik Hizmetler icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

AHA4. SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI
SA 4. Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini Arttirmak

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyag Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin Kilmak

SH 4.2. Cocuk, Geng, Yasi ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaglarini Destekleyecek Mekansal Uygulamalari Yayginlastirmak

SH 4.3. Egitim ve Projelerle Gogmen Gruplarin Toplumsal Aidiyet Duygularini Gliglendirmek

AHAS. KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

SA 5. Kiiltiirel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikli Gelisimini Desteklemek

SH 5.1. Toplumun Saglikl Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak
SH 5.2. Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Agik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak

SH 5.3. Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyici Hizmetleri Yayginlagtirmak

SH 5.4. Aile Yapisini Guiglendirecek Etkinlik ve Faaliyetler Diizenlemek

SA 6. Kiiltiirel Zenginligi, Kent Kimligini Gligclendirecek Sekilde Goruniir Kilmak

SH 6.1. Tarihi Doku ve Kiiltirel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapmak
SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kulttrel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek

SH 6.3. Odakli Kiiltiirel / Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

AHA6. KURUMSAL YONETISIM

SA 7. Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla isbirligi icerisinde Galisan ve Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olust

SH 7.1. Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Giiglendirmek
SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde Glincellemek
SH 7.3. Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

SH 7.4. Is Saglig1 ve Giivenligine Yénelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

SA 8. Kurumsallasmayi Gelistirecek is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye Olmak

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak iyilestirmeler Yapmak

SH 8.3. Kurumsallasmayi Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Tablo 9: idarenin Amag ve Hedefleri
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Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

B-TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Strateji Haritasi

Strateji Haritasl, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gergeklestirmek igcin amaglar, hedefler ve kaynaklar
arasindaki iliskinin nasil kuruldugunu goésteren bir haritadir. Stratejik Plan hazirlik calismalari siirecinde yapilan
kurum ici birim toplantilarinda 2020-2024 Stratejik Plani amag, hedef ve gostergelere ait faaliyetler, hizmet
alanlari dikkate alinarak belirlenmistir. Bu galismanin sonucunda ortaya ¢ikan strateji haritasi, belediyemiz
tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amagladigl” sorusuna verilen cevaplarla sekillenmistir. Strateji Haritasi (g

katmandan olusur;
1. Bir kamu kurumu olarak belediyenin kamuya sundugu hizmet taahhutlerindeki amaglar,

2. Bu amaglara ulasmak i¢in ortaya koydugumuz hedefler,

3. Amag ve hedeflerimizi gerceklestirmede sahip oldugumuz kaynaklarin oynadigi rol.

Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

AHA1. iMAR YONETIMI

2300 yillik bir tarihe sahip olan ve Bursa’nin merkez ilcesi konumundaki Osmangazi, hem tarihi yapinin
koruyucusu hem de modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Kentin saglikh ve planli gelisimini saglamada imar ¢alismalarinin temel unsuru olan harita uygulamalari, élgekli
plan degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayisi ile yapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent
planlamasi igcindeki durumunu dikkate alarak yapilan denetim ¢alismalari hem tarim ve dogal sit alanlarinin
korunmasina hem de kagak yapilasmanin 6nline gegilerek planli kent pratiginin yayginlastirlmasina hizmet
etmektedir. Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim ¢alismalarinda imar yonetimi, Bursa’nin yasanabilir bir
kent olarak gelecege tasinmasi icin dnemli bir hizmet alani olarak yer almaktadir. Ulasim alaninda sirdirilebilir
yasam alanlari ve gevrenin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla yasanabilir altyapi ve lstyapiyi gelistirmek
hedefi ortaya konmustur. Bunun igin ¢ikmaz sokaklarin trafige agilmasi, yol, kaldirm ve asfaltlama
calismalarinin yapilmasi yaninda altyapi hizmetlerine destek verilmektedir.

AHA2. CEVRE HiZMETLERiI YONETIMI

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir olan Bursa’da saglikh ve dengeli bir ¢evrenin
sirdardlebilirliginin saglanmasi biylik 6nem tasimaktadir. Bu amagla Cevre Hizmetleri Yonetiminde ozellikle
cevre temizligine yonelik hizmetlerin kalitesini ve verimliligini arttirici hedeflere yer verilmistir. Nifusu giin
gectikce artan kentimizde nifusun artisina paralel olarak artis gosteren ¢oplerin toplanmasi ve tasfiyesi isi, ilce
belediyelerinin de sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin ¢op toplama araglarinin
son teknoloji olmasi saglanirken vatandaslarin da gevre temizligi konusunda bilinglendirilmesi faaliyetleri es
zamanh olarak yiratilmektedir. Cevre hassasiyetine yonelik iklim degisikliginin ¢evre Uzerindeki etkileri, sifir
atik mevzuati, enerji ydnetimi ve geri dontsiimle ilgili yapilan bilinglendirme galismalari ile binalarda saglanmasi
gereken enerji tasarrufu, iklim degisikligi (kurumsal sera gazi envanter ¢alismasi), enerji tasarrufu ve sifir atik
uygulamalarina (atik piller, bitkisel atik yaglar, elektronik atiklar, evsel kaynakh tehlikeli atiklar, plastik poset
tiketimi ve ambalaj atiklarinin geri donisiime kazandirilmasi) katki saglanmaktadir. ‘Kurumsal Sera Gazi
Envanter Calismas’’ ile sera gazinin azaltimi, cevre kirliliginin 6nlenmesi ve kati atiklarin ekonomiye
kazandiriimasi icin faaliyetler gerceklestiriimekte, nihai olarak hazirlanacak ve uygulanacak iklim Degisikligi
Eylem Plani’na altyapi olusturulmaktadir.

Sokak hayvanlarinin beslenmesi, rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi ile kapali / acik alanda yapilan ilaglamalar
cevre sagligina yonelik veterinerlik hizmetleri, isyeri hijyen denetimleri bu kapsamda gergeklestirilmektedir.

ilce sinirlari icerisinde saglikh bir cevre gelisimi ve toplumsal gelisime katki saglamak amaciyla, park / meydan /
yesil alanlarin yayginlastiriimasi galismalarinin yani sira; vatandasa tarim alaninda egitimler verilmektedir.

AHA3. TOPLUM DUZENi YONETIMI

Toplumlarin refahi, ekonomik zenginlige sahip olmak kadar toplumun kendini giivende hissetmesi ile de siki
iliski icindedir. Bunun saglanmasi igin toplumsal yapidaki kurumsal faaliyetlerin isleyisi ile kurumlar arasi
iliskilerde bir dizenin olmasi; dizenle beraber isleyen bir denetim mekanizmasinin varligi biyik 6nem
tasimaktadir. Belediyemiz, ilcedeki ticaret alanlarinda 6zellikle giindelik hayatin igindeki unsurlarin toplum
diizeninin saglanmasi i¢in isyerinin faaliyet gostermesini saglayacak siresinde ruhsatlandirma islemlerini
gerceklestirmekte ve denetim calismalarini mitemadiyen siirdiirmektedir. isyeri ve pazar vyerlerindeki
denetimlerle birlikte gerek esnafin gerekse vatandasin huzurunu kagiracak, rahatsizlik verecek gorsel ve isitsel
kirlilige neden olan unsurlar kaldiriimaktadir. Bu islemler planli denetimlerle yapilirken diger taraftan
vatandaslardan gelen sikayetler en kisa zamanda ¢6ziime kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili
birimlerle isbirligine gidilmektedir.
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbi
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Toplum Diizeni kapsaminda sunulan bir diger hizmetimiz Afet Yonetimidir. Afet ve acil durum hallerinde kurum
ici ve kurum disi yetkililer ile iletisim halinde Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi olarak midahaleyi koordine
etmek ve Ust yoneticileri bilgilendirmek, gerceklesebilecek afet ve acil durum tiriine gére arama kurtarma
ekipleri kurmak, egitmek, miidahaleye hazir bulundurmak, miidahale etmek, afet durumlari icin givenilir,
kesintisiz ve yiksek performansli bolgesel haberlesme sistemlerini kurmak, afet durumlarinda koordinasyonun
(mudahale kapasitesinin yonetimi, sosyal yardimlarin yonetimi, uydu vb.) teknolojik altyapinin kullanilarak
koordinasyon merkezi Gzerinden yonetimini yapmak gibi hizmetler verilmektedir.

AHA4. SOSYAL DESTEK HIiZMETLERiI YONETIMI

Sosyal isler kapsaminda, egitim bolgeleri ve kapsami belirlenerek kisilere beceri ve meslek kazandirma
faaliyetleri gercgeklestirilmektedir. Halkin ihtiyaci olan cenaze hizmetleri; 614 muayenesi ve cenaze nakil hizmeti
seklinde verilmektedir. Cocuklarin erken yasta egitim alarak sosyal beceriler kazanmasini saglamak amaciyla
kres hizmetleri verilmektedir. Halkin talebi Gzerine, planli hastane randevulari igin yataga bagimh hastalarin
ambulans ile nakli yapilmaktadir. OBAM engelli merkezinde; engelli ailelerin de haftada 1 veya 2 gin
kendilerine zaman ayirmalarina katki saglamak amaciyla, engelli vatandaslara bakim hizmeti verilmektedir.
Yasghlar, Alzheimer hastalari, engelliler gibi pek ¢ok spesifik grubun yasam kalitesini arttirmak, sosyal yasama
katilimini saglamak icin mekansal oldugu kadar sosyallesme icerikli projeler hayata gegirilmektedir. ilge sinirlari
icinde oturan vatandaglarimiza erzak, hijyen paketi, sevgi magazamizdan kiyafet, tekerlekli sandalye, hasta
yatagi gibi ihtiyaclarina yardimci olmak goérevlerimizden biridir. Ekonomik mendiler ile ve hijyenik ortamda dar
gelirli vatandaslara yemek hizmeti sunulan Kent Lokantalari ile saglikh beslenmeye destek verilmektedir. Aile
rehberlik merkezlerimizde kadin, erkek, cocuk psikolojik danismanhk hizmeti ve aile danismanligi hizmeti
verilmektedir. ise uygun adaylar firmalara yonlendirilerek istihdam olanag saglama konusunda destek
verilmektedir. Ozellikle sosyal destege ihtiya¢ duyan dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttirilmasina
yonelik verilen hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler uretilmektedir.

AHAS. KULTUR HiZMETLERiI YONETIMI

Bir kultlr sehri olarak Bursa’da somut ya da soyut olan kiltiirel degerlerin sahiplenilmesi, canlandiriimasi ve
zenginlestirilmesi Osmangazi Belediyesi igin vazgecilmez kurumsal amaglardandir. Bu roliin gerektirdigi
sorumlulugu yerine getirmek icin var olan sivil mimari 6rnegi yapilarin gerek restorasyonu gerekse roléve
¢alismalarini yapan Osmangazi Belediyesi, kentin tarihi ve kiltlrel zenginligini glinUimizden 6teye tagima
sorumlulugu ile calismalarini stirdirmektedir. Kiltirel etkinliklerde 6zellikle Bursa’nin degerleri olan sanatgilar
ve eserlerinin tanitilmasi, yasatilmasi ve bu degerlerin izinden gidecek gen¢ neslin tegvik edilmesi igin
yarismalar, sergiler, festivaller, konserler, tiyatrolar gibi zengin bir yelpazede hizmet verilmektedir.

AHA6. KURUMSAL YONETISIM

Diger 5 ana hizmet alanlarindaki taahhiitleri yerine getirirken kurum olarak sahip olmamiz gereken kapasiteyi
ortaya koymakta, katilimciligi ifade etmektedir. 2020 - 2024 Stratejik Plani hazirligindan; planin uygulanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasina kadar gecen dénemde fiziki, beseri, mali, teknoloji ve iletisim kaynaklarinin
saglanmasi; bu yonetisim anlayisi ile mimkiin olmaktadir. Diger ana hizmet alanlarindaki faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin kurumsal olarak belirledigimiz hedefler ve bu hedeflerle ilgili géstergeler, hizmetlerin
yerine getirilmesinde tamamlayici oldugu kadar kurum kiltlriniin olgunlasmasina da hizmet etmektedir.
Kurum cgatisi altinda yer alan ¢alismalardan, insan kaynaklari politikasina; mali yapinin saglamlagsmasindan
kurumlar arasi iliskilerin kurulmasina kadar pek ¢ok alanda kurum ici hizmetlerin yerine getirilmesine hizmet
eden bu alanlarda o6zellikle Osmangazi Belediyesinin bir kurum olarak istikrarh, givenilir ve agik olmasini
saglayacak hedeflere yer verilmistir. Kurumumuzun tim paydaslariyla iliskilerindeki davraniglarini, iletisimini
giclendirmek ve iyilestirmek baslica gorevlerimizden biridir. Bu kapsamda her konuda i¢ ve dis paylarimiz ile
calismalarimiz, goris alisverislerimiz slirmektedir.
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

I1l. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER
1-Biitge Uygulama Sonuglan

Oneri ve Tedbirler

2024 mali yilsonunda Gider Bitgesi 3.519.000.000,00 TL, Gelir Bitgesi 3.479.855.000,00 TL olmak (zere
39.145.000,00 TL finansmanin ekonomik siniflandiriimasi karsilik gésterilmek suretiyle denklik saglanmistir. Yil
icinde gider biitcesindeki yatirim, hizmet ve personel giderlerinde yasanan 6denek yetersizligi nedeniyle, gelir

butgesindeki vergi gelirleri, diger gelirler ve sermaye gelirleri kalemlerindeki artis géz 6nlinde bulundurularak,

833.932.000,00 TL ek ve olaganiisti verilen 6denek ihtiyaci dogmustur.

Mali yilsonunda Gider Bitgesi 4.153.092.986,81 TL, Gelir Bitcesi de 3.754.370.799,34 TL olarak gergeklesmistir.

Biite ile Tahmi .. .. ki
ttge e‘ ahmin Ek Odenek Net Biitce Odenegi Gergeklesen Gergeklesme
Edilen Orani %
Biitce Geliri £3.479.855.000,00 £833.932.000,00 £4.313.787.000,00  43.754.370.799,34 87,03
Bitge Gideri £3.519.000.000,00 £833.932.000,00 £4.352.932.000,00  44.153.092.986,81 95,41
Finansmanin Ekonomik
£39.145.000,00 £0,00 £39.145.000,00 -£61.773.868,30 -157,81
Siniflandirmasi

Biitce Gelir Kesin Hesabi

Tablo 10: Biitce Uygulama Sonuglari

2024 mali yili gelir bitcesi yilsonunda 3.756.158.805,11 TL tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan 1.788.005,77
TL red ve iade yapilarak 3.754.370.799,34 TL net tahsilat yapilmistir. 2024 mali yili gelir biitcesinin gerceklesme
orani %87,03 tahsilat orani da %82,09 olarak gergeklesmistir.

Ekonomik siniflandirmanin 2.diizey’ine gére 2024 mali yili gelir butgesinin tahmin ve gergeklesme oranlari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

BUTGE GELIRLERi TOPLAMI

4.313.787.000,00

4.573.579.009,51 3.756.158.805,11

1.788.005,77

3.754.370.799,34

2024 Yilh
P 2024 i . 2024 Net 2024 Kendi
2024 il Biitce ile 2024 Yili Toplam 5 N 2024 Yili Net 2024 Yil Biitge 5 L
ACIKLAMA 5 - 2024 Yili Tahsilati  Tahsilattan Ret B N Gelir Toplam  Grubu iginde
Tahmin Edilen Tahakkuk 5 Tahsilati Tahsilat %  Gergeklesme o
ve ladeler Iginde% %
01 Vergi Gelirleri 940.179.000,00 918.439.245,13 646.214.584,13 1.515.131,27 644.699.452,86 70,20 68,57 17,17 100,00
01 | 02 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 586.350.000,00 591.988.057,97 418.058.635,26 1.124.498,07 416.934.137,19 70,43 71,11 11,11 64,67
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet
01 |03 Vamian 299.160.000,00 265.531.532,47 169.926.569,88 195.945,36 169.730.624,52 63,92 56,74 4,52 26,33
01 | 06 Harglar 54.669.000,00 60.919.654,69 58.229.378,99 194.687,84 58.034.691,15 95,26 106,16 1,55 9,00
03 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 79.475.000,00 84.281.725,62 59.556.032,89 104.814,66 59.451.218,23 70,54 74,80 1,58 100,00
03 | o1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 15.950.000,00 29.104.557,93 19.876.077,39 91.792,99 19.784.284,40 67,98 124,04 0,53 33,28
03 | 06 Kira Gelirleri 53.525.000,00 37.823.636,51 22.326.726,59 0,00 22.326.726,59 59,03 41,71 0,59 37,55
03 | 09 | Diger Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 10.000.000,00 17.353.531,18 17.353.228,91 13.021,67 17.340.207,24 99,92 173,40 0,46 29,17
Alinan Bagisve Yardimlarile Ozel
04 Gelirler 16.500.000,00 1.585.290,00 1.585.290,00 0,00 1.585.290,00 100,00 9,61 0,04 100,00
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan
04 | 04 16.500.000,00 1.585.290,00 1.585.290,00 0,00 1.585.290,00 100,00 9,61 0,04 100,00
Yardim ve Bagislar

05 Diger Gelirler 2.762.110.000,00 | 3.330.652.007,93 | 2.811.242.812,26 168.059,84 2.811.074.752,42 84,40 101,77 74,87 100,00
05 | 01 FaizGelirleri 11.000.000,00 26.660.156,02 26.660.156,02 0,00 26.660.156,02 100,00 242,37 0,71 0,95
05 [ 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar | 2.334.885.000,00 | 2.326.613.344,08 | 2.319.482.857,09 0,00 2.319.482.857,09 99,69 99,34 61,78 82,51
05 |03 Para Cezalari 260.400.000,00 629.718.420,37 130.033.574,77 144.926,51 129.888.648,26 20,63 49,88 3,46 4,62
05 | 09 Diger Cesitli Gelirler 155.825.000,00 347.660.087,46 335.066.224,38 23.133,33 335.043.091,05 96,37 215,01 8,92 11,92
06 Sermaye Gelirleri 516.732.000,00 238.620.740,83 237.560.085,83 0,00 237.560.085,83 99,56 45,97 6,33 100,00
06 | 01 TaginmazSatis Gelirleri 516.732.000,00 238.620.740,83 237.560.085,83 0,00 237.560.085,83 99,56 45,97 6,33 100,00
09 Red ve iadeler () 1.209.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | 01 Vergi Gelirleri 600.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 (03 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 40.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 [ 05 Diger Gelirler 569.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100,00

Tablo 11: Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iliskin

Bilgi ve

Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

TOPLAM

4.313.787.000,00 4.573.579.009,51 3.756.158.805,11

1.788.005,77

3.754.370.799,34

2024 Yih
P 2024 Yili . 2024 Net 2024 Kendi
2024 Yili Butge ile 2024 Yili Toplam . N 2024 Yil Net 2024 Yih Biitce ~ .
ACIKLAMA . - 2024 Yih Tahsilati Tahsilattan Ret N . Gelir Toplam  Grubu iginde
Tahmin Edilen Tahakkuk . Tahsilati Tahsilat %  Gergeklesme .
ve ladeler Icinde% %
01 Vergi Gelirleri 940.179.000,00 918.439.245,13 646.214.584,13 1.515.131,27 644.699.452,86 70,20 68,57 17,17 100,00
03 Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 79.475.000,00 84.281.725,62 59.556.032,89 104.814,66 59.451.218,23 70,54 74,80 1,58 100,00
Alinan Bagisve Yardimlar ile Ozel
04 Gelirler 16.500.000,00 1.585.290,00 1.585.290,00 0,00 1.585.290,00 100,00 9,61 0,04 100,00
05 Diger Gelirler 2.762.110.000,00 | 3.330.652.007,93 | 2.811.242.812,26 168.059,84 2.811.074.752,42 84,40 101,77 74,87 100,00
06 Sermaye Gelirleri 516.732.000,00 238.620.740,83 237.560.085,83 0,00 237.560.085,83 99,56 45,97 6,33 100,00
09 Red ve iadeler (-) 1.209.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100,00

Tablo 12: Biitge Tahsilat Oran Tablosu

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde tahsilat oranlari;

01-Vergi Gelirleri 644.699.452,86 TL ile %70,20

03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 59.451.218,23 TL ile %70,54

04-Alinan Bagis ve Yardimlar 1.585.290,00 TL ile %100,00

05-Diger Gelirler 2.811.074.752,42 TL ile %84,40

06-Sermaye Gelirleri 237.560.085,83 TL ile %99,56 olarak gerceklesmistir.

Ekonomik siniflandirmaya gére toplam net tahsilat icindeki gelir gerceklesme yizdeleri asagidaki grafikte

gosterilmektedir.

M Vergi Gelirleri

H Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri

® Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

M Diger Gelirler

m Sermaye Gelirleri

® Red ve iadeler (-)

Grafik 3: Ekonomik Siniflandirmaya Gére 1.Diizeyde Gelir Gergeklesmeleri
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Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Biitce Gider Kesin Hesabi

2024 Mali Yili Gider Bitgesi 3.519.000.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil icerisinde gergeklesen 833.932.000,00
TL ek ve olaganusti verilen 6denek ile bltce 6denegi 4.352.932.000,00 TL tahmin edilmis olup, yilsonunda
4.153.092.986,81 TL olarak gergeklesmistir. Gider butgesinin gerceklesme orani %95,41’dir.

2024 mali yihinda gider bitgesini fonksiyonel siniflandirma diizeyinde inceledigimizde toplam buitge giderinin;
%23,88'lik oran ve 991.713.761,78 TL gerceklesme rakami ile 01-Genel Kamu Hizmetleri

%0,28'lik oran ve 11.536.404,19 TL gergeklesme rakami ile 02-Savunma Hizmetleri

%7,40’lik oran 307.488.053,48 TL gerceklesme rakami ile 03-Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri

%14,11’lik oran ve 586.058.503,78 TL gerceklesme rakami ile 04-Ekonomik isler ve Hizmetleri

%29,39’luk oran ve 1.220.555.181,22 TL gerceklesme rakami ile 05-Cevre Koruma Hizmetleri

%.7,66’lik oran ve 318.286.396,99 TL gerceklesme rakami ile 06-iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri

%15,67’lik oran ve 650.617.418,35 TL gerceklesme rakami ile 08-Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri

%1,61’lik oran ve 66.837.267,02 TL gerceklesme rakami ile 10-Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleridir.

Fonksiyonel siniflandirmaya gore gider bitgesinin gerceklesme oranlari asagidaki grafikte gosterilmektedir.

B Genel Kamu Hizmetleri

W Savunma Hizmetleri

m Kamu Dizeni ve Givenlik Hizmetleri

B Ekonomik isler ve Hizmetler

B Cevre Koruma Hizmetleri

m iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri

Dinlenme Kultir ve Din Hizmetleri

Sosyal Glvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri

Grafik 4: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Gider Gergeklesmeleri
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Genel Bilgiler

" |
o]
01
02
03
04
05
06

07

09

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Degerlendirilmesi

2024 YILI
Net

AGIKLAMA Biitce ile Verilen Ek Odenek Net Odenek Harcama Odenege

Ger¢.%

Personel Giderleri 541.241.000,00 0,00 587.601.932,00 535.503.777,33 91,13
Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 54.066.000,00 0,00 62.578.678,00 57.770.605,09 92,32
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.917.709.000,00 588.507.000,00 2.633.416.494,83 2.555.650.850,74 97,05
Faiz Giderleri 12.000.000,00 0,00 26.000.000,00 25.346.773,20 97,49
Cari Transferler 45.889.000,00 0,00 95.194.074,00 91.583.123,21 96,21
Sermaye Giderleri 754.095.000,00 118.000.000,00 874.164.236,17 841.237.857,24 96,23
Sermaye Transferleri 20.000.000,00 0,00 48.050.000,00 46.000.000,00 95,73
Yedek Odenek 174.000.000,00 127.425.000,00 25.926.585,00 0,00 0,00

3.519.000.000,00 833.932.000,00 4.352.932.000,00  4.153.092.986,81 95,41

2024 mali yil gider butcesi ek ve olaganistli verilen 6denekle birlikte 4.352.932.000,00 TL tahmin edilmis,
yilsonunda 4.153.092.986,81 TL olarak gergeklesmistir. Gider Bitgesinin gerceklesme orani %95,41'dir. 2024

Biitge Gideri

Toplam iginde
Ger¢.%

12,89
1,39
61,54
0,61
2,21
20,26
1,11
0,00

100,00

Tablo 13: Biitge Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosu

B Personel Giderleri

/s

Giderleri
¥ Mal ve Hizmet Alim Giderleri

B Faiz Giderleri

M Cari Transferler

H Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Yedek Odenek

Grafik 5: Ekonomik Siniflandirmaya Goére Gider Gergeklesmeleri

mali yilinda gider bitcesini ekonomik siniflandirma diizeyinde inceledigimizde,

Toplam biitce giderinin;

01- Personel Giderleri 535.503.777,33 TL ile %91,13

02- Sosyal Giivenlik Primi Giderleri 57.770.605,09 TL ile %92,32

03- Mal ve Hizmet Alimlari Giderleri 2.555.650.850,74 ile %97,05

04- Faiz Giderleri 25.346.773,20 TL ile %97,49

05- Cari Transferler Giderleri 91.583.123,21 TLile %96,21

06- Sermaye Giderleri 841.237.857,24 TL ile %96,23

07- Sermaye Transferleri Giderleri 46.000.000,00 TL ile %95,73 den olusmaktadir.

B Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Degerlendirmeler

2024 YILI

Biitge ile Verilen .. A . - .
ACIKLAMA Sdenek Ek Odenek Net Odenek Biitge Giderleri
TL TL TL
Vi TL

Kentsel Tasarim Mudirl Ggi 27.855.000,00 0,00 26.210.000,00 22.798.595,01
Bilgi islem Mudirl gt 27.890.000,00 0,00 41.340.300,00 33.786.477,59
Hukuk Isleri Mudirl igi 20.230.000,00 0,00 42.178.800,00 40.403.508,25
Ozel Kalem Mudiirl Gigi 36.165.000,00 0,00 58.160.402,00 52.138.191,26
Fen isleri Mudirligi 721.013.000,00 71.000.000,00 743.046.167,13 716.047.368,74
Emlak ve istimlak Mudiirl Ggi 0,00 47.000.000,00 157.043.174,78 150.032.369,15
Yapi Kontrol Madurltga 32.575.000,00 0,00 35.046.596,00 33.287.848,83
imar ve Sehircilik MudirlGgi 68.379.000,00 0,00 67.787.225,00 59.060.669,50

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligii ~ 326.435.000,00 159.727.060,00 494.363.046,00 491.279.266,86

Destek Hizmetleri Midiirliga 42.475.000,00 0,00 33.239.100,00  31.021.936,26

Teftis Kurulu Midirl i 1.115.000,00 0,00 1.364.000,00 1.283.918,03

Park Bahceler Miidirl igii 340.280.000,00 65.877.722,00  381.658.722,00  369.606.700,91
Zabita Midiirl i 106.510.000,00 0,00 110.046.000,00  107.401.223,27

Yazi isleri Mdarlugi 26.580.000,00 0,00 27.825.26400  22.736.02591
Temizlik isleri Midirl agi 851.841.000,00  281.748.518,00 1.180.333.589,40 1.177.991.465,33

Basin ve Halkla iliskiler Mudirligii  35.660.000,00 0,00 60.084.536,00  57.545.472,54
Mali Hizmetler Midirl i 284.014.000,00  127.425.000,00  184.598.295,69  144.981.862,73

Sosyal Destek Hizmetleri Midrlagi ~ 70.025.000,00 0,00 7147003800  66.837.267,02
b2 e B T e Gl 224.820.000,00 30.000.000,00  214.067.953,00  173.775.274,30

MudurlGga

Kiiltar isleri Madarl g 18.595.000,00 0,00 54.893.973,00  53.024.038,56

Ruhsat ve Denetim MudurlGgi 0,00 0,00 4.811.243,00 4.580.269,24

Strateji Gelistirme Midirl Ggii 5.949.000,00 0,00 5.482.400,00 4.622.039,93

Tesisler Midiirl g 53.381.000,00 0,00 64.169.113,00  60.930.286,84

Veteriner isleri Mdirl agi 19.727.000,00 0,00 21.113.000,00  18.777.408,34

Genglik ve Spor Hizmetleri Midurligi  15.466.000,00 0,00 29.440.500,00  22.957.065,63

Arastirma ve Gelistirme MidurlGgu 0,00 0,00 1.709.000,00 1.488.136,11
Afet isleri Midiirl g 154.939.000,00 51.153.700,00  211.240.640,00  207.042.965,16

iklim Degisikligi ve Sifir Auk 7.081.000,00 0,00 9.495.922,00 9.131.837,29

MudurlGga
isletme ve istirakler Mdirl igii 0,00 0,00 20713.000,00  18.523.498,22

Oneri ve Tedbirler

Net

Odenege
Gerg. %

86,98

81,73

95,79

89,65

96,37

95,54

94,98

87,13

99,38

93,33

94,13

96,84

97,60

81,71

99,80

95,77

78,54

93,52

81,18

96,59

95,20

84,31

94,95

88,94

77,98

87,08

98,01

96,17

89,43

Biitge Gideri
Toplam iginde
%

0,55

0,81

0,97

1,26

17,24

3,61

0,80

1,42

11,83

0,75

0,03

8,90

2,59

0,55

28,36

1,39

3,49

1,28

0,11

0,11

1,47

0,45

0,55

0,04

4,99

0,22

0,45

Tablo 14: Muddrliikler Biitce Odenekleri ve Gergeklesmeleri
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Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

2024 mali yili bitgesinde finansmanin ekonomik siniflandirmasi icin net 39.145.000,00 TL finansman
dngdrilmiistiir. i¢ borglanma igin 150.000.000,00 TL bor¢lanma, 110.855.000,00 i¢ bor¢ 6deme olmak lizere
toplam net 39.145.000,00 TL i¢ borglanma 6ngorilmustir.

2024 mali yilinda herhangi bir i¢ borglanmaya gidilmemistir. 2024 mali yil igerisinde Vakifbank ‘a 17.284.586,57
TL, iller Bankasina 44.489.281,73 TL i¢ bor¢ anapara 6demesi yapilmistir. 2024 mali yilinda toplam
61.773.868,30 TL i¢ bor¢ anapara kredi geri 5demesi yapilmistir. iller Bankasi ve diger bankalara olan borg tutari
2024 yiindan devreden tutar ile birlikte 2025 yili ve sonraki vadeli yillar igin toplamda 78.537.779,48 TL'dir.

2024 mali yilinda net finansman 39.145.000,00 TL olarak éngorilmus olup, yil sonunda 61.773.868,30 TL olarak
gerceklesmistir.

| 1l Il 1V ACIKLAMA .. 2024 2024
ONGORULEN GERCEKLESEN
01 iC BORCLANMA 39.145.000,00 -61.773.868,30
08 MALI KURULUSLARDAN SAGLANAN FINANSMAN 39.145.000,00 -61.773.868,30
01 BANKALAR 20.750.000,00 -17.284.586,57
01 BORGLANMA (KULLANIM) 60.000.000,00 0,00
02 ODEME -39.250.000,00 -17.284.586,57
02 iLLER BANKASI 18.395.000,00 -44.489.281,73
01 BORGLANMA (KULLANIM) 90.000.000,00 0,00
02 ODEME -71.605.000,00 -44.489.281,73

Tablo 15: Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iliskin

Bilgi ve

2-Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

Belediyemizin 2024 mali yili temel mali tablolari; 2024 Mali Yili Kapanig Bilangosu, Faaliyet Sonuglari Tablosu ve
Butge Uygulama Sonuglari Tablosu asagida yer almaktadir.

2024 BILANCOSU

2023 Vil Cari il (2024) 2023 Vil Cari Vil (2024)

1 DONEN VARLIKLAR 406.537.554,98 557.365.233,21 937.694.114,65 3 KISAVADELI YABANCIKAYNAKLAR  378.591.177,29 541.761.355,46 997.531.711,70
10 HAZIR DEGERLER 79.750.775,76 43.956.136,43 86.038.653,28 30 KISA VADELI iC MALI BORCLAR 50.107.861,30 58.890.478,50 43.161.736,49
102 BANKA HESABI 71.504.311,68 30.861.405,78 54.805.580,20 300 BANKA KREDILERI HESABI 50.107.861,30 58.890.478,50 43.161.736,49
104 PROJE OZEL HESABI 129.449,97 664.775,17 754.352,73 32 FAALIYET BORGLARI 166.546.450,36 236.523.773,35 801.277.734,91
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 0,00 0,00 0,00 320 BUTCE EMANETLER| HESABI 166.546.450,36 236.523.773,35 801.277.734,91
109 BANKAKREDI KARTLARINDAN 8.117.014,11 12.429.955,48 30.478.720,35 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 96.961.805,26 135.132.325,73 77.743.495,62

ALACAKLAR HESABI

12 FAALIYET ALACAKLARI 317.794.959,05 494.561.571,57 814.771.857,72 330 AUNAN DEPOﬂ;gA\:TEM‘NATLAR 33.008.729,78 49.738.648,54 33.348.731,87
120  GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 859.841,53 4.355,20 0,00 333 EMANETLER HESABI 63.953.075,48 85.393.677,19 44.394.763,75
121 GE“RLERDEN:.:;:' ALACAKLAR 325.044.045,04 466.843.677,43 791.551.582,48 36  ODENECEK DIGER YOKUMLULUKLER 16.018.980,83 23.821.266,17 29.647.556,22
122 GELIRLERDEN TECILLI VETEHIRLI 10.902.362,34 23.000.847,28 23.096.675,24 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 6.448.030,93 11.795.966,00 12.809.071,86

ALACAKLAR HESABI
126  VERILENDEPOZITOVETEMINATLAR 4.551.392,90 4.717.046,86 123.600,00 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 1.522.804,70 1.503.255,19 2.754.860,26
HESABI KESINTILER| HESABI
127  DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 23562682,76 0,00 0,00 362 TONLARVEVADIGER KAMU IDARELER] 963.764,39 1.323.431,46 4.383.927,96
ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI

14 DIGER ALACAKLAR 1.414,24 161.764,24 1.114.180,85 363  KAMU IDARELER| PAYLARI HESABI 7.084.380,81 9.198.613,52 9.699.696,14
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.414,24 161.764,24 1.114.180,85 37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 48.956.079,54 87.393.511,71 45.701.188,46
15 STOKLAR 3.238.932,95 8.325.181,28 17.257.199,02 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 48.956.079,54 87.393.511,71 45.701.188,46
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 3.238.932,95 8.325.181,28 17.257.199,02 3g  GELECEKAYLARAAITGELIRLER VE 0,00 0,00 0,00

GIDER TAHAKKUKLARI

16 ON GDEMELER 5.751.472,98 10.360.579,69 18.512.223,78 381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 0,00 0,00 0,00
162 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI  5.701.472,98 10.360.579,69 18.512.223,78 4 UZUNVADELI YABANCIKAYNAKLAR  112.096.442,99 72.304.417,55 95.477.515,49
165 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 50.000,00 0,00 0,00 40 UZUN VADELI i¢ MALI BORCLAR 83.664.847,86 43.872.822,42 35.376.042,99

AVANS VE KREDILER HESABI

2 DURAN VARLIKLAR 2.057.644.280,65 30.498.736.837,33 38.514.849.342,36 400 BANKA KREDILERI HESABI 83.664.847,86 43.872.822,42 35.376.042,99
22 FAALIYET ALACAKLARI 1.584.638,28 6.354.007,18 3.404.990,12 a3 DIGER BORCLAR 0,00 0,00 16.831.313,80
225  GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 021275028 SGRERS AT 430 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 000 0l00 Toraata1a150

ALACAKLAR HESABI HESABI
226  VERILEN DEPOi'g;\:TEM‘NATLAR 782.365,00 782.365,00 1.747.224,29 a7 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 28.431.595,13 28.431.595,13 43.270.158,70

23 KURUM ALACAKLARI 300.000,00 300.000,00 300.000,00 472 KIDEMTAZMINATI KARSILIGI HESABI 28.431.595,13 28.431.595,13 43.270.158,70

237 KURUMCAVERILEN BORGLARDAN 300.000,00 300.000,00 300.000,00 5 BZKAYNAKLAR 1.973.494.215,35  30.442.036.297,53 38.359.534.229,82
ALACAKLAR HESABI
24 MALI DURAN VARLIKLAR 90.093.970,35 135.785.101,66 391.934.487,48 50 NET DEGER 1.042.799.162,67  1.438.693.198,72  29.519.288.324,51
240 R (TN T 72.093.970,35 97.285.101,66 142.193.589,59 500 NET DEGER HESABI 1.042.799.162,67  1.438.693.198,72  29.519.288.324,51
SERMAYELER HESABI
241 MAL VE HIZMET URETEN 18.000.000,00 42.000.000,00 286.240.897,89 57 | SECMISYILLAROLUMLUFAALIVET 651.974.246,11  29.004.885.205,24  9.822.506.435,02
KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER SONUGLARI
247 SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI () 0,00 3.500.000,00 36.500.000,00 570 | SEGMISYILLAR OLUMLU FAALIYET 651.974.246,11  29.004.885.205,24  9.822.506.435,02
SONUGLARI HESABI
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 1.965.932.582,02  30.400.155.561,12 38.119.209.864,76 58 GEcM'sv""‘:;’?:;z:_\:iuz FAALIVET 0,00 424.942.505,24 307.828.825,79
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 182.770.016,00  16.795.574.155,26 21.401.218.967,28 580  CroMi? YILLAROLUMSUZFAALIVET 0,00 424.942.505,24 307.828.825,79
SONUGLARI HESABI (-)
251 YERALTIVE Va‘;i;’ DUZENLERI 838.381.553,58  7.157.783.789,18  9.379.602.775,27 59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 278.720.806,57 423.400.398,81 674.431.703,92
252 BINALAR HESABI 277.075.829,91 5204.146.377,43  6.640.868.863,76 590 DCONEM OLUME‘;;:S“VHSONUCU 278.720.806,57 423.400.398,81 0,00
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 13.302.480,69 99.206.574,82 11452920431 591 PONEM OLUMHSE‘;i:(AL;VHSONUCU 0,00 0,00 674.431.703,92
254 TASITLAR HESABI 22.949.415,26 165.011.169,67 216.420.345,41 0,00 0,00 0,00
255 DEMIRBASLAR HESABI 24.806.624,58 48.346.923,79 73.849.336,30 0,00 0,00 0,00
256  HIiZMET iMTIYAZ VARLIKLARI HESABI 0,00 358.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
257  BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (<) 142.075.684,32 649.456.161,84 1.933.324.231,30 0,00 0,00 0,00
258  YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI ~ 748.722.346,32 1.579.184.532,81  2.226.044.603,73 0,00 0,00 0,00

26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 43.857.832,63 0,00 0,00 0,00 0,00
260 HAKLAR HESABI 31.168.251,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
268  BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) ~ 31.168.251,06 43.857.832,63 0,00 0,00 0,00 0,00
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 266.910,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
294 ELDENCIKARILACAK STOKLAR VE 7.513.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (- ) 7.780.210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktif Toplam 2.464.181.835,63  31.056.102.070,54 39.452.543.457,01 Pasif Toplam 2.464.181.835,63  31.056.102.070,54 39.452.543.457,01
9 NAZIM HESAPLAR 190.423.186,80 460.772.215,21 398.972.215,41 9 NAZIM HESAPLAR 190.423.186,80 460.772.215,21 398.972.215,41
g1 NAKITDISITEMINATVE KISILEREAIT 76.078.840,99 133.412.530,40 253.193.823,92 g1 NAKITDISI TEMINAT VE KISILERE AIT 76.078.840,99 133.412.530,40 253.193.823,92
MENKUL KIYMET HESAPLARI MENKUL KIYMET HESAPLARI
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI  76.078.840,99 133.412.530,40 253.193.823,92 911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI 76.078.840,99 133.412.530,40 253.193.823,92
EMANETLERI HESABI

92 TAAHHUT HESAPLARI 113.948.349,46 326.997.007,30 140.735.643,68 92 TAAHHUT HESAPLARI 113.948.349,46 326.997.007,30 140.735.643,68
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 113.948.349,46 326.997.007,30 140.735.643,68 921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI  113.948.349,46 326.997.007,30 140.735.643,68
op | CEEMCRENEHILENY 395.996,35 362.677,51 1.370.303,21 g | CREMEEIAEHI LRI 395.996,35 362.677,51 1.370.303,21

HESAPLARI HESAPLARI
948 NN 395.996,35 362.677,51 1.370.303,21 949 BN RN RN FYEIEY 395.996,35 362.677,51 1.370.303,21
ALACAKLAR HESABI ALACAK EMANETLERI HESABI

99 DIGER NAZIM HESAPLAR 0,00 0,00 3.672.444,60 99 DIiGER NAZIM HESAPLAR 0,00 0,00 3.672.444,60

993 MADDI DURAN VARLIKLARIN KIRAVE 6 o6 GG 999  DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI o0 o0 SR
IRTIFAK HAKKI GELIRLERI HESABI

Aktif Dipnot Toplam 190.423.186,80 460.772.215,21 398.972.215,41 - Pasif Dipnot Toplam 190.423.186,80 460.772.215,21 398.972.215,41
Aktif Genel Toplam 31.516.874.285,75 | 39.851.515.672,42 -

Pasif Genel Toplam 2.654.605.022,43 | 31.516.874.285,75 | 39.851.515.672,42

Tablo 16: 2024 Mali Yili Bilangosu



Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iliskin

Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Bilgi ve

Tablo 17: 2024 Mali Y1l Faaliyet Sonuglari

Oneri ve Tedbirler

Yard Yard
Hesap | orome o 2022 Vil 2023 Vil Cari Vil (2024) | Hesap [ ooime o 2022 Vil 2023 vih | cari il (2024)
e | 0 Hesap Gelirin Tirii et | 2 Hesap Gelirin Tiirii
= [ Kod | T
01  Personel Giderleri 187.242584,04 315.887.96515 522.943.92842 600 01  Vergi Gelirleri 371447.748,18 602.367.11532 719.715.584,78
Sosyal Giivenlik Kuruml
630 gp >Osyalsuvenlik furumianna 22012.161,32  31.120.301,50 57.773.93851 600 03 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri  35.177.56518  53.550.711,95  67.932.054,83
Devlet Primi Giderleri
630 03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri  683.744.829,83 1.268.325.575,07 2.486.503.896,64 600 04 g';:la g:l?:':rve Yardmiarile 29.431462,19 1621827921  1.835.073,89
630 04 Faiz Giderleri 1152301019 21.293.79829 2534677320 600 05  DigerGelirler 882.721.421,00 1.733.798.965,73 3.042.235.409,50
. Deger ve Miktar Degisimleri
630 05 Cari Transferler 1520852467 2598412876 4667463528 600 11 e 525338  87.265.631,03  50.042.484,31
630 07  Sermaye Transferleri 0,00 1.500.000,00 0,00
630 11 DederVeMiktarDegisimleri 0,00 693139 12677896212
Giderleri
30 1o CelirerinRetVe ladesinden 611208095  53.23553 58.397,30
Kaynaklanan Giderler
630 13  Amortisman Giderleri 884442435 138.737.12047 1.093.868.997,90
630 14  ilkMadde ve Malzeme Giderleri 63.947.527,28 100.463.950,25 132.016.280,57
630 e AR T 30701.210,15 159.349.09592  63.697.873,71
Kaynaklanan Giderler
630 Diger Giderler 10.686.20058  7.069.202,10  528.627,67
Faaliyet Toplam 278.720.806,57 | 423.400.398,81 | -674.431.703,92

5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00

0,00

-1.000.000.000,00

2022

2023 2024

B Gelir toplami

1.318.783.449,90

2.493.200.703,24

3.881.760.607,40

B Gider toplami

1.040.062.643,00

2.069.800.304,43

4.556.192.311,32

Faaliyet Sonucu (+/-)

278.720.806,90

423.400.398,81

-674.431.703,92

Grafik 6: 2024 Mali Yili Faaliyet Sonuglari
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Genel Bilgiler

il Biitge Giderinin Turii

Amag ve Hedefler

2022 Yili

Cari Yil (2024)

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

2022 Yil Cari Yil (2024)

830

830

830

830

830

830

830

830

830

BUTGE GIDERLERI HESABI
01 Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina

02 Devlet Primi Giderleri

03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

1.485.695.053,01 2.367.236.661,32

155.791.710,71

22.012.161,32

730.956.707,60

11.523.010,19

29.029.221,16

4.153.092.986,81

277.226.450,25 535.503.777,33

31.129.301,50 57.770.605,09
1.293.089.064,94  2.555.650.850,74
21.293.798,29 25.346.773,20

51.142.760,07 91.583.123,21

06 Sermaye Giderleri 529.082.242,03 672.855.286,27 841.237.857,24
07 Sermaye Transferleri 7.000.000,00 20.500.000,00 46.000.000,00
08 Borg Verme 300.000,00 0,00 0,00

Hesa|
Kodu

800 BUTGE GELIRLERi HESABI 1.245.998.738,58 2.247.400.030,02 3.756.283.805,10
800 01  Vergi Gelirleri 329.847.712,53  496.137.976,63  646.214.584,13
800 03  Tesebbiis ve Millkiyet Gelirleri ~ 31.016.97512  50.289.679,60  59.556.032,89
g0 o4 AnanBakisveYardmlarile 2927447600  15.687.98550  1.585.290,00
Ozel Gelirler
800 05  DigerGelirler 822.895.773,76  1.469.773.672,49 2.811.367.812,20
800 06  Sermaye Gelirleri 32.963.801,17  215.510.71580  237.560.085,83
BUTGE GELIRLERINDEN RET VE
810 1.529.040,05 4.219.894,08 1.788.005,77
IADELER HESABI
810 01  Vergi Gelirleri 1.173.954,25 1.821.799,78 1.515.131,27
810 03 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 78.060,06 60.449,49 104.814,66
810 04 élman B.ja§|§ve Yardimlarile 0,00 18.255,00 0,00
Ozel Gelirler
810 05  DigerGelirler 277.025,74 2.319.389,81 168.059,84

Biitce Gelirinin Tiirii

BUTCE GIDERi TOPLAMI (A) 1.485.695.053,01 | 2.367.236.661,32 | 4.153.092.986,81 |UTGE GELIRLERDEN RET VE IADENIN TURU TOPLAMI (§  1.529.040,05 4.219.894,08 1.788.005,77
BUTGE GELIR-GIDER FARKI (D-A) -241.225.354,48 | -124.056.525,38 | -398.597.187,47

Tablo 18: 2024 Mali Yil Biitge Uygulama Sonuglari Tablosu
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2022

2023

2024

M Bitce Gideri Toplami

1.485.695.053,01

2.367.236.661,32

4.153.092.986,81

B Net Bitge Geliri

1.244.469.698,53

2.243.180.135,94

3.754.495.799,30

Bltce Gelir-Gider Farki

-241.225.354,48

-124.056.525,38

-398.597.187,51

Grafik 7: 2024 Mali Y1l Bltge Uygulama Sonuglari
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3-Mali Denetim Sonuglari

Dis Denetim

5393 Sayili Belediye Kanununun 25.Maddesi geregince 01.01.2024 - 31.12.2024 dénemine iliskin Osmangazi
Belediyesi gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap, kayit ve islemlerinin denetimi Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan devam etmektedir. Ayrica 5018 Sayili Kanunun 68.maddesi ve 6085 sayili Sayistay Kanunu geregince

Sayistay Baskanligi tarafindan 2024 mali yili dis denetimi devam etmekte olup bakanlik ve baskanhgimizca bilgi

ve evrak aligverisi stirdirilmektedir.
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B - PERFORMANS BIiLGILERI
1-Faaliyet Bilgileri

IMAR YONETIMmI
SA 1. Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Diizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek
SH 1.1 Yaya ve Arag Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak

Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandirilmasi

ilcemizde ulasim calismalari kapsaminda ¢ikmaz sokaklar ve imar yollari tek tek agilarak ulasimi rahatlatacak
¢alismalara ara verilmeden devam edilmektedir. Bu kapsamda 2024 yil icerisinde 13 adet ¢ikmaz sokak ve
9.000 mt imar yolu acilmis olup trafige kazandirilmistir.

Yol Yapim, Bakim ve Onarim Calismalari

Yaya ve ara¢ ulasiminin glivenli olarak saglanabilmesi icin yol yapim ve onarim galismalari durmaksizin devam
etmektedir. 2024 yili icerisinde ilce genelindeki cadde ve sokaklara yaklasik 42.617 bin ton asfalt kaplama,
38.666 bin ton asfalt yama ve 54.807 bin m? tretuvar yapimi/diizenlenme ¢alismalari yapilmistir.

MUHTELIF YAPILAN iSLER

Asfalt Kaplama 42.617 ton
Asfalt Yama 38.666 ton
Tretuvar-Tarakli Mozaik 54.807 m?
Yirtyis/Kosu Yolu -
imar Yolu 9.000 mt
Gikmaz Sokak 13 adet
Perde Duvar 350 m?
Tas Duvar 1221 m?
istinat/(;evre Duvari 58 m?
Hiz Kesici Kasis 100 Adet
Kamulajltll(:‘lqalm Bina 5 adet
Kamuya Ait Bina Yikimi 5 adet
Park Yapim 5 adet

Tablo 19: Muhtelif Kapsamda Yapilan isler
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SH 1.2 Planh Kentlesmenin Saglanmasi icin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

isyeri Ruhsatlandirma Calismalar

isyerlerine yangin onlemleri, hijyen kurallari,

kolluk gorisleri ve risk onlemleri aldirilarak
1332 adet isyeri Agma ve Calisma Ruhsat
diizenlenerek isyerlerinin faaliyete gecmesi
saglanmistir. Bu kapsamda ruhsat
diizenlendikten sonra, gelen sikayetler ve
talepler dogrultusunda, 614 denetim yapilmis
olup, yil igerisinde 718 adet ruhsat iptal islemi
gerceklestirilmistir.

Yapi Ruhsatlandirma Calismalari

2024 yili icerisinde 813 adet yapi ruhsati maks'da dizenlenmis ve ilgili
imzalari eksiksiz bir sekilde tamamlatilarak, onaylanmistir. 465 adet
23.madde basvurusu yerinde incelenerek, gerekli tespitler yapilmistir. 34
adet is deneyim belgesi dizenlenmis, 236 adet hafriyat onayl hafriyat
yonetim bilgi sisteminde makbuz kesilerek onayi yapilmistir.

Harita Calismalan

2024 yih igerisinde Harita Birimi tarafindan;
709 adet Kibaj Hesabi, 327 adet Tapu yazisi,
294 adet 18.Madde serhi, 166 adet Yola Terk
yazisi, 425 adet Revizyon, 147 adet 15-
16.Madde Uygulamalari(imar uyg.), 184 adet
parselasyon, 312 Roperli Kroki, 543 adet

isyeri Teslim Vizesi, 632 adet Toprak-Zemin
Aplikasyon vizesi, 915 adet Mahkeme yazilari, 650 adet Hus onayi, 532 adet Kotlu Kroki, 235 adet diger
evrak (buro ve mudurlikler arasi yazi) olmak lizere toplam 6071 adet islem yapilmistir.

Proje Tetkik Calismalari

2024 yilinda 960 adet mimari proje incelemesi, 448 adet kat
irtifaki projesi incelemesi 528 adet yapi denetim atamasi ve
reddi, 166 adet basit mimari diizeltme, 75 adet basit tadil-
tamir yazisi, 78 adet GES yazisi, 21 elektrikli sarj Gnitesi talebi,
38 adet CIMER sikayet yazisi, 80 adet mahkeme yazisi, 822
adet genel talep yazismasi tamamlanmistir.
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imar Calismalari

2024 yili igerisinde 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda imar Birimi
tarafindan EBYS sistemine kayitli toplam 5026 adet evrak isleme
alinmis ve sonuglandiriimis olup, 1208 adet resmi imar durumu
belgesi ¢izilmistir. 3818 adet evrak ile de; Tarim il Mudurligi,
Devlet Su isleri, BUSKi, Sulh Hukuk-Ceza Mahkemeleri, Asliye
Hukuk-Ceza Mahkemeleri, Tapu Mudirlikleri, Tabiat Varlklarini
Koruma Kurulu Mud, Kaltir Varliklarini Koruma Bolge Kurulu,
Belediyemiz Fen lisleri Midurligli, Hukuk Isleri MudurlGga,
Kentsel Tasarim Midirligiinden imar Birimine gelen evraklara
dair islem yapilmis olmakla beraber, Vatandas taleplerine ve

Kurumsal Kabiliyet ve

Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedb

lsim  : Ayse DEMIRHAN
| Adres : Cekirge Mah. Uludog Cad. No:45 Osmangazi/BURSA

SEHIRCILIX MODORLOCE r}gﬁmﬁﬂ i ve %r b ke e
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CIMER basvurularina dair islemlerde de imar durumlarina iliskin

resmi yazi evragi dizenlenmistir.
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Yapi Tetkik Calismalari

2024 yili igerisinde yapi tetkik birimine 582 adet kat vizesi, 588
adet cati vizesi, 633 adet elektrik vizesi, 703 adet mekanik
vizesi, 176 adet asansor tescil belgesi, 491 adet yapi kullanma
izni basvurulari olmus, calismalar islem siresi kapsaminda
tamamlanmustir.

Miihendislik Hizmetleri Calismalari

2024 Yihinda 600 adet zemin etiit raporu, 2100 adet statik -
mekanik ve elektrik projesi onaylanmistir.

Belge Yonetim Calismalari

irler

2024 yili igerisinde 7500 adet mimari, statik, mekanik, elektrik, zemin etiit ve 730.000 adet evrak taranarak
dijital sisteme yUklenmistir. E - Belediye sistemi lizerinden 1356 adet evrakla ilgili gerekli yazismalar yapilmis,

midirligimiz tarafindan verilen yapi ruhsati ve yapi kullanma izinleri taranarak dijital arsiv sistemine

aktarilmistir.
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Yikim islemleri

2024 Yih igerisinde mudirligimiz binyesinde 66 adet ruhsatsiz ya da ruhsata aykiri yapi afet tehlikesi
karsisinda can ve mal emniyetini tehdit ettiginden, ¢evre ve goriintl kirliligine sebebiyet verdiginden yikimi
gerceklestirilmistir.

Sonrasi S

Sonrasi

Maili-i inhidam Yikimlari
Cevre kirliligine sebebiyet verdigi, kent estetigine uymadigi, salgin hastaliklara sebebiyet verebilecegi, can ve

mal glvenligi agisindan tehlike arz ettigi, tadil ve tamir faaliyetleri ile onarilamayacak vaziyette bulundugu kamu
saghgini tehlikeye attigi icin yikilmustir.

2024 yili icerisinde 122 adet metruk/mail-i inhidam yapi tespit edilmistir. 15 adet yapinin tadilat yoluyla
vatandas tarafindan metruklugu giderilmistir. 11 adet yapi mal sahipleri tarafindan yikilmistir. 96 Adet yapi
midarligimaz tarafindan yikilmistir. Yikilan yapilarin molozlarinin ruhsatl dékiim sahalarina nakli saglanmustir.

Oncesi

Oncesi
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SH 1.3 Planlama ve Kentsel Tasarim Coziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi Yiiksek Alanlari
Yayginlastirmak

Osmangazi Meydani ve Otoparki

Santral Garaj Mahallesinde bulunan proje, l.etap projelendirme c¢alismalari 2018 yilinda tamamlandi ve
uygulama calismalarina 2019 yilinda baglanildi. Arsa alani 79.395 m?, 21.800 m? taban alani tizerinde (20.000
kisi kapasite) zemin katinda 1.600 m? sosyal donati alanlari ve 20.200 m?2 rekreasyon alanlari ve 1. Bodrum katta
2.700 m? alan tzerinde ¢ok amagli salon ve sosyal donati alanlari otopark ve 2., 3. ve 4. bodrum katinda da
48.562 m? alan da toplam 1.500 araglik otopark yapimi 2024 yili igerisinde tamamlandi.

Muhtelif Kamulastirma Calismalari

Kamulastirilarak Mulkiyeti Belediyemize gegen toplam:22.989.16 m2 alana, 163.458.761,21 TL kamulastirma
bedeli 6denmistir.

Yesil Alan/Park Osmangazi Meydani

Toplam Alan: 5.668.84 M2 Toplam Alan:253.78 M2

Toplam Bedel:54.279.281,70-TL Toplam Bedel:18.150.000,00-TL
Yol Uftade Cami ve Cevresi (Yesil Alan)
Toplam Alan: 5.662.00 M2 Toplam Alan:75.66 M2

Toplam Bedel:13.850.593,16-TL Toplam Bedel:2.340.000,00-TL

Belediye Hizmet Alani
Toplam Alan:11.328.88 M2
Toplam Bedel:74.836.886,35—TL

2024 Yilinda yapilan kamulastirma islemlerinin % 71’i anlasma yolu ile, % 1’i bedel tespit ( Mahkeme) yolu ile
ve %28 si kamulastirmasiz el atma yolu ile saglanmistir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

SE
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»  Bu kamulastirmalardan imar planinda yolda
kalan ¢ikmaz sokak olarak, Basaran Mahallesi
Altun Sokak ile Bahge Sokak kesis imindeki
no:10 adresindeki binanin  kamulastirma
islemleri tamamlanarak sokagin yaya ve arag
trafigi rahatlamistir.

> Deneyimli teknik arazi ekibinin g¢alismasi
sonucunda imar yolunun agilmasi igin
toplamda 71 adet ( Zeytin, incir, Seftali, Ayva,
Erik) agac bedelsiz olarak anlasma saglanarak
kamulastirilmis  olup 3 adet imar yolu
aciimistir.

»  Kocanaip Mahallesinde; yaklasik 10. 000 m’

alanli  (Turgut Yilmazipek) Tarihi ipek
Fabrikasinin kamulastirma islemleri
tamamlanarak 73.000.000 TL kamulastirma
bedeli 6denmistir.

»  Hukuk isleri Midirliigi’nden alinan verilere gére Belediyemiz adina toplamda; 540 adet Kamulastirmasiz
el atma dava dosyasinin mevcut oldugu yaklasik 200.610.180,73 TL bedelin 6denmesi gerektigi yapilan
calismalarla tespit edilmistir.

» 70 adet Bedel tespit davalarina iliskin dosyanin sayisal envanter listeleri olusturulmus olup, calismalar
devam etmektedir.

» llcemiz genelindeki kamulastirmasiz el atma davalarindaki m? birim fiyatlari mahalle bazinda incelenerek,

bilirkisi raporlarina itiraz etmede yardimci olacak emsallerin listesi olusturulmus olup, calismalar devam
etmektedir.

CY)
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Planlama Calismalari

imar Kanunlar ve ilgili ydnetmelikleri dogrultusunda, ilce sinirlari dahilindeki yapilasmalarin; saghk ve ¢evre
kosullarina uygun gelisimine katki saglamak amaciyla, uygulama imar plani degisikliklerinin hazirlanmasi ve
onay siireclerinin takibini gerceklestirilir. Bu kapsamda ilgemizde yaklasik 8100 hektarlik imarli alan, 4 adet
nazim imar plani, (kismen ya da tamamen), 175 adet uygulama imar plani bulunmaktadir.

Osmangazi Belediye Meclisi imar ve Sehircilik Komisyonunca 99 imar plani/imar plani degisikligi dosyasi karara
baglanmis, 40 imar plani/imar plani degisikligi dosyasi resmi aski ilan sireci baslatilmis, 89 imar plani/imar
plani degisikligi dosyasi girisi yapilmistir.

BUromuzca 7 adet 1/1000 olgekli uygulama imar plani galismalar, 4 adet 1/25000-1/5000-1/1000 olgekli
koruma amagli imar plani ¢alismalari ve 6 adet K&y mahallemize iliskin kdy yerlesik alan tespiti ¢alismalari
devam etmektedir. 7 adet 1/25000-1/5000-1/1000 o&lgekli koruma amach imar plani calismalari ise etit
asamasindadir.
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CBS ve imar Uygulamalari Calismalan

Dirdanekdy, Hidavendigar, Karabalgik, Ahmetbey, Derecavus, Panayir, Yunuseli, Altinova, Akpinar, Hamitler,
Demirkapi, Esentepe ve Ovaak¢a mabhallelerinde toplam 55 ha alanda 13 adet 3194/18.madde imar
uygulamasi(suyulama) isleminin tapu tescilleri saglanmistir. 10 adet imar uygulamasinin islemleri devam
etmektedir.
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Panayir Mah. 3. ve 4. Bolge imar Uygulamasi Hiidavendigar Mah. imar Uygulamas

Yikim Ruhsati ve Denetimi Calismalari

Yap! Ruhsatina tabi olan bina tiiri yapilar ile bunlarin yapisal glivenligini etkileyen istinat benzeri diger yapilarin
yikimina dair is ve islemleri yasa, yonetmelik ve genelgeler cercevesinde yapilir ve 6306 Sayili yasa
kapsamindaki Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan riskli olarak ilan edilen yapilarin yikim islemlerinin takip
edilmesi saglanir.

ilce sinirlari icerisinde gelen talepler dogrultusunda, bina yikimi sirasinda gevre ve insan sagligina dikkat edilerek
2024 yili icerisinde vatandaslarin talepleri dogrultusunda toplam 32 adet Yikim Ruhsati ve 32 adet Yanan Yikilan
Yapilar Formu dizenlenmistir. Yil icerisinde yikim tebligati ve yikim islemlerinin yapilmasi igin 2024 yilinda
toplam 28 adet Riskli Yapi bildirilmistir.

__f
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Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Kentsel Doniisiim Calismalari

SOGANLI KENTSEL DONUSUM PROJESI

Soganli kentsel dontisiim projesi riskli alan 2. etap 2. kisim dahilinde; vl
donlsimi tamamlanamamis bolgede fizibilite, kiymet takdir
raporlari ve icmal tablolari ve matematiksel modellemeler
gincellenmis, hak sahiplerine yapilacak tebligatlar hazirlanmstir.
Tiim althklar Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi bakanligina iletilmis
olup bakanliktan dénis beklenmektedir.

GEVRE HIiZMETLERi YONETIMI
SA 2. Siirdiiriilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak
SH 2.2 Atik Yonetimini Etkin Kilmak igin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek

5 Haziran Diinya Cevre Giinii

5 Haziran Diinya Cevre GUnU kapsaminda eglenceli ve Ogretici aktivitelerle desteklenen bu etkinlikte cevre
bilinci, iklim degisikligi ve sifir atik konularinda 6grencilerin bilinglendirilmesi ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakma bilinci kazandirmak amaclanmistir. 2024 yili okullarda atik toplama yarismasi

sonucunda basari gosteren okullara hediyeleri taktim edilmistir.

5 HAZIRAN

OSMANGAZI
BELEDIVES]

g w
KAFETERYA

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Okullarda Yapilan Cevre Egitim ve Bilinglendirme Calismalari

Dinya nifusunun hizla artmasiyla birlikte tiiketim miktarlari da ayni oranda yiikselmektedir. Bu durum, dogal
kaynaklarimizin hizla tiikenmesine ve cevresel sorunlarin artmasina yol agmaktadir. Kaynaklarin verimli
kullanimi, iklim degisikligi ile miicadele, enerji tasarrufu ve sifir atik yonetimi, glinimuzde her zamankinden
daha 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda Osmangazi Belediyesi olarak, 2024 yilinda okullarda 6grencilerimize
yonelik gevre bilinci egitimleri diuzenledik. Bu egitimlerde; Atiklarin nasil, ne zaman ve ne sekilde toplanacagi,
kaynaklarin etkin kullanimi, enerji verimliligi ve strduralebilirlik, iklim degisikligi ve alinabilecek onlemler, sifir
atik yonetimi ve geri dontisim bilinci gibi konularda 65 okulda 9624 6grenciye bilgilendirme galismalarimizi
gerceklestirdik. Ogrencilerimizin ¢evre dostu bireyler olarak yetismesi, dogaya duyarli bir neslin olusmasi ve
cevresel stirdurilebilirligin saglanmasi igin egitim ve bilinglendirme ¢alismalari gergeklestirdik.

Personellerimize Cevre Egitimi

Hizmet ic¢i egitim programi cercevesinde belediye
personeline iklim degisikligi, sifir atik, cevre yonetim
sistemleri ile enerji yonetimi konularinda bilgiler
verdi. Belediye Meclis Salonu’nda gergeklesen iklim
degisikligi, sifir atik, cevre yonetim sistemleri ve
enerji yonetimi egitimlerine toplam 390 personel
katiim gosterdi. 4 oturumluk sunum boyunca sinirl
olan kaynaklarimizi en etkin ve verimli sekilde
kullanmanin 6nemine degindik.

Mahalle Bilinglendirme Caligmalari

Osmangazi  Belediyesi  sinirlar
icerisinde bulunan 136 mahallenin
tamami mevcut toplama
programinda  yer  almaktadir.
Vatandaslarimizin Sifir Atik
konusunda bilinglenmesi ve atik
yonetimine  katilimini  artirmak

amaciyla, mahalle meydanlarinda

ve muhtarliklarda bilgilendirme
calismalari gercgeklestirilmistir. Geri donlisiim siirecini daha verimli hale getirmek ve c¢evresel siirdirdlebilirligi
saglamak icin bilinglendirme faaliyetleri yurutilmektedir.
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SH 2.3 insan Saghgimi Olumsuz Etkileyen Faktorleri Minimuma indirmek igin Denetim ve
Uygulamalar Yapmak

Kentsel Sera Gazi Envanteri ve Hesaplama Raporu

Bu ¢alisma ulagim ve sanayi-ticaret gibi farkl sektorlerin yani sira kent sakinlerinin giindelik yasamlari baz
alinarak ilcemizdeki karbon saliniminin hesaplanmasi hedeflenmistir. ilcemizin sera gazi emisyon envanterini
olusturarak mevcut durumumuz hakkinda bilgiler elde edilmistir. Elde ettigimiz bilgiler 1s518inda modellemeler
yapilarak gelecekte kentimizi bekleyen doga olaylarina karsi daha direngli olunmasi ve sera gazi salinimlarinda
azaltim saglamak adina gesitli eylemleri Osmangazi ilgesinde belirlemek i¢in ¢alismalar yapacagiz. Bu ¢alismada
iklim degisikligi ve olusturdugu tehditler ile kentimizin bu dinamikle etkilesimleri birgok boyutuyla ele

alinacaktir.

Kentsel Isi Adasi Analizi (Lst)

Uzaktan algillama yontemleri ile uydu gorlntilerinin termal

bantlari  kullanilarak  yer ylzey sicakhig  (LST) analiz & ‘ 3
edilebilmektedir. Osmangazi ilgesi igin Landsat 9 TIRS(Thermal .. - « =~ = fmﬁ'if..:‘ ™
Infrared Sensor) verileri kullanilarak yer yiizey sicakhg analizi | / TR e
r P>
yapilmistir L ey ", '
N eY
B -
i Gosterim
Mahalle Sinirlan
Yeryiizii Sicakhig
Deger

y YOksek : 39.4197

- WSS Dusiik ; 2.31554

Saghkh Bitki Ortiisii Analizi (Ndwvi)

Kentsel 1s1 adasi ¢alismalarinda genellikle normalize edilmis bitki

OSMANGAZ|
BELEDIVESI

indeksi(NDVI) ve gegirimsiz ylizey oraninda yararlaniimaktadir. Yaz
ylizey
sicakhklarina karsilik gelmektedir. Diger yandan, genellikler ulasim

aylarinda vyiksek NDVI degerleri daha disuk arazi

aglari ve bina catilari ile iliskilendirilmekte olan gecirimsiz ylizeyler

Gosterim

ise bir alandaki kentsel orani olarak degerlendirilmektedir.

| Mahatte Sinirtars
NDVI
Deger

003

Gegirimsiz ylzey orani, peyzajdaki mevsimsel degisimlerden daha :
az etkilendiginden: LST, kentlesme ve termal c¢evre arasindaki =
iliskilerin degerlendirilmesinde 6nemli bir indeks olarak karsimiza ’ "

cikmaktadir.
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Yapi Yogunlugu Analizi

Glines tarafindan gonderilen

isinlarin  yogun yapi bulunan

alanlarda absorbe edilmesi ile olusan kentsel i1si adalarinin tespiti

icin parsellerin lizerinde bulunan vyapilarin taban alanlarinin

oraniyla Osmangazi ilgesinin yapi yogunlugu analizi yapilmistir.

Kinlganlik Analizi

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

OSMANGAZ!
BELEDIVES|

Gosterim
Mahalle Sinirlan
Bog Parsel
Yapiglanma Orant

0,001 -
0319~
<0726
-0.870
-1.000

0318
0.554

Osmangazi ilgesinin iklim degisikligine karsi kirilganhginin analiz edilmesi i¢in 6nceki basliklardan yapilan
analizler kullanilmistir. Bu analizler sonucunda olusan veriler yardimi ile bélgeleme yapilmistir. Bolgeleme
sonucu ilgede 3 farkli A,B,C bolgeleri ortaya ¢ikmistir.

A BOLGESI

Agirhkh Fonksiyon

Konut - Donati

Sel ve Tagkin Riski

Orta

Kentsel Isi Adasi Etkisi Riski

Orta

OSMANGAZI

icerdigi Mahalleler

Agirhkh Fonksiyon

Ahmetbey, Aksungur, Alemdar, Alasarkdy, Armutkdy, Avdancik, Caglayan,
Celtikkdy, Ciftehavuzlar, Gukurcakdy, Deregavuskdy, Demirtag Barbaros,
Demirtag Cumhuriyet, Demirtas Dumlupinar, Demirtas Sakarya,
Dikkaldirim, Fatih, Gegit, Giinestepe, Giindogdu, ismetiye, Karabalgik,
Kukurtl G, Kiigtikbalikli, Mehmet Akif, Niluferkdy, Ovaakga Cesmebasi,
Ovaakga Egitim, Ovaakga Merkez, Ovaakga Santral, Panayir, Seg,
Selgukgazi, Siramegeler, Soganli, Veysel Karani, Yeniceabat, Yunuseli

B BOLGESI

Konut - Donati

Sel ve Tagkin Riski

Diisiik

Kentsel Isi Adasi Etkisi Riski

Cok Yuksek

ierdigi Mahalleler

Agirlikh Fonksiyon

Adalet, Ahmetpasa, Akpinar, Aktarhiissam, Alaaddin, Alacahirka,
Alacamescit, Alasarkoy, Alemdar, Alipasa, Altinova, Altiparmak, Aticilar,
Baglarbasi, Bahar, Basaran, Bolgea, Cekirge, Cirpan, Ciftehavuzlar,
Cirishane, Demirkapi, Demirtas Cumhuriyet, Demirtas Dumlupinar,
Demirtagpasa, Demirtag Sakarya, Dikkaldirim, Doburca, Doganbey,
Doganevler, Ebuishak, Elmasbahgeler, Emek Adnan Menderes, Emek Fatih
Sultan Mehmet, Emek Zekai Gumiusdis, Fatih, Gaziakdemir, Gegit, Gulbahge,
Gunestepe, Haciilyas, Hamitler, Hamzabey, Hocaalizade, Hocahasan,
Hiidavendigar, Hiirriyet, ibrahimpasa, intizam, istiklal, ivazpasa, Kavakli,
Kayihan, Kemergesme, Kircaali, Kiremitgi, Kocanaip, Kogukginar,
Kurugesme, Kiigtikbalikli, Kiikiirtlt, Ktiplupinar, Maksem, Mehmet Akif,
Mollagtirani, Muradiye, Nalbantoglu, Namikkemal, Niltferkdy, Orhanbey,
Osmangazi, Ovaakga Cesmebasi, Ovaakga Egitim, Ovaak¢a Merkez,
Ovaakga Santral, Panayir, Pinarbasi, Reyhan, Sakarya, Santral Garaj,
Selamet, Selimiye, Siramegeler, Soganh, Sogukkuyu, Sehabettinpasa,
Sehrekiisti, Tahtakale, Tayakadin, Tuna, Tuzpazari, Ulu, Veysel Karani,
Yahsibey, Yenibaglar, Yenikaraman, Yenikent, Yesilova, Yunuseli, Zafer

CBOLGESI

Konut - Donati

Sel ve Tagkin Riski

Orta

Kentsel Isi Adasi Etkisi Riski

Diisiik

icerdigi Mahalleler

Alacahirka, Bagli, Buyukdeliller, Caybasi, Cekirge, Dagakga, Demirkapi,
Doburca, Doganci, ElImagukur, Gokgedren, Glineybayir, Giineybudaklar,
Hiiseyinalan, inkaya, ivazpasa, Karaislah, Kirazli, Kiigiikdeliller, Maksem,
Mollafenari, Murseller, Pinarbasi, Seferisiklar, Sogukpinar, Tuzakli,
Ulugam, Yigitali
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ilcemizin Klimatolojik Analizi

YAGIS ANOMALIST mm
§

I

1975 1977 1979 1991 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 1973 1977 1a7n
SICAKLIK ANOMALIS! *C
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—— vadu AnomALIS] mm

17116 Numarali istasyon Yillik Sicaklik Anomalisi (1975- 2023) 17116 Numarali istasyon Yillik Yagis Anomalisi (1975-2023)

ilgemizin iklim (Sicaklik Ve Yagis) Projeksiyonlar

iklim degisikliginin gelecekte Ulkemizi nasil etkileyecegini ortaya koyabilmek icin 2025-2098 dénemi igin
Meteoroloji Genel Muduarluga, 3 farklhi kiresel model ile iklim projeksiyonlari gelistirmistir. Calismada

HadGEM2-ES, MPI-ESM-MR, GFDL-ESM2M kiiresel model veri setleri kullanarak RegCM4.3.4 Bolgesel Modeli
ile dinamik Olgek kiicliltme yontemiyle RCP4.5 (iyimser) ve RCP8.5 (kotiimser) senaryolarina gére 1971-2000

referans periyotlu 2025-2048, 2049-2073, 2074-2098 gelecek periyotlu Osmangazi igin projeksiyon sonuglari
elde edilmistir.

ilcemizin iklim(sicaklik) projeksiyonlari ilcemizin iklim(yagis) projeksiyonlari
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Osmangazi'nin gegmis meteorolojik verileri ve iklim projeksiyonlari (GFDL, HADGEM, MPI modelleri ve RCP 4.5
ve 8.5 senaryolari) ile ortiismekte, 6zellikle sicaklik artis egilimi ve yagis diizensizligi dikkat cekmektedir.

Sicaklik Artiglari ve Isi Dalgalar

iklim projeksiyonlarina gére yaz aylarinda asiri sicaklarin ve 1si dalgalarinin yogunlugu ile sikhgl artacag
ongorulirken, sicakliklarin yaz aylarinda 40°C’nin Gzerine ¢ikmasi olasidir. Serin giin ve gecelerin azalmasi, kis
aylarinda sicakliklarin nadiren sifirin altina diismesi ihtimal dahilindedir. Bu durumlarin, kentsel 1si adasi etkisi
ile daha fazla hissedilebilecegi 6ngoriilmektedir.

Kurakhk ve Yagis Dalgalanmalari

Yagislardaki diizensizlik ve artan buharlasma ile uzun sureli kuraklik donemlerinin yasanmasi 6ngérilmektedir.
Kar yagislarinin azalmasi ongorilirken ve kar erimelerinin ilkbaharda daha erken tarihlerde gerceklesmesi
olasidir.

Enerji Tiiketimi ve Su Kaynaklari

Sicakhklardaki artisa bagh olarak klima kullanimini artmasi ile elektrik tiketimi yikselmesi beklenmektedir.
Tarimsal Giretimde diisls, gida glivenligi sorunlarina ve fahis fiyat artislarina yol acabilir.
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Seller ve Su Baskinlan
Dere yataklarina yakin evler ve su basman seviyesinin altindaki binalar asiri yagislardan etkilenerek su
baskinlarina maruz kalabilir. Bu, 6zellikle kot alti yapilar icin ciddi riskler olusturabilir.

Firtinalar
iklim degisikligi nedeniyle firtinalarin sikiginda artig dngérilmektedir.

Yangin Riski
Yaz aylarinda artan sicakliklar, yangin risklerini arttirma olasiligi yiiksektir.

Atik Toplama Alani

Osmangazi Belediyesi Soganli Santiyesi icerisinde | @ NI I - P e -
Atik Toplama Alani olusturulmus ve dizenli atik | | @ .
yonetimi saglanmistir. Bu kapsamda, atiklarin ”m”“ DR BRI I

| i ] 1 I T |
gevreye zarar vermeden dizenli depolanmasi ve ”]!( ! ‘ '|'W|\I|“|M””IM!: ( \
bertaraf sireglerinin  mevzuata uygun olarak | ‘ s i = Bacad | I
o . l “ ia‘tuﬁ“ ™ ‘1.
yuratllmesi igin gerekli altyapi olusturulmustur. ; Ko 3 . el I\

1.Sinif Atik Getirme Merkezi

Osmangazi Belediyesi 1. Sinif Atik Getirme Merkezi, 5 donimlik bir alan igerisinde kurulmus olup, 14 farkh
kategorideki atiklarin duizenli olarak toplanmasini ve gegici olarak depolanmasini saglamaktadir. Merkezde
ambalaj atiklari, elektronik atiklar, atik piller, 6mrini tamamlamis lastikler, bitkisel atik yaglar, tekstil atiklari,
tehlikeli atiklar ve diger geri donistirulebilir atiklar belirlenen standartlara uygun sekilde ayri ayri muhafaza
edilmektedir. Toplanan atiklar, ilgili mevzuatlar dogrultusunda cevre lisansina sahip firmalara teslim edilerek
geri donlsim veya bertaraf slreglerine dahil edilmektedir. Bu sistem, atik yonetiminin daha etkin ve
sirdarilebilir hale getirilmesine katki saglamaktadir.

1.Sinif Atik Getirme Merkezi’nin ¢atisinda yapimi 2024 yilinda tamamlanan 56 adet fotovoltaik panel sayesinde
25 kW eneriji Uretimi saglanmaktadir. Bu sistem, merkezin enerji ihtiyacinin bir kismini karsilayarak yenilenebilir
enerji kullanimini tesvik etmekte ve cevresel stirdirilebilirlige katki sunmaktadir. Ayni zamanda karbon ayak
izinin azaltilmasina yardimci olan bu uygulama, ¢evre dostu bir belediyecilik anlayisini desteklemektedir.
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2.Sinif Atik Getirme Merkezi

Osmangazi Belediyesi sinirlari icerisinde 3 adet 2. Sinif Atik Getirme
Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler Osmangazi Meydani, Kukurtli <
Mabhallesi ve Hamitler Mahallesi lokasyonlarinda hizmet vermektedir. :
Vatandaslarin ambalaj atiklari, elektronik atiklar, atik pil, bitkisel atik yag
ve diger geri donustirilebilir atiklar diizenli olarak birakabilecekleri bu
merkezler, atik ydnetim sisteminin daha etkin ve surdirilebilir bir
sekilde ylratilmesine katki saglamaktadir.

Mobil Atik Getirme Araci

Osmangazi Belediyesi bilinyesinde 3 adet Mobil Atik Getirme
Araci hizmet vermektedir. Bu araglar, Osmangazi sinirlari
icerisinde olusan 0zel atiklari toplamakta ve mahallelerde
bilgilendirme c¢alismalari yaparak vatandaslarin atik yonetimi
konusunda farkindaligini artirmaktadir. Elektronik atik, atik pil,
bitkisel atik yag, atik ilag ve diger 6zel atiklar diizenli olarak
toplanarak cevreye zarar vermeden bertaraf edilmekte veya
geri dontsime kazandirilmaktadir.

Ambalaj Atig1 Yonetimi

Ambalaj atiklarinin toplanmasi, ¢evreye duyarl bir sistem olusturarak dogal kaynaklari korur, kirliligi onler,
ekonomiye katki saglar ve halk sagligini glivence altina alir. Strdirilebilir atik yonetimi uygulamalari ile gelecek
nesillere temiz bir cevre birakmak, ekosistemleri korumak ve insan saghgini glivence altina almak mimkindur.
Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi kapsaminda, Program dahilinde haftada bir gin bina kapisi 6niinden,
karisik ve posetli sistemle 136 mahallede yiritilmektedir. 2024 yilinda toplam 5.525 ton ambalaj atig
toplanmustir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

3117
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Elektrikli Ve Elektronik Atik Yonetimi

Osmangazi Belediyesi olarak gevre ve insan saghgini
koruma ilkesi dogrultusunda elektronik atik
yonetimini etkin bir sekilde yiriutmekteyiz. 3 adet
mobil atik toplama aracimiz ile kamu kurumlari,
hastaneler ~ve  hanelerden  gelen  talepler
dogrultusunda elektronik atiklarin  toplanmasini
sagliyoruz. 2024 yih itibariyla 10.800 kg elektronik
atik toplanarak, c¢evreye zarar vermeden geri
donlsime kazandirilmigtir.  Bu galismalarimizla,

dogal kaynaklarin korunmasina katki saglarken, ayni

zamanda tehlikeli bilesenlerin dogaya ve insan sagligina verebilecegi zararlari 6nlemekteyiz.

Bitkisel Atik Yag Yonetimi

Cevre ve insan saghigini koruma ilkemiz dogrultusunda bitkisel atik yaglarin
yonetimini etkin bir sekilde yuritmekteyiz. 3 adet mobil atik toplama aracimiz ile
kamu kurumlari, hastaneler ve hanelerden gelen talepler dogrultusunda bitkisel
atik yaglarin toplanmasini sagliyoruz. Bitkisel atik yaglarin yanlis bertaraf
edilmesi, su kaynaklarina ve ekosisteme biyik zararlar verebileceginden, bu
atiklarin dogru sekilde toplanmasi ve geri déntsimi biylik énem tasimaktadir.
2024 yili itibariyla 178.288 kg bitkisel atik yag toplanarak cevreye zarar
vermeden geri donlisime kazandirilmistir.

Atik Pil ve Akiimiilator Yonetimi

Cevre ve insan saghigini koruma ilkesi dogrultusunda atik pil ve akiimdilatérlerin yonetimini etkin bir sekilde
ylratmekteyiz. 3 adet mobil atik toplama aracimiz ile kamu kurumlari, hastaneler ve hanelerden gelen talepler
dogrultusunda atik pil ve akimdilatérlerin toplanmasini sagliyoruz. Atik pillerin ve akiimulatoérlerin igeriginde
bulunan agir metaller, topraga ve suya karisarak ciddi ¢evresel ve saglk sorunlarina yol agabileceginden, bu
atiklarin dogru sekilde toplanmasi ve bertaraf edilmesi biylik 6nem tasimaktadir. 2024 yili itibariyla 3.273 kg
atik pil ve akiimilator toplanarak cevreye zarar vermeden bertaraf edilmistir.

Atik Aydinlatma ve Ekipmanlari Yonetimi

Osmangazi Belediyesi olarak cevre ve insan sagligini koruma
hedefi dogrultusunda atik aydinlatma ekipmanlarinin (floresan,
ampul vb.) toplanmasini saglamaktayiz. 3 adet mobil atik
toplama aracimiz ile kamu kurumlari, hastaneler ve hanelerden
gelen talepler dogrultusunda atik aydinlatma ekipmanlarini
dizenli olarak topluyor ve cevreye zarar vermeden bertaraf
edilmesini sagliyoruz.

2024 yili itibariyla 1.001 kg atik aydinlatma ekipmani toplanarak,

icerdigi zararh gazlarin dogaya yayilmasinin 6niine gegilmistir.
Floresan ve benzeri aydinlatma atiklari, civa ve diger =zararli kimyasallar icerebildiginden, dogru
yonetilmediginde insan saghg ve ekosistem (zerinde olumsuz etkiler olusturabilir. Surdirilebilir gevre
politikalarimiz kapsaminda bu tir atiklarin givenli bir sekilde toplanmasini ve bertaraf edilmesini sagladik.
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Atik Giysi Yonetimi

Surdurulebilir atik yonetimi ve geri donlisimi desteklemek amaciyla atik giysi
toplama calismalarini stirdirmekteyiz. Giysi ve tekstil atiklari, dogrudan ¢ope
atildiginda cevresel kirlilige yol agabilmekte ve kaynak israfina neden i o
olabilmektedir. Bu kapsamda, belediyemiz biinyesinde belirlenen noktalarda °'J§'rf.‘s‘l;§§“
bulunan tekstil atik kutulari araciligiyla giysi atiklarinin  toplanmasi
saglanmaktadir. 2024 vyilinda 716.090 kg atik giysi toplanmistir. Geri

dondsturulebilir  tekstil atiklarinin  degerlendirilmesiyle dogal kaynaklarin

tne

B P
bl
korunmasi, su tiketiminin azaltiimasi ve ¢evre kirliliginin  6nlenmesi

hedeflenmektedir.

Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Yonetimi (OTL)

Cevre ve insan saghgina zarar vermemesi amaciyla
6.400 kg Omrini Tamamlamis Lastik (OTL)
toplanmistir.  Kullanim  0mrini  tamamlayan
lastikler, yanlis bertaraf edildiginde ciddi cevresel
ve saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Bu
nedenle, belediyemiz tarafindan toplanan OTL ler,
cevre lisansh  geri  donisim  firmalarina
yonlendirilerek geri kazanim ve bertaraf islemleri
saglanmaktadir. Omriinii tamamlamis lastiklerin

geri donisturilmesiyle dogal kaynaklarin

korunmasi, enerji tasarrufu saglanmasi ve gevresel
kirliligin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Atik ilag Yonetimi

Atik ilaglarin evsel atiklara veya dogaya karismasinin 6niine gegmek, ¢evre ve insan sagligini korumak amaciyla
atik ila¢ toplama faaliyetlerimizi strdirmekteyiz. Yanhs bertaraf edilen ilaglar, su kaynaklarini ve topragi
kirleterek ekosisteme zarar verebilir. Hanelerden ve muhtarliklardan toplam 1.367 kg atik ila¢ toplanmistir.

Evsel Atiklarin Toplanmasi

ilcemizde temizlik calismalarimiz 365 giin 24 saat kesintisiz 136 mahallede, iiretildikleri bélgenin yapisina gére
degisen periyodlarda yapilmaktadir. 2024 yilinda toplanan evsel atik miktarimiz aylik ortalama 23.343 ton olup
yillik toplam 280.120 tondur.
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iri (Kaba) Atik Toplama (Eski Ev Esyasi, Kaba Atik vb.)

Cop araglarinin alamadigi iri hacimli kaba atiklar (bahge budama atiklari, yatak, yorgan, tadilat atigi vb) acik kasa
araglarla toplanmaktadir. 2024 yilinda toplanan kaba atiklarin miktari aylik ortalama 1.146 ton olup toplam
13.750 tondur.

Caddelerin ve Bordiir Diplerinin El ve Siipiirge Makinasi ile Stpliriilmesi

Supirge araglari program dahilinde yaya ve tasit yogunlugu olan ana arter, bulvar, cadde ve sokaklardaki asfalt,
bordir dipleri, kamuya agik meydan ve alanlari haftanin 6 giinl stipUrmektedir. 2024 yilinda stpirge makinalar
ile yaklasik 99645 km alan, sliplirgeci personel ile ise yaklasik 109500 km alan stpuriimustdr.

Cop Konteyneri Yikama Calismalari

Vatandaslarimizi konteynerlerini temizlemeye tesvik etmek amaciyla ¢op konteynerleri program dahilinde
yikanip dezenfekte edilmektedir. 2024 yilinda 123797 adet konteyner yikanmistir. Ayrica 2024 yilinda licrete
tabii olarak 6zel konteyner yikama hizmetine de baslanmistir.
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Cop Konteyneri Tamir Ve Bakimi

Eskimis, bozuk ya da bakim gereken galveniz konteynerlerin tamir, bakim ve degisim islemleri talebe istinaden
yerinde yapilmaktadir. 2024 yilinda 2749 adet galveniz konteyner tamir ve bakimi yapilmistir.(Tekerlek tamiri,
Kapak tamiri, ve ufak ¢apli delinmelere kaynak tamiri vb.)

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Konteyner Dagitimi

Kamu kurum ve kuruluslarina gelen talepler dogrultusunda
konteyner edindirme ¢alismalari yapilmaktadir. 2024 vyilinda
toplam 116 adet konteyner dagitimi yapilmistir. Ayrica 2024

yilinda vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda gikan

meclis kararina istinaden Belediyemiz tarafindan Konteyner
satisina da baslanmistir.

Tadilattan Kaynaklanan Moloz Atiklarinin Alinmasi

Osmangazi Belediye sinirlari icinde vatandaslarimizin hanelerinde yaptiklari ufak capta tadilat atiklarini guvali 25
kg gegmemek sartiyla 10 guvala kadar Ucretsiz olarak almaktayiz ancak fazla miktarda moloz atiklarini Meclis
kararina istinaden guval basi tcrete tabii olarak almakta cuvalsiz olanlari 2 tonu asmayacak sekilde kepge ile ve
yine 2024 yilinda hizmetimize kattigimiz Bobcat denilen mini kepge yardimiyla lcrete tabi olarak toplamaktayiz.
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Cami Temizlik Calismalar

2024 yilinda kendi Hali siiplirme ve yikama makinesini blinyemize katarak Vatandaslarin ibadetlerini daha
hijyenik bir ortamda yapabilmesi icin ilce genelindeki camilerde temizlik ¢alismalari yuratialmektedir. Ayhk
ortalama 30 adet camiide temizlik calismasi yapilmaktadir.

Pazar Yerlerinin Temizlenmesi

ilcemizde her hafta kurulmakta olan 65 adet Pazar yeri 150 kisilik ekiple pazarin bitmesine miiteakip aksam
saatlerinde temizlenmekte ve yikanmaktadir. ilcemizde kurulan pazarlardan Aylik ortalama 750 ton Pazar atig
toplanmaktadir.
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isyeri ve Cevre Sagligi Denetimleri

Denetimlerimiz mahalle bazinda sihhi ve gayrisihhi isyerleri, umuma agik dinlenme ve eglence yerlerini
kapsayacak sekilde dizenli olarak yapilmaktadir. Hem talep ve sikayet lGizerine hem de planli olarak yapilan bu
denetimler ile ilge sinirlari dahilindeki ruhsatli is yerlerinin mevzuatin 6ngérdugu sartlarda ¢alisip ¢alismadigi
kontrol edilmektedir. Yaptigimiz denetimlerde isyerlerinin asgari teknik ve hijyenik kosullari denetlenmekte ve
isyerlerinin sartlari daha iyi duruma getirilmektedir.

2024 yihnda toplum ve gevre sagliginin korunmasi amaciyla 2579 sihhi isyerinde 3309 denetim, 262 GSM
isyerinde 318 denetim ile 3 ekibimizle toplamda 3627 isyeri ve cevre saghgi denetimi gerceklestirilmistir.
Ayrica gevresel glriilti ¢calismalarinda toplam 349 denetim yapiimigtir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Sahiplendirilmesi

Sahipsiz Hayvan Dogal Yasam Merkezimizde, ziyaretgiler araciligiyla kopek ve kedilerin sahiplenilmesini
saglamak, onlara sicak yuvalar sunmak ve hayvan sahiplenme konusunda toplumsal farkindalik yaratmak
amaciyla 2024 yili boyunca; Ziyaretgcilerimiz tarafindan 365 kopek ve 338 kedi sahiplenilerek, toplamda 703 can
dostumuza sicak yuva saglanmistir.
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Sahipsiz Hayvanlara Yapilan Tibbi ve Cerrahi Miidahaleler

Sahipsiz Hayvan Dogal Yasam Merkezimizde, hem hayvan saghgini hem de halk saghgini korumak, sahipsiz
hayvanlara gerekli tibbi midahaleleri saglamak ve bu siregte koruyucu hekimlik hizmetlerini sunmak amaciyla
2024 yil boyunca;

13.914 medikal tedavi,
3.359 kisirlastirma operasyonu (1.811 kopek, 1.548 kedi),

363 ortopedi ve yumusak doku operasyonu,

YV VYV

4.392 cana kuduz asisl, i¢/dis parazit uygulamalari gibi koruyucu hekimlik calismalari yapilmistir.

Vatandaslarin Sahipsiz Sokak Hayvanlariyla ilgili Talep ve Sikayetlerinin Giderilmesi

Sahipsiz Hayvan Dogal Yasam Merkezimizde, gesitli kanallar araciligiyla (Bridge, Telefon, CIMER, Dilekce) gelen
sikayetlere yanit vererek, hasta, yarali, saglkh ve 6l hayvanlarin toplanmasini saglamak ve bu hayvanlara
gerekli bakim, tedavi ve hizmetleri sunmak amaciyla 2024 yili boyunca;

10.299 hasta veya yarali kedi,

3.780 kopek (hasta, yaral, saglikli),

1.045 6li kedi,

332 6li képek olmak Gzere, toplamda 15.456 hayvan toplanmistir.

V VYV
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Kemirgen ve Hasere ile Miicadele

Veteriner isleri Mudurltgi ilgili birimi araciligiyla, saglikli bir cevre ve yasam alanlari olusturmak amaciyla,
kemirgenle miicadele ve hasere kontrolii gergeklestirerek, 2024 yili igerisinde;

> 3.235 logarda 382.500 gram fare ilaci tiiketilmis,
> 2.644 adreste kapali alan hasere ilaglamasi yapilmistir.

- —T

Kurban Pazar Alanlarinin ilaglanmasi

Hijyenik kurban pazar alanlarinin saghkli ve temiz tutulmasini saglamak, cevre sagligini korumak amaciyla, 2024
yili icerisinde; Veysel Karani, Gegit kurban pazarinda, Kurban Bayrami 6ncesinde 3 hafta, bayram sonrasinda ise

2 hafta boyunca, gevre saglgi ilaglama ekiplerimiz tarafindan,

» Karasinek ve sivrisinekler igin ugkun ilaglamasi
> Kotra iclerine, dislarina ve gibrelik alanlara ilaglama
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Kurban Kesim Alanlarinda insan ve Hayvan Sagliginin Korunmasi

Kurban Bayrami oncesinde, Veysel Karani ve Gegit
kurban pazarlarinda insan ve hayvan sagligini
korumak amaciyla, 2024 yih Kurban Bayrami
oncesinde,

» Hayvan sagligi agisindan, 2 Veteriner Hekim 3
hafta boyunca, bayramin ilk 3 giniinde goérev
almistir.

» Kacan biiyiikbas kurbanlik hayvanlarin
yakalanmasi icin 3 mobil ekip géreviendirilmistir.

Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Beslenmesi

Veteriner isleri Mudiirliigi olarak, basibos sokak kdpeklerinin beslenmesini saglamak, sokak hayvanlarinin
ihtiyaclarini karsilamak ve afet bolgelerine yardim ulastirmak amaciyla, Osmangazi ilge sinirlarinda, 7527 Sayil
Hayvanlari Koruma Kanunu revize edilene kadar ki surecte,

> 62.305 kg kdpek mamasi ve 11.890 kg kedi mamasi dagitimi ve destek faaliyetleri yapiimistir.

» 20 Eylil'de deprem bolgesi Kahramanmaras’a 1.975 kg kuru mama ve 1.920 adet mama kabi
gonderilmistir.

Sahipsiz Hayvan Dogal Yasam Merkezinde Ogrencilere Deneyim Kazandirmak

Veteriner isleri Mudarliigi ile Uludag Universitesi
Veterinerlik Fakiiltesi arasinda intérn Ogrencilere
teorik bilgilerini pratige dokme firsati sunmak,
onlarin profesyonel vyetkinliklerini gelistirmek ve
mesleki  deneyim  kazandirmak amaci ile
sirdardlebilir  bir  egitim  slireci  olusturuldu.
Gergeklestirilen protokolle, yilin 8 ayr boyunca
haftada 2 gin, 249 intérn Ogrencinin 375
operasyona katilimi saglandi.
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Sahipsiz Sokak Kedilerinin Kisirlastiriimasi

Sahipsiz sokak kedilerinin saglk durumlarini iyilestirmek, mevcut
populasyonu kontrol altina almak amaciyla, hayvan severlerle
isbirligi yaparak, sokak kedilerinin yasam kosullarini iyilestirmek ve
kontrolsiiz Gremenin 6nline gegmek icin haftanin 3 gln{ Ucretsiz
olarak;

Kisirlastirma islemleri

Mikrogip takiimasi

Kuduz asilamasi

ic ve dis parazit agilamasi

YV V VY

Kayit altina alinma iglemlerinin yapilmasi kapsaminda 1446 kedi kisirlastirildi.

SH 2.4 insan ve Cevre Etkilesiminde Gevre Bilincini Arttiracak Calismalar Yapmak

Orman Kéyii Projesi

Cocuklarin dogayla i¢ ice blylmelerini saglamak,
cevresel farkindalklarini artirmak ve ekolojik
yasam  konusunda bilinglendirmek amaciyla
gelistirilen Orman Koyl Projesi, doga temelli {ul ORMANKOYU
o6grenme ortamlari sunarak onlarin siirdirilebilir ,
yasam becerileri kazanmasini hedeflemektedir. Osmangazi Belediyesi
Orman Koyii Projesi

Proje alt yapisi 2024 yilinda tamamlandi. Projenin
istlinde calisiilmaya devam ediyor.

TOPLUM DUZENI YONETIMI

SA 3. Toplum Refahi ve Esenligine Katki Saglamak
SH 3.1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini iyilestirmek

Zabita Denetimleri

» 2024 yili icerisinde Belediyemize kayith 2438 pazarci esnafimiz bulunmaktadir. ilcemiz sinirlari dahilinde
kurulmakta olan pazaryerleri, olusturulan denetim ekipleri tarafindan periyodik olarak kontrol altinda
tutulmakta ve halkimiza en gilizel sekilde hizmet vermeleri saglanmaktadir. 2024 yili icerisinde 6.210
pazarci esnafi denetlenmistir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

89
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» Mudurluguimuze telefon ile veya sifaen gelen ihbarl sikayetler siratle ve yerinde yapilan galismalar ile
degerlendirilmektedir. Muaduarligimize 2024 yil igerisinde 7.124 adet gelen ihbar degerlendirilerek
¢O6ziime kavusturulmustur.

»  Belediyemiz sinirlarinda faaliyet gdsteren umuma ait yaya yolunu isgal eden 2251 isyeri sahibine idari
Yaptirim Karar Tutanagi tanzim edilmistir.

» 2024 vyl icerisinde ruhsatsiz faaliyet gosteren umuma acgik ve sihhi isyerleri periyodik olarak
denetlenmekte olup, ruhsatsiz faaliyet gosterdiginden dolayr 204 isyeri mihirlenerek ticari faaliyeti
durdurulmustur.

»  Belediyemiz sinirlari dahilinde faaliyet gosteren 185 adet hurdaci isyeri kontrol edilmis olup, 126 adet
isyerine yasal islem yapilmistir.

»  Moloz ve insaat atiklari atilmasi yasak olan alanlarda yapilan denetimlerde 6zellikle dere yataklari ve tarim
alanlarina moloz atan sahislar hakkinda 246 adet yasal islem yapilmis 1.878,069 TL para cezasl
uygulanmistir.
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» llgemiz sinirlarinda kalan bos arsalarda kacgak
agil kiigiikbas hayvan besleyen sahislara yonelik
110 adet yasal islem yapilarak 224.569 TL para

cezasl uygulanmustir.

»  Evinde istifcilik yaparak ¢op biriktirdigi tespit edilen 28 adet sahis hakkinda Bursa Cumhuriyet
Bassavciligindan arama karari gikartilarak Belediyemiz Temizlik isleri marifetiyle ¢opler bertaraf edilmis
olup, temizlik ve ilaglama islemi yapilmistir.

»  Sagliksiz ve ruhsatsiz kosullarda et isleme ve et Urilinleri imalati yapan 11 isletmeye toplamda 20.821 TL
para cezasl uygulanmis olup, miisadere edilen etler Tarim il Midiirligi ile misterek calisma ile imha
edilmistir.

»  Marketlere yénelik yapilan raf-kasa fiyat farki ve fahis zamlara iliskin il Ticaret Miidirligi ile mistereken

calismalarda 31 adet denetim yapilarak ilgili kurumlara su¢ duyurusunda bulunulmustur.
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» Yol kenarlar ve tarihi-turistik mekanlarda dilencilere ait 94 adet denetim yapilmis, 91.838,00 TL cezai
islem uygulanarak 4.216,40 TL milkiyetin kamuya gecirilmesi islemi yapiimistir.

»  lIsyeri ve isletmeler ile market 6nleri isgallerine ydnelik 2134 adet denetim yapilmis, 2.763.530 TL cezai
islem uygulanmistir.

rler

»  llgemiz sinirlari dahilinde bulunan asansérlii tiim binalarin asansér bakim ve revizyon sézlesmesi sartlarina
uygunluklarn kapsaminda 171 adet denim yapilmis 87 asansor kullanima kapatilarak bakim-revizyon
sozlesmelerinin yapilarak yesil etiket alinmasi saglanmistir.

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETiIMI

SA 4. Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini Arttirmak
SH 4.1 Sosyal Destege ihtiya¢ Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin
Kilmak

OBAM (Osmangazi Belediyesi Engelliler Bakim Merkezi)

Haftanin cesitli glnlerinde 86 (iyeyi agirlayan OBAM, Ozel gereksinimli bireyleri hayata kazandirmak,
becerilerini arttirmak ve sosyallestirmek igin calismalarini sirdiirmektedir. Bir giinde ortalama 18 iiyeye hizmet
verilmektedir. Ozel gereksinimli bireyler séz konusu oldugundan dolay! kurumumuzun kapasitesi ve uygunluk
kriterleri de gbz oninde bulundurularak; engelli bireylerin birbirleriyle etkilesimi ve kuruma uyum ve
devamhhgini etkiledigi icin basvuru siirecinde daha hassas secimler yapilarak kuruma kabulii saglanmaktadir.
Ayrica 0zel gereksinimli bireylerin ailelerinin psikolojik destek almalari icin 54 kez aileler ile birebir gériisme

saglanmistir.
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Grafik 8: Aylik OBAM Aktif Uye Sayisi Degisimi
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»  Her sabah servisle evlerinden alinan Uyelerin kas kontrollerine katki saglamak ve motor becerilerini
gelistirmek adina 4.725 saat resim, taki tasarim, seramik gibi el sanatlari galismalari yaratilmustar. 1.172
saat muzik, 3.116 saat halk oyunlari-spor ve 218 saat bilissel destek etkinlikleri diizenlenmistir.

»  Ozel gereksinimli bireylerin topluma kazandiriimasi ve esit erisimin saglanmasi, toplumsal farkindaligin
arttinlmasi amaciyla el sanatlari sergisi, engelsiz yasam atolyesi gibi 6zel gereksinimli bireyler icin 61 farkh
etkinlik yapilmistir.

»  Engelli bireylerin sosyal gelisimlerini desteklemek ve ekonomik hayata katilimlarini saglamak amaciyla,
OBAM biinyesinde istihdam odakli bir faaliyet gerceklestirilmistir. Okul dénemi 6ncesi hazirlklar igin
ilkokul 6grencilerine dagitiimak Uzere bir firma ile anlasma yapilmig; bu firma, kalem kutularinin igine
kalem eklenmesi ve paketlenmesi isini engelli Gyelerimizin yapabilecegi sekilde diizenlemistir. Bu slrecte,
OBAM’ da aktif olan 14 engelli liyelerimiz, kalem kutularini paketleme isine katilmis; boylece hem bir
iretim slrecine dahil olmus hem de ekonomik anlamda bir katki elde etmislerdir.

» 2024 yilinda, bu kapsamda toplam 10.000 kalem kutusu paketlenmis ve ilkokul 6grencilerine dagitilmistir.
Bu faaliyet, engelli bireylerin sosyal gelisimlerine destek olmus; Uretim sirecine katilarak kendilerini
degerli hissetmeleri saglanmis ve sosyal hayata katilimlari artirilmistir. Ayni zamanda, engelli bireylerin
istihdama dabhil edilmesi, onlarin ekonomik bagimsizlik kazanmalarina katki sunarak sosyal gelisimlerini
desteklemistir.
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KIZILAY GENGLIK KOLLARI ILE FARKINDALIK CALISMASI 29 EKIM CUMHURIYET BAYRAMI ENGELSIZ YASAM ATOLYESI
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ALBAM (Alzheimer Bakim Merkezi)

Alzheimer Bakim Merkezi (ALBAM), Alzheimer hastalarinin sosyal gelisimlerini desteklemek, glinlik yasam
becerilerini korumalarina yardimci olmak ve hastaligin ilerleyisini yavaslatmak amaciyla 2024 yili boyunca gesitli
faaliyetler yuritulmustir. Bu kapsamda ALBAM biinyesinde 30 aktif tiyesi bulunmakta olup, bir glinde ortalama
11 liyeye hizmet verilmektedir.
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Grafik 9: Aylik ALBAM Aktif Uye Sayisi Degisimi

»  Merkezimizde, halk egitimden gelen uzman egitmenler esliginde Alzheimer hastalarinin zihinsel ve sosyal
becerilerini gelistirmeye yonelik 800 farkl etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinlikler arasinda boyama, kitap okuma,
el isi ve mutfak etkinlikleri gibi faaliyetler yer almis; ayni zamanda 147 bahge etkinligi ve 6 mutfak etkinligi ile
lyelerimizin dogayla i¢ ice zaman gecirmesi ve glinlik yasam becerilerini slrdirmesi saglanmistir. Bu
faaliyetler, Alzheimer hastaliginin ilerleyisini yavaglatmaya dnemli katki sunmustur. Ayrica, Uyelerimizin temel
ihtiyaclarini karsilamak ve saglik durumlarini desteklemek amaciyla 2024 yil icerisinde 6.999 kez 6z bakim
hizmeti ve 959 kez saglik hizmeti sunulmustur.

>  ALBAM, sosyal gelisimi desteklemek igin 6zel glin ve etkinliklere de 6nem vermistir. Bu dogrultuda, 2024
yili icerisinde Yaslilar Haftasi Glizel Sanatlar Sergisi, gezi, resim sergisi, bayramlasma téreni, mutfak etkinligi,
nefes terapisi seanslari, yarismalar gibi toplam 21 06zel etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinlikler, Gyelerimizin
sosyallesmesine ve moral bulmasina olanak saglamistir. Ayni zamanda, Uyelerimizin aileleriyle baglarini
giclendirmek ve ailelerini siirece dahil etmek amaciyla 79 kez birebir gorlisme gergeklestirilmistir.

OBAM-ALBAM-HUZUREVi
BIRIMLER ARAS| BAYRAMLASMA T s 21 EYLUL DUNYA ALZHEIMER GUNO

SOGANLI KULTUR MERKEZI EL SANATLARI SERGISI OBAM-ALBAM YIL SONU SERGISI
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Huzurevi Ve Yagh Bakim Hizmetleri

Huzurevi ve Yash Bakim Hizmetleri Birimi, sosyal destek ihtiyaci duyan yash bireylerin yasam kalitesini artirmak,
sosyal gelisimlerini desteklemek ve saglikli, mutlu bir ortamda yasamlarini siirdlirebilmelerini saglamak
amaciyla 2024 yili boyunca gesitli hizmetler sunmustur. Bu kapsamda, Demirtag’'ta bir kampus seklinde
projelendirilen ve toplam 20 bin 140 metrekarelik bir alan Gzerine insa edilen BAREM (Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi), sosyallesme imkanlari sunan modern bir huzurevi olarak hizmet vermektedir. Merkezde hali hazirda
19 lye bulunmakta olup, yash bireylerin her tirli fiziki ve sosyal ihtiyacini karsilayabilecek bir ortam
saglanmistir.
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Grafik10: Aylik Huzurevi Aktif Uye Sayisi Degisimi

BAREM’de, uzman gorevliler tarafindan yagl bireylerin giinlik yasamlarini kolaylastiran ve konforlarini artiran
cesitli hizmetler sunulmustur. Bu hizmetler arasinda, 2024 yil icerisinde 14.533 kez oda konforlu hizmet
(nevresim ve havlu degisimi gibi temel bakim hizmetleri) saglanmis, 253 kez banyo destegi verilerek kisisel
bakim ihtiyaclari karsilanmistir. Saglik hizmetleri kapsaminda ise 16.240 kez ilag uygulama destegi sunulmus,
6.839 kez vital bulgularin kontrolii (tansiyon, nabiz gibi saghk olgciimleri) gerceklestirilmis ve 653 kez ara 6gun
hazirlanarak yasl bireylerin beslenme ihtiyacglari desteklenmistir. Ayrica, yash bireylerin ruhsal ve sosyal
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 111 kez psikolojik danismanlik hizmeti verilmis, 31 kez ise hastaneye
gidislerde refakat edilerek saglk siireclerinde destek saglanmistir.

Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezimizde 28 Subat Yaslilar Haftasi Semazen Gosterisi, 01 Mart Hasan Ali Yiicel
Anadolu Lisesi Ziyareti, 19 Mart Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi Acihsi, 22 Mart Ozel Atom Karinca
Anaokulundan Yaslilar Haftasi Ziyareti, 12 Mayis Gonlllilerden Anneler Glinli Ziyareti, 8 Eyltl Bursa Biyiksehir
Belediyesi Yasllar Semineri, 19 Eylil Musiki Grubu Eglencesi, 04 Aralik Saypa Ayse Sayli imam Hatip Ortaokulu
Ziyareti, 31 Aralik Yeni Yil Kutlamasi vb. etkinlikler ve 6zel glinler uygulanmaktadir.

BAREM’IN KAHRAMAN KADINLARI

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Aile Rehberlik Hizmetleri Birimi

Emek Zekai Gumusdis Aile Rehberlik Merkezi, ihtiyag duyan vatandaslarimiza psiko-sosyal destek saglamak,
toplumun temel tasi olan aileyi korumak ve giliclendirmek amaciyla 2024 yili boyunca gesitli hizmetler
sunmustur. Bu kapsamda, merkezimizde bireysel psikolojik destek, ¢ift danismanligi ve hak temelli bilgilendirme
hizmetleri verilerek vatandaslarimizin ruhsal ve sosyal gelisimlerine katki saglanmistir.

2024 yih icerisinde Emek ve Alemdar Aile Rehberlik Merkezi'ne toplam 393 kisi basvurmus, bu basvurular
sonucunda 823 danigana ulasiimistir. Daniganlara yonelik toplam 927 seans danismanlik hizmeti sunulmus; bu
hizmetlerden 595 kadin, 148 erkek ve 88 cift vatandasimiz faydalanmistir. Bu hizmetler, bireylerin ve ailelerin
karsilastiklar sorunlara ¢6ziim bulmalarina destek olmus, ayni zamanda sosyal gelisimlerini gliglendirerek aile
baglarinin korunmasina katki saglamistir.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudirligu’ne bagh birimlerimiz, ihtiya¢ duyan vatandaglarin sosyal gelisimini
desteklemek, aile baglarini giiclendirmek ve toplumsal farkindahigi artirmak amaciyla 2024 yili boyunca cesitli
etkinlikler, seminerler, toplantilar ve egitimler diizenlemis; ayni zamanda bu alanlarda diizenlenen faaliyetlere
katim saglamistir. Bu faaliyetler, vatandaslarin sosyal becerilerini gelistirmelerine, bilinglenmelerine ve sosyal
destek aglarina erisimlerine katki sunmayi hedeflemistir.

Aile ici iletisimi gliclendirmek ve vatandaslari bilinglendirmek amaciyla bir dizi seminer diizenlenmistir. 7 Mart
tarihinde Emek Yakup Aktag Kultlir Merkezi'nde ve Demirtas Kiiltlir Merkezi’'nde, 9 Mart tarihinde yine Emek
Yakup Aktas Kiltiir Merkezi’'nde, 10 Mart tarihinde ise Demirtas Kiltiir Merkezi’'nde “Aile ici iletisim” konulu
seminerler gergeklestirilmistir. Bu seminerler, aile bireyleri arasindaki iletisimi gliclendirmek, saglikli iliskiler
kurmalarina destek olmak ve aile yapisini korumak amaciyla diizenlenmis; vatandaslar tarafindan yogun ilgi
goérmusgtar.

Esitlik Birimi

Osmangazi Belediyesi Esitlik Birimi, sosyal destek ihtiyaci duyan
gruplarin sosyal gelisimlerini desteklemek ve o6zellikle kadinlarin
toplumsal hayatta daha esit bir sekilde yer almalarini saglamak
amacliyla 2024 yilinda cesitli farkindalk etkinlikleri diizenlemistir. Bu
kapsamda, Osmangazi Belediyesi ve Osmangazi Kent Konseyi is
birligiyle, 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Micadele
GinlU’'nde “Hayattan Kadin Ciktiginda Geriye Bir Sey Kalmiyor” baghkh
bir etkinlik gerceklestirilmistir. Etkinlik, ozellikle kayit disi galisan
kadinlarin sosyal ve ekonomik haklara erisimini artirmayi, siddetten
uzak bir yasami tesvik etmeyi ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindahk yaratarak kadinlarin sosyal gelisimlerine katki saglamayi
hedeflemistir.
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Ayca Azak Kres ve Giindiiz Bakimevi

Osmangazi Belediyesi, sosyal destek ihtiyaci duyan gruplarin sosyal gelisimlerini desteklemek ve ozellikle
cocuklarin erken yasta egitim alarak sosyal beceriler kazanmalarini saglamak amaciyla 2024 yilinda Ayga Azak
Kres ve Glindliz Bakimevini hizmete agmistir. Bu proje, miilkiyeti Osmangazi Belediyesi’ne ait bir arazi Gizerinde,
hayirsever Metin Azak’in destegiyle hayata gegirilmis; 12 Nisan 2024 Cumartesi glinii Hamitler Mahallesi Fatih
C. adresinde diizenlenen bir agilis toreniyle faaliyetlerine baslamistir. Kres, ¢ocuklarin sosyal, bilissel ve
duygusal gelisimlerine katki saglayarak ailelerin desteklenmesini ve ¢ocuklarin saglkl bir ortamda biyimelerini
hedeflemistir.

Ayca Azak Kreg ve Gundiiz Bakimevi, toplam 500 metrekarelik bir alan {izerine tek kath olarak insa edilmistir ve
dort siniftan olugmaktadir. Kres blinyesinde 14 kiz ve 23 erkek olmak Uzere toplam 37 gocuga egitim
verilmektedir. Cocuklarin gelisim ihtiyaglarina uygun bir ortam saglamak amaciyla kreste midir odasi,
o6gretmenler odasl, veli goriisme odasi, oyun alani, kapali etkinlik alani ve veliler igin bekleme alani gibi gesitli
bolimler yer almaktadir. Ayrica, cocuklarin dogayla etkilesim icinde olmalarini ve agik havada vakit
gecirmelerini tesvik etmek icin bir acik etkinlik alani ve hobi bahgesi de bulunmaktadir. Bu alanlar, ¢ocuklarin
fiziksel aktiviteler yapmalarina, dogayi tanimalarina ve yaraticiliklarini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Ayca Azak Kres ve Glndiiz Bakimevi, cocuklarin erken yasta sosyal beceriler kazanmalarini destekleyerek sosyal
gelisimlerine 6nemli bir katki sunmustur. Kreste verilen egitimler, ¢ocuklarin paylasma, is birligi yapma ve
duygularini ifade etme gibi sosyal beceriler gelistirmelerine olanak tanimis; ayni zamanda oyun ve etkinlik
alanlari sayesinde fiziksel ve biligsel gelisimlerine destek olmustur. Kres, 6zellikle calisan ebeveynler icin glivenli
bir bakim ortami saglayarak ailelerin glinlik yasamlarini kolaylastirmis; boylece ebeveynlerin sosyal ve
ekonomik hayata katilimlarini desteklemistir. Agik etkinlik alani ve hobi bahgesi gibi yenilik¢i uygulamalar,
cocuklarin dogayla ic ice bir egitim almasini saglayarak sosyal gelisimlerini daha da gliclendirmistir.
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Osmangazi (Bebek) 95

Marmara Belediyeler Birligi ve Bebek95 is birligiyle, ekonomik ve sosyal zorluklar yasayan cocuklar ile onlarin
bakim verenlerine yonelik destek saglayacak Evde Erken Cocukluk Ogrenme Programi icin yapilan basvurular
arasindan dort belediye programa kabul edilmistir.

iki asamali degerlendirme siirecini basariyla tamamlayarak segilen Balikesir Biyiiksehir Belediyesi, Eskisehir
Bliyliksehir Belediyesi, istanbul Sancaktepe Belediyesi ve Bursa Osmangazi Belediyesi, Bebek95’in bilimsel
temelli erken midahale programlari rehberliginde pilot uygulamalarina baslayacaktir. Bu program, aile odakh
yaklasimla erken gocukluk gelisimini desteklemeyi hedeflemektedir.

".8iR BEBEK Mi
BEKLIYORSUNUZ?

v
Bu programda ele al L ve bebekl ilk iki sene
boyunca degigen ihtiyaclan olur.

Bu konularda kendi evinizde size
destek veren bir
olsun ister misiniz?

@ Ev Ziyaretginiz size ne zaman ve
nasil destek olabilir?

Evde Erken Cocukluk &grenme Programi Nedir?

Evde Erken Cocukluk Ogrenme Programi, Bebek95 tarafindan gelistirilmis olan Ev Ziyareti Temelli Aile
Rehberligi Programi'nin, MBB liyesi belediyeler tarafindan uygulanmasini saglamak amaciyla tasarlandi.
Program, beceri gelistirme odakli egitimler, saha ¢alismalari ve siipervizyon destegini iceren uygulamaya doniik
bir 6grenme programidir. Stire¢ boyunca programa katilmaya hak kazanmis olan MBB lyesi belediyelerde ev
ziyareti yoluyla erken gocukluk dénemini desteklemek Uzere galisma yiritecek olan ekipler kurulacak ve
yapilandiriimis ev ziyareti programlari olusturulacaktir. Program kapsaminda, yerel yonetimler tarafindan
dezavantajli kosullarda hayatini sirdiren hamile veya bebegi yeni dogmus olan annelere yonelik destek
modelleri tasarlanacak ve bu hizmetlerin sunulmasinda egitim, saha ve siipervizyon destegi sunulacaktir.
Program, biinyesinde bir erken gocukluk galisma ekibi kurma ve bu alandaki ¢alismalar icin kaynak ayirma
konusunda adimlar atmayi hedefleyen belediyelerin basvurusuna acik olacaktir.

Sosyal Destek Hizmetleri MidurlGga, ihtiyag duyan gruplarin sosyal gelisimini desteklemek ve erken ¢ocukluk
doénemindeki ¢ocuklarin gelisimlerini glglendirmek amaciyla 2024 yilinda “Osmangazi (Bebek) 95” projesini
hayata gecirmistir. Bu proje, 6zellikle anne adaylarini ve yeni anneleri hedefleyerek, cocuklarin erken yasta
o6grenme ve gelisim silireglerini desteklemeyi; ayni zamanda ebeveynlerin bilinglenmesini ve ¢ocuklariyla saglikli
bir bag kurmalarini saglamayl amacglamaktadir. Béylece, ¢ocuklarin sosyal ve bilissel gelisimlerine katkida
bulunulmus ve uzun vadede toplumsal gelisime destek olunmustur.

Proje, 6 Ekim 2024 tarihinde Alemdar Aile Rehberlik Merkezi binasinda baslamis ve 4441601 veya 0224
2355214 numaral telefonlar (izerinden basvurular alinmistir. Projenin yiritilmesi igin uzman bir ekip
olusturulmustur: 1 Bebek 95 Projesi Koordinatori (psikolog), 1 Bebek 95 Projesi Yedek Koordinatéri (sosyolog),
3 Bebek 95 Projesi Saha Personeli ve 1 Bebek 95 Projesi Yedek Saha Personeli gérev almistir.

rler

©n
~



Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Degerlendirilmesi

Bu ekip, anne adaylarina ve yeni annelere ulasarak, Evde Erken Cocukluk Ogrenme Programi’ni tanitmis ve
programin ¢ocuk gelisimine katkilarini detayli bir sekilde anlatmistir.

2024 vyl igerisinde, proje kapsaminda 120 anne adayi ile birebir gorismeler gerceklestirilmistir. Bu
gorismelerde, Evde Erken Cocukluk Ogrenme Programi’nin gocuk gelisimindeki 6nemi vurgulanmis ve
programin icerigi hakkinda bilgi verilmistir. Gorlismeler sonucunda 3 anne adaylr programa katiimayi
onaylamis; bu annelere yonelik 11 ev ziyareti gerceklestirilmistir. Ev ziyaretlerinde, annelere ¢ocuklarinin erken
o0grenme siireglerini desteklemeye yonelik bilgilendirmeler yapilmig; ayni zamanda annelerin ¢ocuklariyla
saghkh bir iletisim kurmalari igin rehberlik saglanmistir. Ayrica, projenin etkin bir sekilde yurutilmesi igin
Marmara Belediyeler Birligi (MIBB) Proje Koordinatorii ile 11 toplanti yapilmis; bu toplantilarda projenin
ilerleyisi degerlendirilmis ve gelistirme Onerileri konusulmustur.

Emek Taziye Evi

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigi, ihtiyag duyan vatandaslarin zor zamanlarinda yanlarinda olmayi ve sosyal
dayanismayi giclendirmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda, Emek Taziye Evi, vefat eden vatandaslarimizin
ailelerinin bagsaghgi ve taziyelerini daha rahat bir ortamda kabul etmelerine olanak saglamak amaciyla 2024 yih
boyunca hizmet vermistir. Taziye Evi, ailelerin yas slreclerinde bir araya gelerek sosyal baglarini korumalarina
ve psikolojik olarak desteklenmelerine katki sunmayi hedeflemistir.

2024 yil icerisinde Emek Taziye Evi‘ne toplam 78 bagvuru alinmis; bu basvurular dogrultusunda 132 giin
boyunca taziye hizmeti sunulmustur. Bu sire zarfinda, 55.000 vatandasimiz taziye evinden faydalanmis;
aileler, sevdiklerinin kaybindan sonra bir araya gelerek yas sireglerini paylasmis ve sosyal dayanismayi
glclendirmistir. Taziye Evi, ailelerin bu hassas dénemde ihtiya¢ duyduklari sicak bir ortami saglayarak, onlarin
duygusal yiklerini hafifletmis ve toplumsal baglarin korunmasina destek olmustur. Ayrica, taziye evinde
sunulan hizmetler, vatandaslarin bir araya gelerek birbirlerine destek olmalarini kolaylastirmis; bu siireg, sosyal
gelisim ve dayanisma agisindan énemli bir rol oynamistir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Belediyem Benimle

Sosyal Destek Hizmetleri MidurlGgi’mize baglh birimlerimiz, ihtiya¢ duyan vatandaslarin temel ihtiyaglarini
karsilayarak sosyal gelisimlerini desteklemek ve yasam standartlarini iyilestirmek amaciyla 2024 yili boyunca da
cesitli yardim faaliyetleri yliritmustiir. Bu kapsamda, toplam 25.871 adet sosyal yardim bagvurusu alinmis;
basvurularin degerlendirilmesi icin 14.847 miilakat gerceklestiriimis ve 30.429 hane ziyareti yapilmistir. Bu
degerlendirmeler, ailelerin ekonomik ve sosyal durumlarini analiz ederek en uygun destegi saglamayi
amaglamistir.

Birimlerimiz, temel gida ve yasam ihtiyaglarini karsilamak i¢in genis kapsamli yardimlar sunmustur. 2024 yih
icerisinde 20.360 adet erzak paketi ihtiyag sahibi ailelere teslim edilmistir. Ayrica, Ramazan ay1 boyunca 77.890
kisiye iftar yemegi ve 16.800 kisiye iftar icin kumanya dagitimi gergeklestirilmistir. Soganli Kiltur Merkezi ve
Somuncu Baba Evi’'nde haftanin 7 giini, glinde 2 kez vatandaslarimiza 72.900 ¢orba ikram edilmis; “Somuncu
Baba Ekmek Firininda ise aylik ortalama 1.807 aileye toplam 1.535.298 adet ekmek dagitiimistir. Glutensiz
beslenme ihtiyaci olan 25 vatandasa ise glutensiz un paketleri ulastirilmistir. Aile Destek Merkezi (ADEM) ve
Sosyal Destek Merkezi (SODEM) biinyesinde 7.970 kisiye 6gle yemegi verilmis, boylece ihtiya¢ sahiplerinin
beslenme ihtiyaglari desteklenmistir.

Cocuklarin egitim ve bakim ihtiyaclarina yonelik destekler de saglanmistir. 10.040 6grenciye kirtasiye
malzemesi, 643 ¢ocuga 1. el kiyafet ve 16 bebege bebek bezi teslim edilmistir. Bu yardimlar, gocuklarin egitim
siireclerine devam etmelerini ve temel bakim ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamayi hedeflemistir.

Sevgi Magazasi ‘Cocuklar Usiimesin’

Birimlerimiz, ikinci el esya dayanismasini tesvik eden bir sistemle de hizmet vermistir. Evinde kullanilmayan ev
esyasl bulunan 258 haneden egyalar alinmis; bu esyalar, uygun goriillen 292 ihtiya¢ sahibi aileye teslim
edilmistir. Bu uygulama, hem toplumsal dayanismayi artirmis hem de ihtiyag sahibi ailelerin ev esyasi ihtiyacini
karsilamistir. 107 kisi/hane/kurumdan giyim esyasi alinmis olup, 2.563 kisiye giyim egyasi verilmistir. Ayrica 50
adet soba ihtiyag sahibi vatandaslara ulastirilmistir.

Saglk ve medikal malzeme ihtiyaglarina yonelik destekler de sunulmustur. Toplam 49 medikal malzeme,
vatandaslarin ihtiyacinin sona ermesiyle geri alinmis; 38 hasta yatagi, 2 havali yatak, 2 akiilii sandalye, 58
manuel tekerlekli sandalye, 3 walker/koltuk degnegi, 24 paket hasta bezi ve 65 adet hijyen paketi ihtiyac
sahibi vatandaslara teslim edilmistir. Bu malzemeler, engelli veya hasta bireylerin glnlik yasamlarini
kolaylastirmayi ve sosyal hayata katilimlarini artirmayi amaglamistir.

2024 wyili icerisinde, Osmangazi ilgesi sinirlar icerisinde meydana gelen yangin felaketlerinden etkilenen
vatandaslarimiza yonelik yangin felaketi sonrasi ihtiyac sahibi oldugu tespit edilen ailelere; Sosyal Destek
Hizmetleri Mudirligu olarak 34 aileye 351.750,00 TL nakit yardimi yapilmistir.
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Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam Merkezi Okul Ziyaretleri

Sahipsiz Hayvan Dogal Yasam Merkezimizin yil boyunca, okullar (devlet ve 6zel) ile vatandaslar tarafindan
ziyaret edilmesini saglamak, hayvanlara yonelik farkindalik yaratmak ve toplumu bilinglendirmek amaciyla 2024
yili icinde, tesisimize toplamda 89 okul gezisi gergeklestiriimis ve 10.179 ziyaretginin tesisimize ziyareti
saglanmistir.
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SA 5. Kiiltiirel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikli Gelisimini Desteklemek
SH 5.1 Toplumun Saghkl Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve
Faaliyetler Yapmak

Emek Spor Tesisi

Emek Adnan Mahallesinde bulunan proje, 2023
yih icerisinde projelendirme  ¢alismalari
tamamlandi  ve uygulama ¢alismalarina
baslanildi. Mevcut hali saha sokulerek bina yikim
ve hafriyat ¢alismalari tamamlandi. 550 m? kapali
alani olan 2 katli bina icerisinde 150 m? 6 adet
soyunma/dus, 52 m? 1 adet kafeterya, 40m?, 1
adet 25 kisilik toplanti salonu 78 m? 1 adet spor
salonu, 22 m? 1 adet idari ofis, cevre diizenleme
calismalari ve 275 m? taban alani Gizerinde 31m.
X 61 m. boyutlarindaki hali saha yapimi 2024 yil

icerisinde tamamlandi.
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Ata Sporlari Parki

Armutkoy Mahallesinde bulunan proje,
Uygulama c¢alismalarina 2023 yilinda baslaniimis
olup 1 adet kafeterya, 1 adet mescit, 1 adet wc,
200 m? gocuk oyun alani, 150 m? agik spor alani,
15.000 m? ¢im etkinlik alani, 100 kisilik seyit
triblint, 20 araghk otopark, 2700 m? kaldirim,
600 metrelik yUriylds yolu ve 2 adet padok
yapimi 2024 yili igerisinde tamamlandi.

Giindogdu Mahallesi Hali Saha

Gindogdu  Mahallesinde  bulunan  proje,
uygulama calismalarina 2023 yilinda baslanildi.
6.175 m? arsa alani Uzerinde saha dis duvarlari
65m*95m Olglilerinde Turkiye Futbol
Federasyonu standartlarina uygun olarak oyun
alani 60m x 90m ve suni ¢im sahanin drenaji ve
aydinlatma c¢alismalari 2024 vyl igerisinde
tamamlandi.

Mubhtelif Park Zemin Calismalari

Mahallelerimizin sosyal alanlarini artirmak, ¢ocuklarimiza sosyallesebilecekleri daha saglikli parklar olusturmak
amaci ile 2024 yilinda 5 adet toplam 27.113 m? ¢ocuk parkinin sert zemin ¢alismalari tamamlanmistir.
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Basketbol Saha Zemin Tasarimi

Basketbol sahasinin zeminini renklendirmek, estetik
ve islevsel faydalar saglar: Gorsel cekiciligi artirir,
diger
givenligi artirir, uzun 6mirli ve dayanikh olur, sosyal

sahayi alanlardan ayirarak dikkat ceker,
etkilesimi tesvik eder ve etkinlikler icin daha fazla

katihm saglar. Proje alt vyapisi 2024 vyilinda

tamamlandi.

Grafiti Calismalari

Ertugrul Saglam Spor Tesisinin yipranan dis cephe
duvarlarina, vatandasin ilgisini ¢ekmesi ve spora
tesvik etmesi amaciyla grafiti galismasi yaptirildi.

Spor Merkezlerinin Siirdirilebilirligi

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi
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Halkimizin kullanimina sunulan Yenibaglar Kadin Spor ve Yasam Merkezi'nin acilis 6ncesi tiim fitness aletleri

kurulumu, montaji ve elektrik hatlari cekimi mudurlGgiimizce yapildi.

Soganli ve Panayir Spor Tesislerimizde vatandaslarin saglikh ve glivenli bir sekilde kullanim saglamalari

amaciyla tribiinlerin korozyona ugrayan demir aksamlari antipas, boya uygulanarak riskler yok edilmistir.

Oneri ve Tedbirler
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Belediyemize ait spor tesislerinin vatandasin memnuniyetini arttirmaya yonelik iyilestirmelerle i¢ ve dis mekan
tadilat, boya, bakim-onarimlari yapildi.

Spor Turnuvalarinin Diizenlenmesi

2024 yilinda vatandaslarimiz saghkli yasam aliskanliklarini destekleyecek spor faaliyetlerini gerceklestirmek

amaciyla spor turnuvalari dizenlenmistir. Diizenlenen turnuvalara 1.932 vatandasimiz katilim saglamistir.

Veteranlar Masa Tenisi Turnuvasi

Dikkaldirim Spor Salonu’nda diizenlenen 11. Ulusal Bursa Veteran Masa Tenisi Turnuvasi, Turkiye’nin 24 ilinden
gelen oyuncularin yani sira Bursa’da ikamet eden Bulgaristan, Danimarka, Fas, Suriye, iran ve Irakli oyuncularin
katimiyla gergeklesti. 3 glin boyunca devam eden turnuvaya katilan toplam 300 sporcu madalya igin kiyasiya
miicadele etti. Kadin ve erkeklerde 16 ayri yas kategorisinde sporcular micadele etti.
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Tiirkiye Veteran Voleybol Turnuvasi

Osmangazi Belediyesi, Tlrkiye Voleybol Federasyonu ve Osmangazi Belediyespor Kullibi ishirliginde Osmangazi
Belediyesi Dikkaldirrm Kapali Spor Salonunda Tirkiye Veteran Voleybol Turnuvasi dizenlendi. Voleybol
Turnuvasi’na izmit, izmir, Antalya, Manisa, istanbul ve Bursa’dan toplam 18 takim katildi. Erkeklerde 35+ ve
45+, kadinlarda ise 30+ ve 35+ yas kategorilerinde takimlarin yer aldigi Turkiye Veteran Voleybol Turnuvasi, 3
gin surdi. Aktif sporculuk hayatini sonlandirmis eski sporculari bir araya getirmek ve tekrar spor yapmalarini

saglamak amaciyla diizenlenen sampiyonada kiyasiya miicadeleler yasandi.

YLAZA AKKOYUNLU

Kort Tenisi 29 Ekim Cumhuriyet Kupasi

Ertugrul Saglam Spor Tesisleri'nde 6-7-8 yas cocuklar icin dizenlenen 29 Ekim Cumhuriyet Kupasi Tenis
Turnuvasina 15 kullipten 139 sporcunu katilmistir, 3 giin sliren turnuvada kizlar ve erkekler beyaz ile kirmizi
olmak lizere iki gurupta micadele ettiler.

Satran¢ Sampiyonasi

Ertugrul Saglam Spor Tesisleri’nde diizenlenen 2024 Bursa Mahalli Okul Sporlari Minikler Satran¢ Turnuvasi’nda
minik 6grenciler kiyasiya miicadele etti. 5 giin sliren satrang turnuvasinda 182 takimin katiimiyla 1.092
6grenci micadele etti. Minikler genel ve minikler kizlar kategorisinde dereceye giren 16 okula madalya ve
kupalari verildi.
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3. Uluslararasi Bursa Oryantiring Yarigsmasi

7 ulkeden 457 sporcunun katilimiyla diizenlenen 3. Uluslararasi Bursa Oryantiring Yarismasi 36 farkh kategoride
gerceklestirildi. Tirkiye’nin yani sira ingiltere, Japonya, Rusya, Bulgaristan, Kamerun ve Kazakistan’dan
sporcular katilim saglamistir. 4 giin siiren yariglarda, Tarihi Carsi ve Hanlar Bolgesi, Kirazli Mahallesi, Kayhan
Carsl ve Panorama 1326 Fetih Mizesi parkurlarinda gergeklesti.

3 ULUSLARARAS! BURSA
ORYANTIRING
YARISMASI

AUBRIZ2ww

3x3 Atatiirk ve Genglik Sokak Basketbolu Turnuvasi

19 Mayis Atatiirk’iin Anma, Genglik ve Spor Bayrami kutlamalari kapsaminda diizenlenen 3x3 Atatirk ve Genglik
Sokak Basketbolu Turnuvasi 450 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Spor Organizasyonlarinin Diizenlenmesi

16. Uluslararasi Osmangazi Tarihi Kent Kosusu

Osman Gazi'yi Anma ve Bursa’nin Fethi Senlikleri kapsaminda 16’incisi gergeklestirilen Uluslararasi Osmangazi
Tarihi Kent Kosusu, 15 dlkeden 1154 sporcunun katilimiyla gergeklestirildi. Osmangazi’'nin tarihi guizelliklerinin
yer aldigi glizergahta gercgeklestirilen yaris sonunda hem kadinlarda hem de erkeklerde bitis ¢izgisini ilk gecen
Kenyali sporcular oldu.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Tarihi Kent Halk Kosusu

Tarihi Kent Halk Kosusu 1.640 vatandasimizin katilimiyla gergeklestirildi. Saltanat Kapidan baslayip, Heykel,
Setbasi, Irgandi Koprisl, Kayhan Carsisi, Kapal Carsi ve Kavakli Caddesi glizergahini izleyerek, Pinarbasi'nda
sona eren 4 kilometrelik Halk Kosusunda dereceye girenler madalya ve kupalarini aldilar.

Rahvan At Yarislari

Rahvan At Yarislari, Armutkdy Mahallesi’'ndeki Ata Sporlari Parki’nda gergeklestirildi. Yarislara toplam 120 at
katildi. Turkiye’nin dort bir yanindan gelen atlar, Bas, Basalti, Biiyiik Orta, Kiiciik Orta, Deste, Dértlii Taylar, Uglii
Taylar, ikili Taylar, Kadinlar ve Yerli Doludizgin, olmak {izere toplam 10 farkl kategoride birincilik igin kiyasiya
mucadele etti. Her biri blyiik bir rekabete sahne olan yarislar sonunda, dereceye giren at sahiplerine kupa ve
oddlleri verildi.

Spor Okullari Faaliyetleri
Yiizme Spor Okulu

Osmangazi Belediyesi blinyesinde hizmet veren Fatih, Karaman, Soganli ve Demirtas ylizme havuzlarinda yaz
dénemi boyunca yizme kurslari diizenlendi. 3 donem halinde diizenlenen yiizme kurslarina 7.000 6grencimiz
katildi. Ylizme kurslarina katilan 6grenciler hem ylizme 6grendiler hem de neseli vakit gecirdiler.
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Judo Ve Taekwando Spor Okulu

7-14 yas araliginda ¢ocuklara yonelik diizenlenen yaz spor okullarinin taekwondo bransina 66, judo bransina ise
27 olmak tzere toplam 93 6grenci katilm sagladi. Deneyimli antrendrler esliginde 6 hafta siresince verilen
egitimleri basariyla tamamlayan ¢ocuklar icin Dikkaldirim Spor Salonu’nda sertifika téreni diizenlendi.

Kort Tenisi

Osmangazi  Belediyesi  Ertugrul  Saglam  Spor
Tesisleri'nde dizenlenen egitim kursana 350 6grenci
katildi. Haftanin 5 glinli uzman antrenérler ile
antrenman yapma firsatt buldu. Kursta belli bir
seviyeye ulasan ve yapilan segmelerde basari saglayan
cocuklar, Osmangazi Belediyespor binyesindeki
performans gruplariyla egitimlerine devam etmeye hak

kazandi.  Altyapiya secilen c¢ocuklar, 2023-24

sezonunda il genelinde diizenlenen resmi turnuvalarda
altin, gimis ve bronz madalya kazanma basarisi gosterdi.

SH 5.2 Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Agik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak
Park Revizyon Calismalari

Mevcutta bulunan 11 adet parkimizda yenileme c¢alismalari tamamlanmis olup ¢evre diizenleme ve donati
montaj ¢calismalari yapilmistir.15.563 m? alan yenilenerek diizenlenmistir.
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Park Yapim Calismalari

Yil igerisinde 12 adet 31.734 m? yeni park yapimi gerceklestirilmistir. Yapimi tamamlanan parklarin cevre
dizenleme ve donati ¢calismalari yapilmistir.

Demirtas Sak.Mese

Park Ve Cocuk Bahgesi Yapimlari Ve Projelendirme

2024 vyili yatinm programi-projelendirilecek alanlar listesinde bulunan park alanlarindan 17 alan
projelendirilmistir. Projesi tamamlanan park alanlarinin belirlenen bir kismi bu yil icerisinde tamamlanmis, bir
kismi 2025 yili yatirim programlari kapsaminda degerlendirilmek iizere Fen isleri mudirliigiine génderilmis, bir
kismi ise daha sonra degerlendirilmek lizere projesi hazir alanlar dosyasinda arsivienmistir.
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Park ve Yesil Alan Bakim Ve Donati Faaliyetleri

Osmangazi ilgesinde bulunan mevcut ve yapimi tamamlanan park ve yesil alanlarimizda; sosyal donati
malzemelerinin montajlari, genel onarimlar, su ve elektrik tesisat islemleri, cevre ve sert zemin dizenlemeleri,
bitkilendirme, bitkisel bakimlar ile parklarimizin bakimlari periyodik olarak yapilmaktadir. 2024 yil igerisinde
136 mahallelerimizde bulunan 697 adet park ve toplam 1.771.061 m? alanda bakim ¢alismasi yapmistir.

Kamu Kurum ve Kuruslara Yapilan Calismalar

ilce sinirlarimiz iginde bulunan 78 ilk-orta ve lise okullarimiza bahge diizenleme, sosyal donati yardimi, spor
alanlarina basketbol, futbol aksamlarinin montajini yapilmasi, 26 adet kamu ve kurulusumuza da yesil alan
bakim ¢alismalari - donati onarim ve montaj islemleri yapiimigtir.

Kent Estetigi Calismalari

Kent estetigi anlayisi cercevesinde park / meydan / yesil alanlarda gerektiginde iyilestirme ve gelistirme
calismalari tasarlanmakta ve uygulama asamasinda bu c¢alismalar yaratilmektedir. Gelen talepler
dogrultusunda; uygun gorilen ¢calismalar degerlendirmeye alinmistir.
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SH 5.3 Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyici Hizmetleri Yayginlastirmak
Yetenek Evleri Faaliyetleri

Genglik ve Spor Hizmetleri MudurlGgi olarak gocuklarimizin ve genclerimizin yeteneklerini kesfetmeleri ve
gelistirmeleri, yasam becerilerini arttirmalarini ve sosyallesmelerini saglamalari icin Yetenek Evlerimizde cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Hidavendigar Yetenek Evi ve Emek Yetenek Evi olarak verdigimiz hizmetlerde, 08-25
yas araligindaki gengleri gesitli atolye ve etkinliklerle desteklemekteyiz. 2024 yili boyunca Yetenek Evlerimizden
7385 cocuk ve geng faydalanmistir.

Emek ve Hiidavendigar Yetenek Evlerinde diizenlenen atdlyeler, ¢ocuklarin yeteneklerini kesfetmesine,
gelistirmesine ve donistiirmesine destek olacak nitelikte icerige sahiptir. Yetenek Evlerimizde bulunan
atolyelerimiz;

Strateji Oyunlari Atolyesi
Anne-Cocuk Sanat Atélyesi
Masal Atolyesi

Oku-Yorum Atolyesi

Mental Aritmetik Atolyesi
Glindelik Yasam Becerileri Atolyesi
Ritim Atélyesi

Gitar Atolyesi

Resim Atélyesi

Ney Atolyesi

Robotik ve Kodlama Atélyesi
Stem Atélyesi

VVVVVVVYVYVVVYY
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Yaz Okulu Faaliyetleri

Yetenek Evleri kapsaminda yapilan yaz okulu programi 8-12 vyas (1., 2., 3., ve 4. Sinifi bitirmis 6grenciler)
grubuna yonelik hazirlanmustir.

Hiidavendigar Yetenek Evi Yaz Okulu Program siiresi 4 hafta olup hafta ici her giin, sabah ve 6gle olmak lzere
iki grup secenegi olan programda her giin 4 atélye/etkinlik yapilmistir. Yaz okulu programinda haftada 3 giin
atolyelere 2 gin Belediyemiz biinyesindeki tesislere ve ilgemizdeki park/piknik/mize gibi alanlara geziler
yapilmistir. 1 dénem olarak yapilan yaz okuluna 78 g¢ocuk katilm gostermistir. Yaz okulunda yer alan
atolyelerimiz;

Stem Atdlyesi

Glindelik Yasam Becerileri Egitimi
Strateji Oyunlari

Matematik Atélyesi

Okuma Atolyesi

Oyun Atolyesi

Masal Atolyesi

Ritim Atdlyesi

Geziler

VVVVVVYVYYY

Yaz okulunun o6ncelikli hedefi ¢ocuklarin eglenmesi, iletisim ve etkilesim iginde olmalarinin saglanmasidir.
Bunun yaninda bilissel becerilerinin gelistirilmesi, farkli ilgi alanlari hakkinda farkindalik kazanmalarini anlama,
okuma, c¢izme, rol yapma gibi eylemlerle kendilerini kesfetmelerini saglayacak atolyelere yer verilmistir.
Egitmenler sorumlu olduklari atélye icin bu hedeflere uygun mifredat olusturmaktadir.

VA2 G
Basllyor 't; "
» oL

A

ONLINE BASVURU | 0238 5678
§ x Josmangazibldgsm *239 24 69

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Emek Yetenek Evi Yaz Okulu’'nda Mental Aritmetik, Akil Zeka ve Strateji Oyunlari, Gitar ve Drama-Tiyatro
kurslariile ilk ve ortaokul 6grencilerimizle guizel vakitler gegirdik.

Z| BELEDIYESI
BILGI EVI

Gitar Yaz Kursu 6 hafta slrdl. 4 sinif 46 6grenci ile yapildi. Her sinif haftada 2 giin 2 ser saat katildi. 6 hafta
sonunda 6grendigimiz sarkilar ile gosteri dizenledik.

Drama —Tiyatro kursumuz ile ilkokul ve ortaokula giden 6grencilerimiz 6 hafta boyunca kendilerini ifade etme,
duygularini tanima, mimik gelistirme tekerleme ve oyunlarla 6z gliven ve iletisim becerileri izerinden drama-
tiyatro kursuna katildilar.

Akil Zeka ve Strateji Oyunlari: Bu yaz donemi, Emek Yetenek Evi'nde 6 hafta boyunca 2. sinif ve 8. sinif arasi
dgrencilere yénelik Akil Zeka ve Strateji Oyunlari atdlyesi diizenlendi. iki ayri grup halinde yiiritilen kurslarda,
bir grup Pazartesi ve Carsamba ginleri, diger grup ise Sali ve Cuma giinleri derslere katildi. Her sinifta ortalama
12-14 68renci yer aldi ve toplamda 50 6grenci bu kurstan yararlandi.

Derslerde, cocuklar farkl strateji oyunlari ile problem ¢6zme, stratejik diisinme ve takim ¢alismasi becerilerini
gelistirdiler. Ayrica, kazanma ve kaybetme durumlarina karsi saglikh bir yaklasim benimsemeyi 6grendiler.
Oyunlar, ¢ocuklarin zihinsel gelisimlerine katkida bulunurken, sosyal etkilesimlerini de artirdi.

Atolyenin genel degerlendirmesi olumlu olup, 6grencilerin hem stratejik diisinme hem de problem ¢ézme
yeteneklerinde gozle gorilir ilerleme kaydedildi.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Masal Atélyesi Faaliyetleri

Masal Atdlyemizde masal anlaticihg (zerinden c¢ocuklara davranis kazandiriimasi yaninda ebeveynler
tarafindan da bu yéntemin 6grenilmesi ve pekistiriimesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda drama, oyun ve
yaratici saatler esliginde masal etkinlikleri gergeklestirilmektedir.

Genglik Calismalari
Mehmet Akif Ersoy Sosyal Gelisim Merkezi ve Emek Yetenek Evi'nde 2024-2025 egitim 6gretim yili boyunca
stirecek olan LGS-YKS sinavlarina hazirlik kurslari 45 6grenci ile devam etmektedir.

'
" SINAVA HAZIRLIK

RS KAYITLARIMIZ

BASLAMISTIR!=

Osmangazi Duslince Atdlyesi Felsefi Metin Okumalari kapsaminda bes hafta boyunca 12 katilimci ile Nietzsche,
Albert Camus, Platon, Schopenhauer ve Aristoteles gibi bes buyik filozof ve eserleri lzerine programlar

dizenlendi.

ODA::G s

Osmangazi Diisiince Atdlyesi kapsaminda Emek Yetenek Evi'nde 16 yas ve
Usti genclerle 1989 vyapimi “Oli Ozanlar Dernegi” filmi izlenip

degerlendirilmesi yapildi.
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Osmangazi Diisiince Atdlyesi kapsaminda Bursa Uludag Universitesi Ogretim Uyesi Hacer Karabag Arslan ile

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

“Cumbhuriyet Dé&nemi Sosyo-Kiiltiirel Degisim Uzerinde Tiirk Aydininin Etkisi konulu séylesi diizenlendi.

OSMANGAZI
DUSUNCE ATOLYESI

CUMHURIYET DONEMi
SOSYO-KULTUREL

DEGISIM UZERINDE
_ TURK AYDINININ ETKISI

(Ismail Hakki Tonguc Ornedi)

Emek Yetenek Evi ve Demirtas Kiltir Merkezi’'nde KADIN OLMAK programi
dizenlendi. Bunun yani sira programa katilan katilimcilarin 8-12 yas arasi
¢ocuklarina yonelik “Konusuyorum-Etkiliyorum” programinda ¢ocuklara
guzel konusmanin inceliklerinden bahsedilen bir sunum gergeklestirildi.
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Hidavendigar Yetenek Evi

Genglik galismalari kapsaminda yapilan etkinliklerden bazilari:
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Koza Cocuk Akademisi Faaliyetleri
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Bilgi ve

Demirkapi Sukran Goneng Yetenek Evi ve Hudavendigar Sosyal Gelisim Merkezi binalarinda Koza Cocuk
Akademisi olarak 5-6 yas grubunda 175 ¢ocugumuza hizmet verilmistir.

Halk Egitim Mudirliglu bunyesinde gorevli 6gretmenlerimizle birlikte, Milli Egitim Bakanhginin mufredatini
uyguladigimiz Koza Cocuk Akademisinde dénem iginde cocuklarimizin okul éncesinde fiziki koordinasyonlarini,
biylk ve kigik motor hareketlerini gelistirmek ve ana egitim slrecine hazirlamak igin gesitli faaliyetler yapildi.

Ayrica Koza Cocuk Akademisi olarak diizenledigimiz gezilerle gocuklarimizin 6z giivenlerini artirmak, kendilerine

karsi sorumluluk almalarini desteklemek, sehrimizin tarihi ve kiltirel yerlerini 6grenmeleri saglandi.

Kiitliphane Hizmetleri

Osmangazi Belediyesi blinyesinde bulunan kiitiphanelere 1 Nisan 2024 tarihinden itibaren 6 yeni kitiphane
daha eklenmis ve boylelikle belediye bilinyesinde bulunan kitiphane sayisi 14’e ulasmistir. Bu il

vatandasimizin hizmetine kazandirilan kitiphanelerimiz;

Hasan Ali Yiicel Diinya Klasikleri Kitiiphanesi

Osmangazi Belediyesi tarafindan hizmete acilan
Hasan Ali Yiicel Diunya Klasikleri Kutiiphanesi,
Osmangazi Meydani’nda yer almaktadir.
Katuphane, acildigi giinden itibaren kitapseverlerin
ve Ogrencilerin kitaplarla bulusmasina olanak
saglamaktadir. Dermesinde 5.181 eserin bulundugu
kiitiphane, Tirk Klasikleri, Dilinya Klasikleri ve
Modern  Edebiyat eserlerine ev  sahipligi
yapmaktadir.
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Gezici Kitiiphane

Gezici  kUtiphane araci vasitasiyla  kitaba
ulasamayan merkeze uzak yerlesimlerde yasayan
cocuklarin kitaplarla bulusmasi ve ¢ocuklarin
okuma serlivenine katkida bulunulmasi
amaglanmistir.

Gezici Kutliphane 1 Agustos 2024 itibariyle
faaliyete baslamis olup, bir ay igerisinde Osmangazi
ilcesinde bulunan tim dag koylerini iki kez ziyaret
etmis ve bu koylerde bulunan gocuklari kitaplarla
bulusturmustur. Eylul ayinda ise ova koyleri Gezici
Kutiphane ile tanismistir. Okul sezonunda ise

merkezdeki buyik mahalleler Gezici Kutiphane

rotasina dahil edilmistir.

ismail Hakki Tongug Bagis Kiitiiphanesi

Koy enstitiilerinin mimari ve dénemin ilkdgretim ISMAIL HAKKI TONGUC

Genel Midiirii olan ismail Hakki Tongug’un BAG'SHKU:"GE““ES? -
ismini taslyan lismail Hakki Tongu¢ Bagis : r"tf
Kituphanesi, icerisinde tiim okuyuculara hitap s

eden bir  kutliphanedir. Mimarisi ve | qu,

fonksiyonelligi ile dikkat c¢eken kitiiphane, ﬁ'é"";,

oturma ve ders ¢alisma alanlari, geng bolimleri,
dinlenme alanlari ve bireysel ¢alisma alanlari ile
kitap okumanin yani sira 6grenciler icin ders
caismayr da  oldukga keyifli  bir hale
donustirmektedir.

Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesi

Mehmet Akif Sosyal Gelisim Merkezinde yer alan kitiiphanemiz daha ¢ok yetiskinlere yonelik kitaplarla hizmet
vermektedir. Kiitiphanemize igerisinde okuma salonumuz da yer almaktadir.

Kiitiiphane Faaliyetleri

Katuphanelerimizin biyime hedefleri dogrultusunda, toplumsal katiimi artirmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak
ve kilturel etkilesimi tesvik etmesi hedeflenmistir. 2024 yili itibariyla kiitiphanemize lye olan kisi sayisi
4326’dir. Bu sayede kiitiphanemiz, toplumsal bilgi paylasimi ve kiltlrel gelisim alaninda 6nemli bir merkez
haline gelmistir.

Uyelik islemlerinin dijital ortamda yapilabilmesi icin yeni bir online Uyelik platformu olusturulmustur. Bu
platform, kiitiphaneye lye olmak isteyen bireylerin kolayca basvuru yapabilmesini saglamistir. Dijital sistem
sayesinde, Ozellikle kiitiphaneye fiziksel olarak gelme imkani olmayan kisilerin Gyelik basvurulari hizlanmistir.
Katuphane Gyelik yenileme siirecleri de dijital platforma tasinmis ve SMS, e-posta hatirlaticilariyla kullanicilar
bilgilendirilmistir. Bu sayede tyelik yenileme oranlari artirilmistir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Kiitliphane Faaliyetleri Memnuniyet Anketi

Kiatiphane Hizmetleri Birimi, kullanict memnuniyetini 6lgmek amaciyla yilda belirli araliklarla anketler
dizenlemektedir. Bu anketler, kullanicilarin hizmetlere olan genel memnuniyet diizeylerini anlamaya yonelik
kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Anketlerde asagidaki basliklarda sorular yer almaktadir:

»  Genel Memnuniyet: Kiitiphanenin genel hizmetlerinden duyulan memnuniyetin élgiilmesi.

»  Kitiiphane Seckisi: Kutliphane koleksiyonunun genisligi, cesitliligi ve kullanici ihtiyaclarina uygunlugu.

»  Personel ve Hizmet Kalitesi: Kiitliphane personelinin profesyonellik diizeyi, yardimci olma istegi ve hizmet
kalitesine dair kullanici gorusleri.

»  Etkinlikler ve Programlar: Kitiiphanede diizenlenen etkinliklerin kalitesi, ¢esitliligi ve kullanicilarin
etkinliklere katilim diizeyleri.

»  Fiziksel Ortam: Kitiiphanenin fiziki kosullari, konforu, temizlik ve diizeni.

Bu gergevede yapilan memnuniyet anketi sonucu %98 olarak tespit edilmistir.

Kiitiiphane Gorevlisi Kitiiphane Hizmeti Kiitiiphane Ortami
miyi mOrta m ok lyi mZayd miyi ®mCoklyi miyiOrta mOrta wiyi mGoklyi
10,2% 1,7% 3,4% 4 70
',1,7% 'I

Kituphane hizmetleri birimi tarafindan 33 etkinlik diizenlenmistir. Gergeklestirilen bu etkinliklere 972 vatandas
katilim saglamistir.

Cocuk Goziinden Kiitiiphane 4 Kolektif Okuma - Calikusu
Demirtas Kiitiiphanesi K Ordekli Kiiltiir Merkezi

Kutliphane Uye sistemi ile kiitliphanelerimizin kullanici etkilesimini, bilgiye erisim kolayligini ve topluma
sagladigl bilgi hizmeti boyutlarini belirleyen bir 6lgiimdir. Odiing verilen materyal sayisinin artmasi,
kGtiphanenin kaynaklarinin etkin kullanildigini  ve kiitiphane hizmetlerinin kullanicilar tarafindan
memnuniyetle tercih edildigini gostermektedir. 2024 yil itibariyla, kiitliphanelerimizde verilen toplam 6diing
kitap sayisi 28.609 olarak gergeklesmistir.
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Genglik ve Girisimcilik Merkezi

Tayakadin Mahallesinde bulunan tarihi binada
actlisi yapilacak olan Genglik ve Girisimcilik
Merkezi, gengleri basariya ulastiracak bilgi,
beceri ve baglantilara ulasmalarini saglamak
amaciyla tasarlandi. Bu merkezde gengler,
yaratici fikirlerini gelistirme, projelerini hayata
gecirme ve girisimcilik yolunda ilk adimlarini
atma firsati bulacaklar. Proje alt yapisi 2024
yiinda tamamlandi. 2025 yili Subat ayinda
hizmete basladi.

Faaliyetlere iliskin

Degerlendirmeler

Bilgi ve Kapasitenin

Kurumsal Kabiliyet ve

Oneri ve Tedbirler

Degerlendirilmesi

ANGAZi BELEDIYESINDEN GENGLERE TAM DESTEK

GENGLIK VE
GiRiiMCH

MERKEZ4S=

Rol Modellerle Bulugmalar aylagimi

Amtlm» ve Geligtirme Midirlugi

Osmangazi Kariyer ve istihdam Merkezi (OKiM)

Osmangazi Kariyer ve istihdam Merkezi (OKiM), vatandaslarin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek, is

gucline katilimlarini artirmak ve istihdam olanaklarina erisimlerini kolaylastirmak amaciyla 2024 yili boyunca

cesitli faaliyetler ylritmastiir. Bu kapsamda, is arayan vatandaslarin istihdam sireclerine destek olunarak,

onlarin meslek edinmeleri ve ekonomik bagimsizlik kazanmalari hedeflenmistir. OKiM, is arayan bireylerle

isverenler arasinda kopri kurarak, hem bireylerin kariyer gelisimine katki saglamis hem de yerel is piyasasinin

ihtiyaglarini karsilamaya yénelik calismalar yapmistir.

2024 yili icerisinde OKiM’e toplam 22.692 is basvurusu kayit altina alinmis; bu basvurular, vatandaslarin is

taleplerini karsilamak icin bir 6n degerlendirme sireciyle ele alinmistir. Basvurular sonucunda, 1.693 kisiye

3.048 firma yonlendirmesi yapilmis; bu yonlendirmeler, vatandaslarin mesleki becerilerine ve is deneyimlerine

uygun is firsatlariyla eslestiriimesini saglamistir. Ayrica, OKIM ekipleri tarafindan 136 firma ziyareti

gerceklestirilmis; bu ziyaretlerde, isverenlerin personel ihtiyaglari analiz edilmis ve is arayan vatandaslar igin

yeni is imkanlari olanagl sunulmustur. Bu calismalar neticesinde, 661 vatandasimiz OKiM araciligiyla is basi

yapmis; boylece ekonomik bagimsizlik kazanarak kisisel ve mesleki gelisimlerine dnemli bir adim atmislardir.

OKIM’in faaliyetleri, is arayan vatandaslarin yalnizca is bulmalarini degil, ayni zamanda meslek edinme

sireglerinde kendilerini gelistirmelerini de desteklemistir.

Ornegin, firma yonlendirmeleri sirasinda

vatandaslara is gériismesi teknikleri hakkinda bilgilendirme yapilmis ve is piyasasinda ihtiya¢ duyulan beceriler

konusunda yonlendirmelerde bulunulmustur. Bu hizmetler, vatandaslarin is gliciine katilimlarini artirarak sosyal

ve ekonomik hayata daha aktif bir sekilde dahil olmalarini saglamis; ayni zamanda yerel is piyasasinin ihtiyag

duydugu nitelikli is gliclinin olusmasina katki sunmustur.
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Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari (OSMEK)

Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari (OSMEK), Osmangazi Belediyesi tarafindan ilgede yasayan vatandaslarin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamak, nitelikli insan glicini artirmak ve is glcline katihmlarini
desteklemek amaciyla 2024 yili boyunca faaliyet gostermistir. Bu kapsamda, OSMEK biinyesinde 23 farklh kurs
merkezinde egitim programlari dizenlenmis; vatandaslarin hem yeni beceriler edinmeleri hem de meslek
sahibi olmalari hedeflenmistir. Bu faaliyetler, bireylerin ekonomik bagimsizlik kazanmalarina ve sosyal hayata
daha aktif bir sekilde katilmalarina olanak taniyarak kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemistir.

OSMEK, egitim faaliyetlerini Armutkdy, Baglarbasi, Celtikkdy, Doburca, Demirtas, EImasbahgeler, Emek Adnan
Menderes, Emek FSM, Emek Yakup Aktas, Hamitler, Hidavendigar (2 merkez), ve Kiigtkbalikh gibi ilgenin farkh
mahallelerinde bulunan 23 kurs merkezinde yiritmistir. Bu merkezler, vatandaslarin kolayca erisebilecegi
lokasyonlarda konumlandirilarak egitim imkanlarinin yayginlastirilmasi saglanmistir. 2024 yili boyunca, ayda
ortalama 105 sinifta 1.948 kursiyer egitim almis; yil boyunca toplam 4.678 kursiyer OSMEK programlarindan
mezun olmustur. Egitimler, el sanatlari, teknoloji, gastronomi, dil kurslari ve meslek edindirme gibi genis bir
yelpazede dizenlenmis; boylece farkli ilgi alanlarina ve ihtiyaglara hitap eden bir yapi olusturulmustur.

OSMEK’in sundugu kurslar, vatandaslarin yeni beceriler edinmelerine olanak taniyarak onlarin hem kisisel
gelisimlerine hem de mesleki hayatlarina katki saglamistir. Ornegin, el sanatlari kurslarina katilan bireyler kendi
Grlnlerini Ureterek ekonomik gelir elde etme firsati bulmus; teknoloji kurslarina katilanlar ise is piyasasinda
ihtiya¢c duyulan dijital beceriler kazanmistir. Mezun olan 4.678 kursiyer, edindikleri becerilerle is bulma
sireclerinde daha avantajli hale gelmis veya kendi islerini kurarak ekonomik bagimsizlik kazanmistir. Bu
faaliyetler, bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarini artirarak toplumsal gelisime de katki sunmustur.

Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari (OSMEK), vatandaslarin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek, yeni
beceriler edinmelerini saglamak ve sosyal hayata katilimlarini artirmak amaciyla 2024 yili boyunca gesitli egitim
ve kultarel etkinlikler dizenlemistir. Bu kapsamda 13 adet seminer gergeklestirilmis ve bu seminerlere toplam
612 kursiyer katilim saglamistir. Bu etkinlikler, bireylerin sanatsal yeteneklerini gelistirerek hem kisisel
gelisimlerine katki sunmayl hem de sosyal etkilesimlerini artirarak topluma daha aktif bir sekilde katilmalarini
hedeflemistir.

Uludag Universitesi isbirliginde hayata gegcirilen proje kapsaminda ilk ve ortaokul égrencileri icin Elmasbahceler
Binasinda licretsiz ingilizce & Matematik etiit programlari dizenlendi. Uludag Universitesi ingilizce &
Matematik Ogretmenligi BSlimu dgrencilerinin ‘Topluma Hizmet Dersi’ kapsaminda verdikleri egitimlerden 570
6grenci faydalandi.
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KULTUR HIZMETLERI YONETIiMI
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SA 6. Kiiltiirel Zenginligi, Kent Kimligini Giiglendirecek Sekilde Goriiniir Kilmak
SH 6.1 Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapmak

Uftade Sokak ve Sur Ustii Zemin Sagliklastirma

Kavakli Mahallesinde bulunan proje, Tarihi
doku ve sur duvarlarini ortaya ¢ikaracak
sekilde Bursa Surlarina yonelik
projelendirme ¢alismasi 2023  vyilindan
tamamlanarak koruma kurulunca onaylandi.
Uygulama c¢alismalarina 2023  yilinda
baslanilmis olup sur Gsti 1.170 m? alanda
zemin kaplama ve 680 m? Uftade sokak
lizerinde zemin kaplama yapimi 2024 yih
icerisinde tamamlandi.

Doganbey Mah. 293 Ada 2 Parseldeki Yapinin Rekonstriiksiyon Binasi

Doganbey Mahallesinde bulunan proje, 2012
yilinda projelendirme calismalari
tamamlandi. Sivil mimarlik 6rnegi yapinin
Uygulama  ¢alismalarina 2023  yilinda
baslanildi. 149,2 m? alan Uzerinde 14,5 m
bodrum kat), 70 m? zemin kat, 70 m? 1.kat
9,2 m? wc olmak lizere ve 548 m? bahcge
zemini (kayrak tasi dogal déseme) yapimi
2024 yili icerisinde tamamlandi.

Filiboz Mescidi (Minare Yapimi)

Alaaddin  Mahallesinde bulunan Proje,
'Filiboz Mescidi Minare Yapimi Isi' olarak
projelendirilen c¢alismada o6ncelikle eski
haritalar (izerinde incelemeler yapilarak
2023 yilinda tamamlandi. 2,20 x 2,20 m
oturum alanli ve 11,85 m yiksekliginde
rekonstriiksiyonu yapilarak glnliimize
kazandirilacak olan minarenin yapim 2024
yili igerisinde tamamlandi.
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Hisar Arkeopark Hizmet Birimleri ve Cevre Diizenlemesi

Mollagiirani Mahallesinde bulunan proje,
ilk kazi calismalari 2014 yilinda baslanild.
Toplam da 1 m’lik agma aralari ile 5x5’lik 26
acma kazildi. 2022 yilinda kazi ¢alismalari,
projelendirme ¢alismalari tamamlandi ve
uygulama calismalarina 2023 yili baslanildi.
400 m? kituphane ve konferans salonu
200 m?  ziyaretci karsilama merkezi, kazi
alani icerisinde 90 m? buyukliginde
mozaik sergileme ve 270 m? yurilyus yolu
yapilmasi planlanmaktadir. Roloéve ve
Anitlar Kurulu denetiminde c¢alismalar
devam etmekte olup 2025 yil igerisinde

bitirilmesi planlanmaktadir.

Atatiirk Heykeli Yapimi

2024 vyih igerisinde yapimi tamamlanan
Atatlirk Aniti, Osmangazi Belediyesi Merkez
Binasi onlinde yer almaktadir. Atatirk’dn
parmagiyla gelecegi isaret ettigi ve
gelecegin temisilcisi olan bir kiz ¢cocugunu
kucaginda tuttugu heykel, 5 metre
yiiksekliginde olup anitin arkasinda bulunan
blok lizerinde yer alan kirmizi granit alan
Tirk Bayragi’ni, sonsuzlugu temsil eden
soyut rolyef alan ise Cumhuriyet’in aydinhk
degerlerini temsil etmektedir. Kaideye
yerlestirilen anitin Gizerinde ise Atatirk’dn
‘Benim manevi mirasim bilim ve akildir’ s6zi
yer almaktadir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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SH 6.2 Kentin Tarihi ve Kiiltiirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek

Anma Programlari

Basta sehrimiz olmak Uzere, ulkemizin dnemli sanatgilari ve degerlerini geng nesillere tanitmak, onlari hak
ettikleri sekilde anmak ve yasatmak adina geleneksel hale getirdigimiz anma programlari diizenliyoruz.

Mustafa Kemal Atatlirk'i Anma Gecesi

Osman Gazi'yi Anma ve Bursa'nin Fethi Senlikleri
I. Murat Hudavendigar’t Anma Programi
Mevlana’yianma

Hasan Ali Yiicel Anma

Ugur Mumcu’yu Anma

Zeki Miren'i Anma Gecesi

VVVYVYVVYYVY

Cumhuriyet Konserleri(19 Mayis — 30 Agustos — 29 Ekim)

SH 6.3 Odakh Kiiltiirel / Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek

Yarismalar

Ulkemizin sahip oldugu kiiltiirel ve sanatsal degerleri yasatmak ve yayma cabasinda olan amatér sanatg ve
yazarlari desteklemek, yeni isimlerin ve eserlerin olusmasina katki saglamak amaciyla Kiiltir isleri Madirlaga
olarak geleneksel hale getirdigimiz yarismalar diizenleniyoruz.

HASAN ALi YUCEL Oykii Yarismasi

Edebiyat diinyasinin usta isimlerinden Hasan Ali YUCEL
anisina Osmangazi Belediyesi tarafindan 2024 yilinda
baglatilan yurt ici ve yurt disindan yogun katilimla
gerceklestirilmistir. Diizenlendigi tarihten bu yana da buyiik
ilgi gébrmistar.




Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Konserler

Kaltir Madarliga olarak; insanligin ortak dili olan sanat ve mizik araciligiyla milli bayramlarimizi, geleneksel
miizigimizi, 6nemli sahsiyetlerimizi ve 6zel glnleri yasatmak, hemsehrilerimizin sosyal yasamlarina katki
saglamak amaciyla yil boyunca gesitli konserler diizenledik.

Kahramanlik Tarkaleri

30 Agustos Zafer Bayrami Konseri

Bursa H Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu - THM Konseri

Ozel giinlere yonelik konserler(Milli Bayram Konserleri dahil)
Tirk Sanat Muzigi Konserleri (Belediyemiz topluluklari)

YV VYV YV VYV

Tark Halk Mazigi Konserleri (Belediyemiz topluluklari)

Soylesi, Panel, Konferans

Her yil, 6zel glinler ve giindeme dair konularda yogun katihmli
gerceklestirdigimiz sdylesi ve konferanslarimiz;

Sadirvanli Han Egitim Akademisi Soylesileri
Seyyid Usul Kaltir Merkezi Soylesileri
Sadirvanli Han Egitim Akademisi Seminerleri
Hasan Ali Yiicel Sempozyumu

Sultanlar Sempozyumu

Mubadele ve Mibadillerin Kiiltirel Mirasi

YV V VYV VYV
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Sempozyumlar

Fetih Senlikleri Sempozyumu

Her yil farkli bir padisah ve doéneminin ele alindigi sempozyum, 2024 yilinda Sultanlar sempozyumu
gerceklestirilmistir.

Tanpinar ve Hasan Ali Yiicel Sempozyumu

Ahmet Hamdi Tanpinar ve Hasan Ali Yucel anisina dizenledigimiz ve Ulkemizin degerli edebiyatgilarinin
katilmiyla gerceklestirdigimiz sempozyum, merakhlari tarafindan ilgiyle takip ediliyor.

Festivaller ve Senlikler
Siyah incir ve Uziim Festivali

Tirkiye'nin Gizim ve incir yetistiriciliginde lider sehri Bursa’da geleneksel hale getirdigimiz Siyah incir ve
Karabalgik Uziim Festivalleri Griinlerimizi tanitma, ciftcimize destek olarak sehrimizin adini ulusal/uluslararasi
platformlarda duyurmak amaciyla dizenledigimiz festivallerimiz gerceklestirilmistir. Ayrica Koéylerde ve
Mahallelerimizde de senlikler gergeklestirilmistir.

R —
)

Tiyatrolar
Osmangazi Belediyesi bircok alanda oldugu gibi Ucretsiz olarak hayata gecirdigi tiyatro gosterisi ile de genis
kitlelere ulasmistir.

Osmangazi Cocuk Tiyatrosu
Toprak Ana

Hansel ve Gratel

Yalanci

YV V VY
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Oneri ve Tedbirler

SA 7. Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla isbirligi icerisinde Calisan ve

Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olusturmak
SH 7.1 Paydagslarla iletisimi ve isbirligini Gliglendirmek

Sureli Yayinlar

Osmangazi Gunligu, her ay dizenli olarak yayimlanan bir gazete
olup, midirligimiz personelinin  saha ziyaretleri sirasinda
vatandaslarimiza dagitilarak, Belediyemizin projeleri ve hizmetleri
hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Kaltir Sanat Rehberi kitapgigimiz, her ay dizenli olarak
yayimlanmakta ve belediyemiz midurliklerinin organize ettigi
kiiltirel ve sanatsal etkinliklerin tarih, mekan ve katilimci

bilgilerini iceren detayli icerikler, vatandaslarimiza sunulmaktadir.

Osmangazi Cocuk Dergisi, cocuklarin gelisimini desteklemek, bilingli bireyler yetistirmek ve ilgemiz hakkinda
degerli bilgiler sunmak amaciyla, her ¢ ayda bir zengin icerigiyle yayimlanmaktadir.
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Basin Davetleri ve Basin Toplantilari

Medya iletisim Birimi, 2024 yili boyunca toplamda 577 haber servisi, 312 goriintiilii haber, 84 basin daveti ve 4
basin toplantisi gergeklestirerek faaliyet gostermistir.

Goriintiilii Medya ve Servis Edilen Haber Sayisi
2024 yili boyunca 270 adet haber, ilgili ajanslar araciligiyla goriintili olarak servis edilmistir. Medya iletisimi

Birimi personeli, haberleri 1 giin icerisinde hazirlayarak yazili ve gérsel medyaya iletmektedir.

Billboard Giincellemeleri

Gorsel Tasarim Birimi personeli, mevcut is programlari dogrultusunda Belediyemizin duyurulari ve 6zel giinlerini
billboard planlamasina dahil ederek gerekli tasarimlari hazirlar. Tasarimlar, billboard boyutlarina uygun olarak
¢ahsildiktan sonra baskiya gonderilir. Haftalik olarak glincellenen billboardlar, vatandaslarimiza Belediyemizin
projeleri, faaliyetleri ve tanitimlarini duyurmak icin kullanilir. Osmangazi’nin tim bdlgelerinde toplam 138 adet
billboard yerimiz vardir.

Actigin yolda, gosterdigin hedefe
durmadan yilrliyoruz...

29 EKIM X
CUMHURIYET

Osmangazi G&s!eri Merkezi
veNikahevi

OSMANGAZI MEYDANI'NDA

DUNYA MUZIKLERI

ORKESTRASI
SENFON/K TURKULER

29 EKIM 2024 /.

Cumbhuriyet’in Kalbi STER’ MERKEZ’
/

Osmangazi v ieg oSMANGAZI GO

SATIN

ALINMAZ
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Gorsellerin LED Ekranlarda Yayinlanmasi

Dig kurumlardan dilekge yoluyla iletilen gorseller ve Belediyemizin

projeleri ile faaliyetleri, yil boyunca belirlenen siirelerde LED
ekranlarimizda yayinlanarak vatandaglarimiza 6nemli bilgiler
aktarilmis ve gorsellerin 6nemi vurgulanmistir.

LOSEV I
Losemili Gocuklar Vakfi

www.losev.org.

Sosyal Medya Tasarimlarinin Yapilmasi

rler

Belediyemiz, gerceklestirdigi tim
faaliyetlerin dogru ve hizh bir sekilde
vatandaslarimiza ulasabilmesi igin, Sosyal
Medya hesaplarinda paylasiimak (zere
gerekli materyaller tasarlamigtir.
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Mudirlik Tasarim Talepleri

Mudurligimuze, diger muadarliukler araciliglyla EBYS ve Bridge (zerinden gelen tasarim talepleri, Gorsel
Tasarim Birimi personeline iletilir. Gorsel Tasarim Birimi personeli, bu talepleri termin tarihlerine uygun sekilde
planlayarak calismalarini gerceklestirir. 12 ayda toplam 1.500 adet tasarim yapildi. Ortalama 3 gilinde teslim
edilmistir.
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Bayramlar, Festivaller ve Etkinlikler

2024 yilinda belediyemizin diizenledigi tim bayram kutlamalari, senlikler ve organizasyonlarda, cesitli hediye
ve odiller verilmistir.

Acilislar ve Temel Atma
Kent Lokantasi

Acihisini yaptigimiz Osmangazi Kent Lokantasi da sosyal belediyecilik anlayisiyla kentimizde 6nemli bir ihtiyaci
karsilayacak. Glnlin menisu belli; sevgi, emek ve insana verilen deger.

’\\ll o

Ayca Azak Kresi

Cagdas ve nitelikli bir egitim alarak, gelecege gliven ve umutla bakan c¢ocuklarin yetistirilecegi Ayca Azak
Kresinin aciligi yapiimistir.
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Kiigciikbalikli Kresi Temel Atma Toreni

Kigukbalikh Mahallemizde Hacl Remziye Bakgor Kresinin temelini atarak, ¢cocuklarimizin cagdas ve esit sartlarda
egitim alacag bir yuva insa edecegiz.

Emek Spor Tesisi

Osmangazi'yi sporun baskenti yapma hedefiyle EMEICOPOR
yatirimlarimiza devam ediyoruz. Genglere sporu TESISLER] S
sevdirmek ve onlarin daha modern tesislerde spor
yapmalarina imkan saglamak amaciyla Emek Spor

Tesisini hizmete agtik.

Hasan Ali Yiicel Kiitiiphanesi

Hasan Ali Yicelin aydinlanma vyolundaki 6ncii rolini Osmangazi Meydanimizda yasatiyoruz!
Hasan Ali Yiicel Diinya Klasikleri Kiitiiphanesi ve Osmangazi Geng kafe ile genglerimize bilgiyle dolu bir bulusma
noktasi olusturduk. 1200 adet diinya klasigi kitap, tcretsiz wifi ve okullarin agilmasiyla aksamdsti Gcretsiz corba
ikramiyla genclerin sosyallesebilecegi ve ders c¢alisabilecegi bir alan burasi. Aydinlk bir gelecek igin kiltirel
mirasimiza sahip gikiyoruz.

L dud




Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Diizenlenen Ziyaretler ve Etkinlikler

Sogukpinar, Alasar, Aksungur, Diirdane, Avdancik, Celtik, Gokgedren ve Deregcavus mahallelerimizden ¢ocuklarla
once Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi’ni gezdik. Ardindan, hep birlikte Bursaspor’un heyecan dolu Karsiyaka
SK magini Yuziinci Yil Atatlirk Stadi’nda izledik.

Muhtarlar ile Bulugsma

Yaptigimiz hizmetlerin halkin sahiplenmesiyle hayat bulacagina inaniyor, calismalarimizi bu dogrultuda hayata
gecirmek icin adimlar atiyoruz. Mahalle muhtari toplantilarimiz da bu hedefe ulasmada en 6nemli
bulusmalarimizin basinda geliyor. Gruplar halinde gerceklestirdigimiz G¢linci bulusmamizi tamamladik, ortak
akilla yiritebilecegimiz projeleri konustuk. Hepimizin sorumlulugu biiyiik ve bu sorumluluklari uyum iginde
yerine getirerek Osmangazi’mizi daha yaganabilir bir kent haline getirecegiz.
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Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari ile Kahvalti Organizasyonu

Mahalle Ziyaretleri

Program kapsaminda mahalleler ziyaret edilerek; vatandasin istek ve talepleri dinlenmistir.

Yurtdisi iliskiler ve Protokoller

Ozel Kalem Mudirlugi Dis iliskiler Biirosu 2024 yili
icerisinde kardes sehirlere gezi organize etmistir.
Banglades Panorama Miizesi Konsorsiyum Bagkani
Manirul islam Khan ile Panorama 1326 Bursa Fetih
Muzesi'nde bir araya geldik. Dakka’da hayata
gecirecekleri proje ile ilgili bilgi paylasiminda
bulunduk. Banglades ve Osmangazi arasinda
iliskilerimizi gelistirecek, kiltur birligini saglayacagiz.

Hessentag 2024 Festivali kapsaminda Hessen Eyalet
Mistesari  Karin  Mdller, Tirkiye Cumbhuriyeti
Frankfurt Baskonsolosu Erdem Tunger ve Hessen
Eyalet Basbakanlik Ofisi AB ve Uluslararasi iliskiler
Midird Meike Schmidt ile Fritzlar'da dizenlenen
aksam yemeginde bir araya geldik.

Almanya’nin Hessen kentiyle 50 yilin Gzerinde bir
kardes sehir iliskimiz var. Bu iliskileri gelistirmek icin
Hessen’de  dlizenlenen  Turk-Alman  Giinleri,
Hessentag Festivaline Osmangazi Halk Danslari
Toplulugu’'muzla katildik, Fritzlar sokaklarina Bursa
coskusunu tasidik.
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Sultan 1. Murad Hidavendigar’i, Pristine’de mezari basinda dualarla andik. T.C. Kosova Biiyikelgimiz Sabri
Tung Angili, Kosova Bolgesel Kalkinma Bakani Fikrim Damka, Osmangazi Belediye Meclis Uyelerimiz ve halkin
katihmiyla gerceklesen bu anlamh programda, tarihin bizlere yikledigi sorumlulugu bir kez daha hissettik.
Murad Hudavendigar’in galibiyetiyle sonuglanan 1. Kosova Savasi, Osmanl’yl Balkanlardan gikarmak isteyen
Hagli Ordusuna karsi kazanilan énemli bir zafer, bir dénim noktasidir.

Eurocities Belediye Bagkanlari Zirvesi'nde Odunpazari Belediye
Baskanimiz Kazim Kurt ile birlikteyiz. Sehirlerimizin strdurilebilir
gelecegi ve kent yonetiminde ortak akil ile hareket etmek adina verimli
gorismeler gercgeklestiriyoruz.
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SH 7.2 Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde
Giincellemek

Numarataj Calismalan

ilcemizde bulunan vatandaslarimizdan gelen sézlii ve yazil talepler dogrultusunda sonuglandirilan adres
gincelleme islemine gore CBS ve MAKS sisteminde adres giincellenmesi yapiimaktadir. CBS’de harita
guncellemeleri ile ilgili gelen taleplerin karsilanmasi amaciyla, bolgeyi yerinde ziyaret ederek arazi kontrolinu
gerceklestirir, sokak, cadde, kapi numarasi eksikliklerini tespit edilir ve arazi tespit tutanagini hazirlanir. Arazi
lizerinde bina mevcutsa, binalarin glincel fotograflarini ¢ekerek bina bilgilerini toplanir, arazi Gizerinde sokak adi
durumunu kontrol eder ve sistemde isimsiz sokaklari tanimlayip, numaralandirilmasi talep edilen yapi bilgisini
sisteme girilir. Siparis edilen tabelalari vatandasa elden teslim edilip / yerinde monte gergeklestirilir. 2024 yili
icerisinde birimimize 5259 kisi basvuru yapmis olup; 3621 kisiye elektrik-su-dogalgaz icin numarataj Harita
krokisi, 1925 kisiye Yabanci uyruklu vatandas i¢in numarataj verilmistir. 1305 yapiya adres tespiti i¢in gidilmis,
500 adet Cadde/Sokak tabelasi, 800 adet kapi numara levha takim islemi yapilmistir. 1.232,006 TL numarataj
Tahakkuk islemi yapilmis ve 32 adet Cadde /Sokak isimlendirilmesi yapiimistir.
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SH 7.3 Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasimi Saglamak

Acil Durum Miidahale Calismalari

ilimiz sinirlari igerisinde gerceklesen 6 adet Orman Yanginina miidahale calismalarinda, 3 fabrika/isletme
yangini, 4 ayri kayip sahis arama gorevleri ve 1 adet asiri yagis sonrasi olusan Sel midahale galismalarinda
Arama Kurtarma Personelleri, is Makinalari, Su Tankeri ve Arazdz araglari ile aktif gérevler aldik.

Arama Kurtarma Ekibi Egitim ve Tatbikatlar

Mevcut arama kurtarma gonilli personellerine mifredat kapsaminda egitim teknik arama kurtarma egitim
tekrarlari yapildi. Ayrica egitmenlerimiz tarafindan Arama kurtarma alaninda goéndlla sivil toplum kurulusuna
dogada arama kurtarma egitimi verildi ve egitimin tatbikath bir sekilde icrasi gergeklestirildi. Ayrica Afet
durumlarinda en kaz altinda kalan afetzedelerin arama galismalarinda gorev almak lizere 2 Arama Kurtarma
Gorev Kopegi kurumumuza kazandirildi.
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Bursa ili Bolgesel Masa Basi ve Saha Tatbikat

Bursa ili bolgesel masa basi ve saha tatbikati
gerceklestirildi. Kurum olarak tatbikatta ilce Afet
ve Acil Durum Yonetim Merkezi olarak ve senaryo
geregi 80 personel ile sahada miidahalede gorev
aldik.

Gemlik ilgesi Akredite Ekipler Saha Tatbikat

Gemlik filcesi akredite ekipler tarafindan saha
tatbikati gergeklestirildi. Kurum olarak tatbikatta
ilce Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi olarak ve
senaryo geregi 32 personel ile sahada miidahalede
gorev aldik.

Termal Kamerali insansiz Hava Araci

Kurumumuz arag envanterine Profesyonel Tip insansiz Hava Araci alimini yaparak Afet &ncesi ve sonrasi igin
kapasitemizi giclendirme hedefimiz dogrultusunda afet miidahale ve afet risk azaltma kapasitemizi
gliglendirdik. insansiz Hava Araci yer kontrol kumandasi ve otonom ugus programlari ile birlikte ortofoto ve 3
boyutlu haritalama yapabilmekteyiz.

Kurum igi Yiiksekte Calisma Egitimleri

Kurum kaynaklarini etkin ve verim kullaniimasi
kapsaminda insan kaynaklari ve Egitim
Mudurligimiuzle irtibata gecerek kurum calisanlarina
zorunlu aldinlmasi  gereken Yiksekte calisma
egitimleri 168  Kkisilik  personel  grubumuza
midirligimizce verilmistir. Daha 6nceden hizmet
alim yontemiyle gergeklestirilen slire¢ kurum
kaynaklarimiz Gzerinden her hangi bir biitge
harcanmadan midirligimuzce gergeklestirilmistir.
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ilgemiz Okullarinda Afet Acil Durum Egitim ve Tatbikatlari

Mudurligimuize gelen talepler Gzerine okullarda afet acil durum tatbikatlari yaptirilmaktadir, bu sayede
Ogrencilere afet aninda nasil davranmalari gerektigi 6gretilmekte ve yangina muidahale yontemleri anlatilip
tahliye tatbikati yaptirilmaktadir. Tahliye tatbikatinin sona ermesinden sonra belirlenen glvenli alanda tim
guvenlik 6nlemleri alinarak 6grencilere yangin séndirme uygulamalari yaptiriimaktadir. 2024 yil igerisinde
toplamda 10.587 kisiye Afet Acil Durum Farkindalik Egitimi verilmistir.

Mahalle Sakinlerine Afet Acil Durum Farkindalik Egitimi

Kurum calisanlarimiz ve Hamitler Toki Yenikent Mahalle sakinlerine Afet Acil Durum Farkindalk Egitimi ve
Temel Yangin Egitimleri verildi. Diger mahallelerimizde bu tir egitim planlamalarimiz kurumumuza gelen

taleplere istinaden yapilmaktadir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Kurum igi Afet Acil Durum Egitim ve Tatbikatlan

Teorigin pratikle birlestiriimesi ve uygulama egitimlerinin belirli periyotlarla yapilmasi bilgilerin kalicihg
acisindan 6nem arz etmektedir. Boylece karsilasilabilecek olumsuz durumlarda hem hazirlikli olunacak hem de
bu durumlarda ne yapilacagina yonelik tecriibe edinilmis olacaktir. Kurumumuz genis bir personel yapisina
sahip olmakla beraber kurumdan ayrilan personelin yerine kuruma yeni personel katiliminin oldugu dinamik bir
streci de yasamaktadir. Bu sebeplerden 6tiri her yil belirli dénemlerde gérevli personel ve bina/tesislerde
bulunan (yelere yonelik gergeklestirilen afet ve acil durum egitim ve tatbikatlariyla farkindahk
olusturulmaktadir. 2024 yili icerisinde muhtelif zamanlarda bina/tesis ve belediyemiz personeline Afet ve Acil
Durum tatbikatlari icra edilmistir.

Toplanma ve Barinma Alanlari

ilcemiz mevcudunda Afet Acil Durum Toplanma Alani sayisi toplamda 439 adet olarak giincellendi. Belirlenen
alanlarin ilce Jandarma ve il AFAD tarafindan onaylanmasi ile birlikte tabela islemlerine baslanacaktir. Ayrica
afet barinma alanlari ilge nifusunun %26’sin1 barindirabilecek kapasitedeyken bu sayr %44.9 oranina kadar
arttirildi. Bu alanlara ¢adir ve konteyner kent yerlesim planlari hazirlanma asamasina gecilmis olup, calisma
devam etmektedir.
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SH 7.4 is Saghg ve Giivenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini
Saglamak

Personel Devam Kontrol Sistemi

Mudurliglimiz calisma alanlarinda yer alan personel devam
kontroll; c¢alisanlarin dijital ortamda, konum ve cihaza
baghhgini ortadan kaldiran yeni sistemi olan Mobil PDKS ile
ylratilmektedir. Bu proje sonunda Belediyemize kazandirilan
her yeni tesis igin cihaz alim, baglanti ve bakim maliyeti
olusmadan istenen sayida kullanici tanimi yapilabilmektedir.
2024 yilinda ¢ahsanlarin giris- cikislari, gorevli cikiglari, geg
gelme- erken ¢ikma durumlari, izinli- raporlu olma durumlarinin
yoneticiler tarafindan anlik olarak goériintilenebilecegi Yonetici
Paneli bolimi Mobil PDKS sistemine eklenmistir. Bu sayede
yoneticiler bagli personellerin durumunu anlk goérmekte ve
aksiyon alabilmektedir. Bu durum etkin yonetim becerisini
desteklemektedir.

SA 8. Kurumsallasmayi Gelistirecek Is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye Olmak

SH 8.1 Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
Ambulans Hizmetleri

Osmangazi Belediyesi, vatandaslarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak ve hizmet kalitesini artirarak
uygulamalari gelistirmek amaciyla 2024 yili boyunca ambulans hizmetleri sunmustur. Bu kapsamda, Osmangazi
ilce sinirlarinda yasayan yataga bagimh vatandaslarin randevulu muayenelerine ulasabilmeleri i¢cin hasta nakil
hizmeti saglanmis; bu hizmet, 6zellikle hareket kabiliyeti sinirli olan bireylerin saglk hizmetlerine erisimini
desteklemeyi ve yasam kalitelerini artirmayi hedeflemistir.

Hasta nakil hizmeti, “Hasta Nakil Ambulans” ile yiritilmekte olup yataga bagimli vatandaslara verilmektedir.
Bu hizmet bir giin 6nceden planlanarak saglik personeli ve/veya hasta bakici esliginde gerceklestirilmistir. Hasta
nakil stireci, evden hastaneye ve hastaneden eve olmak lizere iki yonli olarak sunulmus; boéylece vatandaslarin
saglk kuruluslarina giivenli ve konforlu bir sekilde ulasmalari saglanmistir.

2024 yili igerisinde, 1.430 kez hasta nakil hizmeti verilerek vatandaslarin randevulu muayenelerine ulasmalari
desteklenmistir. Ayrica, belediyenin diizenledigi yikim, turnuva, agilis ve senlik gibi etkinliklerde saglik hizmeti
sunmak amaciyla 163 kez “Belediye Gorevi” kapsaminda ambulans hizmeti saglanmistir. Bu gorevler,
etkinliklerde olasi saglk ihtiyaclarina hizlh miidahale edilmesini ve vatandaslarin glvenligini saglamayi
amaglamistir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

SOT




Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbi
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Ambulans hizmetleri, hizmet kalitesini artirarak
vatandaslarin saglik hizmetlerine erisim slreglerini
kolaylastirmis; ayni zamanda belediye
etkinliklerinde saghk giivenligini saglayarak hizmet
verimliligini guclendirmistir. Hasta nakil
hizmetiyle, 0Ozellikle yasli ve engelli bireylerin
hastanelere ulagimi desteklenmis; bu sayede saghk
hizmetlerine erisimde esitlik saglanmis ve
vatandaslarin yasam standartlari iyilestirilmistir.

Belediye gorevleri sirasinda verilen ambulans

hizmetleri ise etkinliklerde hizli midahale imkani
sunarak hizmet kalitesini artirmis ve vatandaslarin giiven iginde etkinliklere katilmalarini saglamistir.

Cenaze Hizmetleri

Osmangazi Belediyesi Cenaze Hizmetleri Birimi, vatandaslarin zor zamanlarinda yanlarinda olmayi ve cenaze
sireglerini hizh, duzenli ve {Ucretsiz bir sekilde yiriterek hizmet kalitesini ve verimliligini artirmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, 2024 yili boyunca Osmangazi ilge sinirlari igerisinde vefat edenlerin yakinlarina
kapsamli cenaze hizmetleri sunulmus; bu hizmetler, vatandaslarin yas sureclerini kolaylastirmayi ve onlara
destek olmayi hedeflemistir.

Cenaze Hizmetleri Birimi, Saghk Bakanhg’nin OBS (Olim Bildirim Sistemi) (izerinden aldigi bildirimler
dogrultusunda, evde vefat edenlerle ilgili islemleri yuritmustir. Vatandaslar, “Alo Cenaze Hatti” olan
05333081070 numaral telefondan, saat 08:00-24:00 arasinda birimimize ulasmis; bu basvurular Gzerine 1
yardimar saglk personeli ve doktordan olusan mobil cenaze ekibi, evde 6lii muayenesi yaparak ilgili OBS
sistemine giris islemini gerceklestirmistir. Bu siirecte, toplam 1.216 adet “Oliim Belgesi” evraki diizenlenerek
resmi islemler tamamlanmistir. Bu hizmet, cenaze yakinlarina yerinde hizmet verip vatandasin prosedirlerle
ugrasma yliklinii azaltarak sureclerin hizli ve diizenli bir sekilde tamamlanmasini saglamistir.

Cenaze islemleri sirasinda farkli durumlara goére gesitli hizmetler sunulmustur. Polis veya Jandarma araciligiyla
bildirilen stipheli 6lim vakalarinda, birimimiz ilgili adrese intikal etmis; normal 6lim vakalarinda 6lim belgesi
evraki diizenlenerek cenazenin morga nakli saglanmistir. Stipheli vakalarda ise Adli rapor diizenlenerek savciliga
sevki yapiimistir.

2024 yil boyunca, toplam 6 cenaze araci (5'i 6zel, 1’i resmi) ile nakil islemleri yapilmis; 3.308 kez il igi ve 8 kez il
disi cenaze nakli gerceklestirilmis, 41 cenaze ise muayene sonrasi savciliga yonlendirilmistir.

Cenaze Hizmetleri Birimi'nin bu faaliyetleri, hizmet kalitesini artirarak vatandaslarin cenaze siireglerini
kolaylastirmis; ozellikle ticretsiz otobis tahsisi ve diger hizmetlerle ailelerin maddi yikleri azaltiimistir. Mobil
cenaze ekibi ile hizll miidahale ve OBS sistemine entegrasyon sayesinde islemler daha verimli bir sekilde
ylritilmis; bu da hizmet slreglerinin dizenli ve hizh bir sekilde tamamlanmasini saglamistir. Cenaze
hizmetleri, vatandaslarin bu hassas donemde desteklenmesine katki saglayarak toplumsal dayanismayi
glclendirmistir.
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Geri Bildirim Memnuniyet Arastirmasi Hizmetleri

Osmangazi Belediyesi, sundugu hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artirmak amaciyla 2024 yili boyunca geri
bildirim memnuniyet arastirmasi hizmetleri ylriitmustir. Bu faaliyetler, vatandaslarin belediye hizmetlerinden
duyduklari memnuniyeti Olgmeyi, hizmetlerin olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirmeyi ve bu geri
bildirimler dogrultusunda hizmet sureglerini iyilestirmeyi hedeflemistir. Geri bildirim toplama sureci, vatandas
odakli bir yaklasim benimsenerek hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasina katki saglamistir.

2024 yih icerisinde, 5.715 vatandasimizla telefonla irtibat kurularak hizmetlerimizin etkisi hakkinda geri
bildirim alinmistir. Bu geri bildirimler, hizmet sonrasi memnuniyetin 6lglilmesi ve hizmet siireglerinin dogru
yonde ilerlemesini saglamak amaciyla toplanmistir.

Geri bildirim alinan birimler su sekilde dagilmistir: OSMEK Birimi’nden 311, Belediyem Benimle Birimi’nden
2.101, Cenaze Birimi’nden 2.302, Ambulans Birimi’nden 454 ve TISVA ile ilgili olarak 51 vatandasimizdan
gorus alinmigtir. Bu slreg, her bir birimin sundugu hizmetlerin vatandaslar Gzerindeki etkisini anlamak ve
iyilestirme alanlarini belirlemek igin titizlikle yaratalmustar.

Geri bildirim memnuniyet arastirmalari, belediyemizin hizmet kalitesini artirmak icin dnemli bir ara¢ olmustur.
Ornegin, OSMEK kurslarindan yararlanan vatandaslarin geri bildirimleri, kurs iceriklerinin ve egitim siireclerinin
gelistiriimesinde kullaniimis; Cenaze Birimi’nden hizmet alan vatandaslarin gorisleri, bu hassas slrecte verilen
hizmetlerin daha duyarl bir sekilde sunulmasini saglamistir. Toplanan geri bildirimler, hizmet siireglerinde
eksikliklerin giderilmesine ve vatandas memnuniyetinin artiriilmasina katki sunmus; ayni zamanda belediyenin
hizmet verimliligini artirarak uygulamalarin gelistiriimesine olanak tanimistir. Bu yaklasim, vatandaslarin
ihtiyaclarina daha iyi yanit veren bir hizmet anlayisinin benimsenmesine destek olmustur.

Geri Bildirim Sonucu Yapilan Anket Calismalari ile ilgili Memnuniyet Anket Sonuglari

Osmangazi Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudirligl, sundugu hizmetlerin kalitesini ve verimliligini
artirmak amaciyla 2024 yilh boyunca vatandas memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketler diizenlemistir. Bu
anketler, belediyenin farkli birimlerinden hizmet alan vatandaslarin memnuniyet dizeylerini degerlendirmeyi
ve geri bildirimler dogrultusunda hizmet sureglerini iyilestirmeyi hedeflemistir. Ambulans Hizmetleri, Cenaze
Hizmetleri, OSMEK (Osmangazi Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari) ve Belediyem Benimle (Sosyal Yardim)
Birimi’'nden hizmet alan vatandaslarla yapilan memnuniyet anketleri, hizmetlerin etkisini analiz ederek daha
etkin ve verimli uygulamalarin gelistiriimesine katki saglamistir. Anketler, vatandaslarin hizmetlerden
duyduklart memnuniyeti ve varsa eksiklikleri belirlemek amaciyla telefonla irtibat kurularak gergeklestirilmistir.

Bu anket sonuglari, mudurligiimizin hizmet kalitesini artirma ve verimliligi gic¢lendirme ¢abalarinin biiyik
dlciide basariya ulastigini géstermektedir. Ozellikle Cenaze Hizmetleri'nde %100 memnuniyet orani, bu hassas
sirecte verilen hizmetlerin vatandaslar tarafindan takdir edildigini ortaya koymaktadir. Ambulans
Hizmetleri’'nde %7’lik memnuniyetsizlik orani, hizmet sireglerinde iyilestirme yapilabilecek alanlar oldugunu
gostermektedir; bu geri bildirimler, hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde sunulmasi icin degerlendirilecektir.
OSMEK ve Belediyem Benimle Birimi'nde %99’luk yiiksek memnuniyet oranlari, bu birimlerin vatandaslarin
ihtiyaclarina etkili bir sekilde yanit verdigini ve hizmetlerin dogru yonde ilerledigini kanitlamaktadir.

Geri bildirimler, hizmet siireglerinin vatandas odakli bir sekilde gelistiriimesine olanak tanimis; érnegin, OSMEK
kurslarinin icerik ve erisim kolayligi acisindan daha da iyilestirilmesi i¢cin adimlar atilmistir. Bu anketler,
belediyemizin hizmet kalitesini artirarak uygulamalari gelistirme hedefini destekleyen énemli bir arag olmustur.
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Mehmet Akif Hizmet Binasi

Mehmet Akif Mahallesinde bulunan proje, 2022
yilinda projelendirme galismalari tamamlandi ve
uygulama ¢alismalari 2023 yilinda baslanildi. 1.528
m? insaat alani Gzerinde 435 m? 3 katl betonarme
bina igerisinde zemin katinda; muhtarhk, saghk
ocagl, 1 ve 2 katinda derslik ve atolye alanlari
yapimi 2024 yili igerisinde tamamlandi.

Cirishane Mahallesi Spor Lokali Binasi

Cirishane Mahallesinde bulunan proje, 2024
yilinda projelendirme calismalari tamamlandi ve
uygulama cgalismalari 2024 yilinda baslanildi. 163
m? taban alani Uzerinde tek katli yapi icinde
mutfak, wc, dernek odasi, depo ve lokal salonu
yapimi 2024 yili igerisinde tamamlandi.

Mubhtelif Bakim Onarim Caligmalari

Surdurulebilirlik kavrami glinimiizde en 6nemli konu basliklari arasinda yer almaktadir, Osmangazi Belediyesi
sirekli yeni hizmet binalari ve tesisler yapmaktadir. bu hizmet bsnasi ve tesislerin yilllar igerisindeki ihtiyaglari
yine belediyemiz tarafindan hizli bir sekilde yerine getirilmektedir. Hizmet bina ve tesislerinde sorumlu
oldugumuz elektrik, telefon, klima, havalandirma sistemleri, asansoér, bariyer ve benzeri klgik ¢apta ariza ve
bakim islemleri ile kigiuk caph insaat calismalari kapsaminda gelen talepler dogrultusunda kisa siirede
neticelendirilerek daha elverisli ve stirdiriilebilir hizmet alanlarinin olusumu saglanmistir.

»  Sukaypark Tesisinde bulunan kafeteryanin su aldigi i¢cin deformasyona ugrayan catisi, kullanim alanini
olumsuz anlamda etkiledigi ve is Sagligi ve Giivenligi agisindan tehdit olusturdugu icin yenilendi.
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"|_8.8.0. YOKSEX iNTISAS EGITIN

» Osmangazi Belediyesi Merkez Bina bahgesinde ilave yapilan bahge
duvarlari ve daha o6nce yapilan bahge duvari kaplamalari binanin
gorselligine olumsuz etki ettigi igin bakim-onarimlari  yapild.
Vatandaslarin belediye ziyaretlerinde kullandigi ana giris kapisi Gzerinde
bulunan ve is Sagligi ve Givenligi acisindan da tehdit olusturan kirik
camlar yenilerek goriantt kirliligi 6nlenmis ayni zamanda vatandasin
gluvenligi saglandi.

» Hudavendigar Yetenek Evi'nde yogun talep Gzerine kres olarak kullanimi éngériilen 1. Katta; hizmet alan
vatandaslarin memnuniyetlerini arttirmaya yonelik ¢ocuklarin standartlarina uygun olgiilerde wc - mutfak
yapildi. Yangin tehlikesine karsin krese ikinci bir ¢ikis verilmek (izere bahge kapisi agildi. Bununla birlikte

binanin hasar goren ve kullanima elverigsiz alanlarinin boya tadilati yapildi.

» Biyiikdeliler K&yl hizmet binasinin hasar gérmis, is Saghgi ve Giivenligi agisindan tehdit olusturan
¢atisinin bakim onarimi tamamlandi.

» Belediyemize ait Merinos Zabita/Hizmet Binasi dis cephesi boyanip, hasar gérmis bahce duvari, disme
tehlikesi olan mermer harpustalarin onarimlari yapilip, gériinti kirliliginin dniine gegildi.




Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Tasinmazlarin/Tescilli Yapilarin Bakim Onarim Calismalari

Faaliyetlere iliskin

Bilgi ve

Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

2024 yilinda 26 adet tasinmazin yapim/onarimi, 22 adet tescilli yapinin yapim/onarimi ve muhtelif yapilarda 10

adet elektrik-mekanik tesisat onarimi gerceklesmistir.

Koruyucu Giivenlik Hizmetleri

Calisan personelimizin  ve  hizmet alan
vatandaslarimizin  can ve mal givenliginin
saglanarak rahat ve huzurlu bir ortamin
olusturulmasi o6ncelikli hedeflerimiz arasindadir.
Ayrica kurumumuzun hizmet bina ve tesislerine
verilebilecek herhangi bir zararin engellenmesi
kapsaminda glvenlik hizmetine gerek
duyulmaktadir. 7 giin 24 saat glivenlik hizmetinin
saglanmasi icin 43 farkli noktada toplam 237
Giivenlik personeli gorev yapmaktadir. Ayrica
belediyemizin 2024 vyili igerisinde diizenlemis
oldugu 13 konser ve 20 koy senligi ve etkinlikte
toplam 601 giivenlik personeli gérevlendirilmistir.

Ulusal ve Uluslararasi Hibe Projeleri
School to Farm (Okuldan Ciftlige Projesi)

School to Farm, 6 Avrupali ortagl bir araya
getiren, AB tarafindan finanse edilen, 2 yillik bir
Erasmus+ projesidir. Proje’de ciftliklerde veya
dogada sinif disi, mekana dayal 6grenme araci
olarak kullanilabilen, 24 ders planindan olusan
“Ekoloji” temelli bir mifredat ve 6 dijital oyun
gelistirildi. Proje 2024 yilinda tamamlandi.
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Food Trails Cascade Learning Programme (Food Trails Kademeli Sehirler Ogrenme Programi)

Food Trails Kademeli Sehirler Ogrenme Programi,
konsorsiyum icinde gelistirilen en iyi uygulamalari ve

F(OD 2=

GRENOBLEALPES

deneyimleri dis sehirlere yaymayi amagladi. Food Trails, 11

B} TR AI LS METROPOLE
sehir, 3 Universite ve 5 kurulus ile 19 Avrupa ortagindan
olusan bir konsorsiyumu bir araya getiren, AB tarafindan CASCADE
finanse edilen doért yilhk bir Ufuk2020 (Horizon2020) VISIT

projesidir. Proje, surdurulebilir, saghkli ve kapsayici gida

18 APRIL 2024

sistemleri icin entegre kentsel gida politikalar tasarlama,

gelistirme ve uygulama konusunda sehirleri desteklemeyi

amagliyor. Proje 2024 yilinda tamamlandi.

Motions: Siirdiiriilebilir Kentsel Ulasim Ve Lojistik Operasyonlari igin Siiriicii izleme

MOTIONS, sirict davranis kaliplarinin algilanmasiyla daha sdrdirdlebilir bir toplu tasima ve lojistik
operasyonunu hedefliyor. Proje, filo yonetimi ve lojistigine fayda saglayacak yapay zeka tabanl bir sirici
izleme platformu gelistirmeyi amagliyor. Ustiinde ¢alisiimaya devam ediliyor.

Osmangazi’de Arama Kurtarma Araci ve Ekipmanlari Saglanmasi

Osmangazi ilcesinde, mevcut riskli yapr stokunun ve nlfus yogunlugunun vyarattigi riskler géz oOnilinde
bulundurularak, afet miidahale kapasitesinin gliglendirilmesi amaci ile tam techizath bir arama kurtarma araci
temin edilmesi temel amactir. Calismalar devam etmekte olup kisa siirede sonuglanmasi beklenmektedir.

SMART-FLORES

Yerel dizeyde iklim degisikligine uyum ve azaltim kapasitesini iyilestirmek ve iklim degisikligine uyum ve
azalttim ¢ézlimlerinin planlanmasini ve uygulanmasini iyilestirmek amaci basvuruldu. Sonug bekleniyor.

A Future Shaped by Climate Adaptation:The Healing Impact of Nature on Urban Life, EcoPark

iklim Degisikligine ve Cevresel Risklere Direngli, Ekolojik Bir Kent Parki icin Kentsel Tasarim Projesi Olusturmak
ve Proje Alanini Uygulamaya Hazir Hale Getirmek amaglaniyor. Sonug bekleniyor.

r PLL



Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Kurumigi Egitimler

Osmangazi Belediyesi insan Kaynaklari ve Egitim Midirliigii 2024 Yillik Egitim Plani dogrultusunda yil boyu
gergeklestirilen kurum ici ve kurum disi egitimlerle calisanlarimiza ortalama 12,5 kisi/saat egitimin verilmesi
hedeflenmis olup; yilsonunda ulasilan ortalama 15.3 kisi/saat egitim gerceklesmesi ile hedefe ulasiimistir.

2024 Yih egitimlerinde egitim ve egitmen agisindan memnuniyet %88,3 olarak gerceklesmis, egitim etkinligi
degerlendirmelerinde ise tatmin edici sonuglar elde edilmistir.

I N 3

Online Kamu ihale Mevzuati Egitimi 30 27
Yiksekte Calisma Egitimi 8 44
7201 S. Tebligat Kanunu Egitimi 2 23
Barinaklarda Karsilasilan Hastaliklar ve Tedavi Yontemleri 8 12
Afet Farkindalik Egitimi 8 4
Personel Maas ve SGK islemleri Kursu 14

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu Egitimi 14 21
Kazi Destek yapilari Yonetmeligi Tasarim ve Uygulama Esaslari Egitimi 4 9
5018 S. Kamu Mali Yon. ve Kontrol Kan. Egitimi 2 20
iste, Evde Kadin Olmak Farkindalik Semineri 1 52
Afetten Sonra Yasam Ogrenme Programi 24 2
Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri (Online) 1 31
Sokaklar Donusliyor Programi Veri Toplama Egitimi 8 1
Cumbhuriyetin ikinci Yiizyilinda Gegmisten Gelecege Osmangazi konulu imar Calistayi 2,5 84
Stratejik Plan Hazirlik Egitimi 21 75
Yiksekte Calisma Egitimi (Teorik Kisim) 4 46
Yiksekte Calisma Egitimi (Pratik Kisim) 4 34
Sosyal Medya Egitimi 7 4
5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu Egitimi 2 38
Kurum Kaltird ve Aidiyet Egitimi 7 29
Aday Memur Temel Egitimi 18 18
Yiksekte Calisma Egitimi 8 40
Afet Farkindalik Egitimi 2 548
Kamuda Yapay Zeka Kullanimi Egitimi 7 3
Yuksekte Calisma Egitimi 8 20
Etkili iletisim ve iliski Yonetimi, Problem Cézme ve Stres Yonetimi ve Liderlik 21 13
Saglik Beslenme ve Ofis Ergonomisi 7 50
Depremde Arama ve Kurtarma Egitmen Egitimi 60 5
Aday Memur Hazirlayici Egitim 22 18
BRIDGE Egitimi 2 361
Dogada Yon Bulma, Harita ve GPS Egitimi 9 5
ihale Mevzuati Egitimi 5 28
Resmi Yazisma Kurallari Egitimi 3 167
Zabita Yonetmeligi, Para Cezalari ve isletme Ruhsatlari Egitimi 5 47
Surdiirtilebilir Marmara iklim Yonetisimi Programi 24

Sertifikali Temel ilkyardim Egitimi 8

Kalite ve i¢ Kontrol Egitimi 7 58
Puantor Egitimi 2 24
Enerji Yoneticisi Egitimi 80

Sanayi Kentinden Kiiltiirel Mirasa Bakis; Adana 24 2

Sertifikali Temel ilkyardim Egitimi 8 11
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Uzaktan Egitim Projesi: Dijiders

Egitimde firsat esitligi ilkesine dayanarak, lise ve liniversite sinavlarina hazirlanan 6grencilere ucretsiz
uzaktan egitim destegi sunmaya yonelik bir projedir. Projenin paydaslari; Osmangazi Belediyesi, Osmangazi
Kaymakamligi ve Osmangazi ilge Milli Egitim Mudiirligi’diir ve aralarinda bir protokol imzalanmistir. Projenin
hedef kitlesi, Osmangazi ilgesinde ikamet eden veya egitim géren 8., 11. ve 12. sinif ve mezun 6grencilerdir.
Web sitesinden yapilan basvurular degerlendirildikten sonra, hedef kitleye uygun 6grenciler uzaktan egitim
platformuna kaydedilip ayni zamanda bu 6grencilere rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Proje kapsaminda 106
adet okul ziyareti, 11.833 adet 6grenciye birebir sunum, 8.000 kisiye Sms ile bilgilendirme ve 1.200 kisiye
afis/broslir dagitimi gerceklestirilerek projenin yayginlastirilmasi/tanitimi kapsaminda adimlar atilmistir.
Calismalar sonunda 4.134 adet 6grencimiz projemize katilim saglamistir.

Proje basvurulari https://www.osmangazi.bel.tr/dijiders.html adresi (izerinden alinmaktadir.

# Egitime | "
Yeni Bir Bak|§

8.sinif, 11. ve 12. Siniflara Ozel Dijital Dershane UCRETSIZ

EGITIME BASLAYIN
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Davalarin Yuriitilmesi

2024 yilinda 826 adet Adli dava (693 adet davaci, 133 adet davall) 276 adet idari dava (274 adet davall,
2 adet davaci) olmak Gzere 1102 adet dava acgilmistir. Ayrica 1246 adet dava lehimize (1185 adet adli,61 adet
idari) 257 adet dava ise aleyhimize (183 adet adli,74 adet idari) olmak Uzere 1503 adet dava ise
sonuclandirilarak islemden kaldirilmistir. Bu c¢alismalarin yaninda 2024 yilinda 44 adet hukuki goris talebi
gelmis olup ortalama 13,25 glinde sonuglandiriimistir.

Tasinir Kayit Calismalari

Gelen talep ve sonuglandirilan satin alma sireci ile tedarik edilen ve ilgili yonetmelik hiikimlerine gére
tasinir kayit islemi yapilmasi gereken her bir demirbasin kaydi, mevcut program lzerinden elektronik barkod
ydntemi ile anlik yapilarak ilgilisine teslim edilmistir. insan Kaynaklari Midirliigiinden (emeklilik, yer degisikligi
vb.) gelen yazilara istinaden, degisim, kayittan disme vb. islemler giincel olarak yapiimistir. Oryantasyon
egitimlerine mudurlik faaliyetlerimiz eklenmis olup, ilgili personelimiz tarafindan zimmet islemleri hakkinda =
bilgi verilmektedir. 5
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Yil icerisinde muddirliklerde talep yapan personeller gelen (st yazilara istinaden, yer degisikligi, gorev degisikligi
vb. glincellenerek, kullandigimiz satinalma programi tizerinden 6ncelikle, talep eden personellere uygulamali
olarak talep egitimi verilmis ve eksiklikler giderilmistir. Egitim katilim tutanagi duzenlenip, kayit altina alinmistir.

Kurum tarafindan kullanilan satinalma programimizda iyilestirme orani %100 olarak gergeklestirilmistir. Yil
icerisinde program Ulzerinde 10 tane degisiklik yapilip, programin kurum genelinde daha hizli ve saghkl bir
sekilde kullanilmasi hedeflenmistir. Yapilan degisikler kayit altina alinmistir.

Mahallemizi Birlikte Temizliyoruz Projesi

Osmangazi Belediyesi'nin baslattigi ‘Mahallemizi Birlikte Temizliyoruz’ projesi, Osmangatzililer tarafindan hem
sevildi hem de destek buldu. Hayata gecen projeye kayitsiz kalmayan vatandaslar, evlerinin onini ve
sokaklarini stipirerek projeye destegini gosterdi.

rler

Sistem ve Ag Yonetimi

»  Kurum ve kuruluslarin kendi ve mikelleflerinin gizli bilgilerini glivende tutmalarina ve yénetmelerine
olanak taniyan ISO 27001 kalite standartti Belgesi yapilan yogun calismalar ve denetlemelerden sonra
kuruma kazandirilmistir.

»  Buyil 20 noktada 1 yilda 66851 kisiye Ucretsiz Wi-Fi hizmeti verilmistir.

»  Yeniacilan kittphaneler, kresler ve bilgi evlerine network altyapi ve Wi-Fi hizmeti saglanmistir.

»  Teknoloji alt yapi yeniliklerini gelistirme galismalarina devam edilip; mevcut lokasyonlar i¢in donanim
degisiklikleri yapilip (switch, anten, kablo vb.), yeni lokasyonlar igin ise internet alt yapisi saglanmistir.

>  Belediye icindeki ve uzak baglantilardaki dijital sistemin stirdtrulebilirligi saglanarak, kurum ici veya kurum
digi tim bilgisayar islemlerinin yiritilebilmesi igin destek verilmistir.

»  Sistem, veri gtivenligi ve verimliligi icin yedekleme ve koruma galismalari yapiimistir.
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Meclis Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Belediye Meclisi; 5393 sayili Belediye Kanunun 20nci
maddesine istinaden her ayin ilk haftasi, 6nceden
karar verilen gilinde toplanir. Agustos ayl Belediye
Meclisi tarafindan tatil olarak belirlenmis olup 2024
yili sonu itibariyle 11 adet Belediye Meclis toplantisi
yapilarak toplam 659 adet karar alinmistir. Alinan
kararlarin 628 adet oybirligi, 31 adet oycoklugu ile
gerceklestirilmistir.

Kesinlesen Meclis Kararlarinda yapilan
detayli incelemede 2024 yili sonu itibariyle; imar ve
Bayindirlik Komisyonu tarafindan 183 adet, Plan ve

Bltce Komisyonu tarafindan 72 adet, Diger ihtisas
komisyonlari tarafindan 34 adet toplam 289 adet rapor, Ayrica Middrlikler tarafindan 107 adet ve Belediye
Meclis Uyeleri tarafindan verilen 20 adet toplam 127 adet 6nerge, giindeme dahil edilerek kesin karara

baglandigi tespit edilmistir. ihtisas komisyonlarina havale edilen evrak sayilari incelendiginde ise 2024 yili
sonu itibariyle; imar ve Bayindirlik Komisyonuna 128 adet, Plan ve Biitce Komisyonuna 77 adet, diger ihtisas
komisyonlarina 31 adet evrak sevk edilmistir.

Enciimen Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

5393 sayili Belediye Kanunun 33nci maddesine
istinaden olusturularak ilgili kanun maddeleri
uyarinca islemlerini ylriten Belediye Encliimen’i;
her hafta Sali ve Persembe olmak Uzere 2 giin
toplanmaktadir.

2024 yili sonu itibariyle, 2654 adet Enciimen karari
ve 2750 adet Ceza zabitlari olmak lizere toplam 5404
adet Enclimen karari alinmistir. Karar alinmak Gzere
Enciimen’e evrak gonderen Mudirliklerde yapilan
detayli incelemede; 1499 adet evrakla Yapi Kontrol
Miidirliigl, 543 adet evrakla imar ve Sehircilik

Mudurlagt, 130 adet evrakla Mali Hizmetler

Miidirliigi, 69 adet evrakla Fen isleri Mudirligl, 267 adet evrakla Emlak istimlak Miidirliigi ile 34 adet
evrakla Zabita MiudurlGgi dikkat cekmekte olup kalan mdidirliklerden toplam 112 adet evrak islem
gormistlr. Karari alinan evraklar 5 giin igerisinde ilgili midurligiine ulastirilmaktadir.

Resmi Evrak islemlerinin yiiritiilmesi

Resmi kurum evraklari Kurye, posta, KEP (Kayitl Elektronik Posta) Muhtar Bilgi Sistemi, CIMER, Valilik ve
Kaymakamlik, Acik Kapi Sistemleri ve faks ile Belediyemize ulastirilabilir. Belediyeye gelen resmi evraklar gerekli
mevzuatlara uygun sekilde herhangi bir kayip ve aksaklik yasanmamasi amaciyla Madirligiimiize bagli Resmi
Evrak Birimi tarafindan teslim alinarak sisteme kayitlari gergeklestirilir. S6z konusu resmi evraklar ilgili
midurliiklere gonderilerek takibi saglanir. Ayrica, gerekli mevzuat ile yazisma kurallarina uygun sekilde
sonuglanan evraklar, ilgili kurum/kuruluslara ulastiriima sekillerine uygun olarak teslimi gercgeklestirilir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Evlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi

Evlendirme Birimimiz 3 adet nikah memuru ile
basvuru, kitilik takip ve mernis takip bolimleri olarak
hizmet vermekte olup evlenmek Ulzere basvuran ve
yasal engeli olmayan ciftlerin Belediye Baskani’na
vekaleten nikah islemlerinin yaparak nikah akdini
gerceklestirerek ilgili kurumlara gerekli bildirimler
yapilir.

Evlendirme Bildirim Formlari; ilgili kurumlara 2 gin
icerisinde gonderilir. 2024 yili sonu itibariyle; 6973

adet mdiracaat alinarak 6636 adet nikah
gerceklestirilmistir. Gergeklesen nikahlardan 57’si yabanci uyruklu erkek, 203G yabanci uyruklu kadin ve
356'sI de yabanci uyruklu ciftten olusmaktadir.

Halk Masalan Araciligiyla Vatandas Taleplerinin Alinmasi

Vatandaslarimizin talepleri, 2024 yili boyunca 33.264
resmi evrak ve 45.022 dilekge Halk Masalari
araciligiyla toplanmistir.

Cagri Merkezi Hizmetinin Saglanmasi

Belediyemizin ulasilabilirligini ve hizmet kalitesini | s = s e —

artirmak amaciyla, Mudurligimize bagh c¢agri
merkezi, vatandaglarimizdan telefon, e-posta ve
web araciligiyla gelen istek, sikayet, talep ve
onerileri kayit altina ahlr ve ilgili muadurliklerine
yonlendirir. Kayit altina alinan taleplerin takibi ve
¢6zumu, ilgili madarlikler tarafindan saglanir.
Avyrica, cagri merkezi personelimiz vatandaslara geri
donls vyaparak talepleri dogrultusunda gerekli
bilgileri sunar. 2024 yilinda 204.815 adet cagriya
cevap verilerek vatandaslarimizin  taleplerinin

¢o6zlimiinde yardimci olunmustur.
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Saha Calismalarinin Gergeklestirilmesi

rler

Mudurligimize  bagh  ¢6zim
ekibimiz, vatandas memnuniyetini
saglamak ve vatandaglarimizin
ihtiyaclarina cevap vermek
amaciyla sahada ziyaretler
gerceklestirir.  Bu  ziyaretlerde,
vatandaslarin istek, talep, oneri ve

sikayetleri kayit altina alinir.

Arsiv Yonetimi

Belediyemize ait tim tasinmazlara yonelik su ana kadar yapilan arsiv c¢alismasi
kapsaminda; parsel bazlh arsivleme sistemine gecilmistir. 167 adet Emlak Yénetimi
Birimi icin 283 adet Kamulastirma birim igin klasor arsivienmis olup calismalar devam
etmektedir.

Strateji Gelistirme Mudirligii Calismalari

2024 yilinda Strateji Gelistirme ¢alismalari kapsaminda 5 yillik Stratejik Plani, 2025 Yili Performans Programi,
2025 Mali Yili Biitgesi, 2023 Yili Faaliyet Raporu, Mali Beklentiler Durum Raporu, Kalite Yénetimi, i¢c Kontrol ve
Kaltir Varliklarinin Korunmasi Calismalari midirlGgiimiiziin ana faaliyetlerini olusturmustur.

Strateji Gelistirme Faaliyetleri

< * .‘ 3
0025 = ! | =
MALI YILI BUTGESI &

e
("¢ OSMANGAZI KULTUR VE TURIZM BAKANUGI
esl

b BELEDIY - -
z <> —
2025 Faaliyet Raporu ‘GENEL MUDURLOGD
o TS EN 1S0 9001:2015

PERFORMANS PROGRAMI B RATHE G
\ TEMEL EGITIMI KORUMA BOLGE KURULU
st <l MODURLDGD

9001

Bu calismalarin yani sira talep ve ihale dosyalarinin biitce uygunluklari kontrol calismalari, Odenek st
harcamalarin takibi ve kontrolii, i¢c ve dis tetkiklerin gergeklestirilmesi, Yénetim Goézden Gegirmesi toplanti
koordinasyonu, toplantilarda alinin kararlarin takibi, il koordinasyon kurulu sistemine yatirim projelerinin veri
girisleri, Vatandas, CIMER, ve muhtarlarimizin taleplerine geri déniislerin saglanmasi, Performans
gostergelerinin izleme degerlendirme ve raporlamalarinin yapilmasi, Kaltir varlklarinin korunmasi ve
yasatilmasi ¢alisma alanlarinda da is ve islemler yurttilmastar.

Kalite Yonetim Sistemi Calismalari
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SH 8.2 Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yénetilmesini Saglayacak iyilestirmeler Yapmak

TSE EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Kurulmasi

Osmangazi Belediyesi olarak Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001) olusturulmasi amaciyla kapsamlh
¢alismalar baslatilmistir. Enerji Yonetim Sistemi Sorumlusu tarafindan bir yol haritasi olusturulmus olup,
sistemin altyapisinin olusturulmasi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi igin asagidaki adimlar takip edilmektedir:

Fatura Kayrtlarinin incelenmesi,

Sayac Envanterinin Olusturulmasi,

Bina Envanterinin Cikarilmasi ve Bina Kiinyelerinin Hazirlanmasi,

Cihaz, Ekipman ve Enerji Tiiketen Sistemlerin Envanterinin Belirlenmesi,

Akaryakit Kullanan Araglarin Envanterinin Cikarilmasi,

Teknik Konularda Personel Egitimlerinin Planlanmasi,

Enerji Mevzuatina ve Bakanligin Hazirladigi Enerji Verimliligi Rehberine Yonelik Planlama Yapilmasi,
Enerji Referans Cizgilerinin ve Enerji Performans Gostergelerinin Belirlenmesi,

Enerji Etitlerinin Gergeklestirilmesi,

Kurumsal Enerji Eylem Planinin Hazirlanmasi,

VVVYVVYVYYVYYVVYYVY

Yillik Faaliyet Planlarinin Olusturulmasi,

Tim bu ¢alismalar sonucunda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi altyapisinin kurulmasi tamamlanarak
sertifikasyon slreci baslatilacaktir. Bu siire¢ sayesinde, belediyemizin enerji verimliligi artirilacak, maliyetler
dusirilecek ve sirdirilebilir bir enerji yonetimi politikasi hayata gegirilecektir.

Satinalma Galismalari

Yil icerisinde belediyemiz bilinyesinde kullanilan satin alma programi Uzerinden onaylanan talepler
anlk kontrol edilerek, ilgili mevzuata uygunlugu degerlendirilmis olup, gerekli kontrol ve diizeltme islemlerine
muteakip, (ambar stoklarinda yer almayan bir talep ise) satinalma stireci yapiimistir.

Mudurligimuize ait: 5 Hakedisli dosya, 197 adet tamamlanmis dosya toplamda: 202 dosya yapimistir.
Mudurliklerden 2024 yili igerisinde; 4500 adet talep gelmis olup, toplam 2029 adet dogrudan temin alim
dosyasli olusturulmustur.

Alimlarda cesitliligi ve rekabeti saglamak amaci ile; Ihtiyaglarin 611 tanesi degisik kisi veya firmalardan
karsilanmis olup, 307 adet yikleniciden tek sefer alim, 304 adet yikleniciden birden ¢ok kez alim yapilmistir.
2024 yilinda taleplerin tamamina yakini karsilanarak, %92,19 oran ile sonuglandirilarak, kurumigi taleplere hizh
bir sekilde destek verilmistir.

ihale islemleri

4734 Sayill Kamu ihale Kanunu hikiimleri uyarinca ihalesi gerceklestiriimek iizere Belediyemiz
biinyesindeki tiim muddrliiklerden gdénderilen ihale islem dosyalarinin;

Mevzuata uygunlugu ve ihaleye cikabilmek icin gerekli olan evraklarin kontroll yapilmistir. Glincel mevzuatin
takibi, kayit islemleri, dokiimanlarin olusturulmasi, ilan islemleri, zeyilnameler, sikayet siiregleri, ihale
oturumlari, sorgulamalar, kararlarin yazilmasi, imza siiregleri, teyitler, tebligatlar, yazismalar, s6zlesme 6ncesi
ve sonug islemleri dahil, ihale ile alakali tim EKAP ve idari siirecler yiiriitilmis ve sonuglandirilmistir. ihale
dosyasini yuritmek tzere ilgili midurliklere gonderilmistir. 2024 yilinda 20 adet 19/acik ihale, 8 adet 21/f, 1
adet 21/b ve 1 adet 3/i olmak tizere 30 adet ihale dosyasinin s6zlesmesi imzalanmistir.

rler
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ihale Mevzuati ile alakali olarak tiim mudirliiklere destek verilmistir ve verilmeye devam edilmektedir.
Mudirlik personellerinin giincel mevzuati takip etmeleri icin her yil 4734 Kamu ihale Kanunu egitimleri
alinmaktadir.

ilgili Midarliklerden Gelen is Deneyim Belgelerinin Ekap Kayit islemleri yapilmistir. Yil icerisinde 4734
kapsaminda bitirilen islere ait; 27 adet ve kat karsihg1 6zel sektore gergeklestirilen islere ait; 40 adet toplamda
67 adet is deneyim belgesi diizenlenmistir.

Tahsili Gecikmis Alacaklarin Geriye Doniik Envanter Arastirmasi

Vergi gelirlerini arttirma projesi kapsaminda tahakkuku kesinlegsmis ve ilgili mikelleflere teblig edilen vergilerin
zamaninda 6denmeyen ve tablig edilemeyen 6deme emirlerinin vergi kaybinin 6nlenmesi agisindan 2024 yilinca
yapilan ¢alismalar sonucunda 22.155 adet haciz varakasi dizenlenmistir.

E-Tahsilat Artis Orani

Bilgi teknolojileri kapsaminda e-6deme sistemlerinin daha aktif kullanilarak yayginlastiriilmasi kapsaminda 2024
yili e-tahsilatimiz 2023 yilina gére %65,23 oraninda artis saglanmistir.

Bildirim/Yoklama Orani

Muduarligimiz vergi yonetim birimine bagl tebligat-yoklama ekibimiz 2024 yilinda yaptig ¢alismalar
kapsaminda toplamda 65.937 adet adrese gidelerek tebligleri yapiimistir.

Vadeli Alacaklarin ve Vergi Odemelerinin Miikelleflere SMS ile Bildirilmesi

Vergi gelirlerimizin son ddeme tarihleri yaklasan miikelleflere SMS ile bildirme sayisi 2024 yilinda 250.377 adet
olmugtur.

Emlak Yonetimi

» 402 adet kiraci kayith olup, 22.011.700,00 TL Kira bedeli gelir olarak kaydedilmistir.

» 2023 yih 6 aylik ve 2024 yili 11 aylik Ecri misil bedeli olarak 17.320.000,00 TL Belediyemiz bitgesine gelir
olarak kaydedilmistir.

»  (Cifte havuzlar Mahallesinde yer alan Mulkiyeti Belediyemize ait 7 Adet dairenin ( 789 m2) ihale yolu ile
satisi yapilmis olup 27.940.000,00 TL gelir kaydedilmistir.

»  Santralgaraj Mah. 3542 ada 7 parselde yer alan, 1.500,00 m2 alanh Atatiirk Kongre Merkezi i¢i Nikdh
Salonu bodrum kat zemin kat ve 1. Kat Bursa Biiytiksehir Belediyesinden 10 yilligina Ucretsiz olarak tahsis
edilmistir.

»  Hamitler Mahallesi 6959 ada 11 parselin dogusundaki tescil harici alanda kalan yaklasik 15.900,00 m2 alan
icerisinden 1.004,49 m2 Yenibaglar Kadin Spor ve Yasam Merkezi olarak Bursa Bliylksehir Belediyesinden
25 yiligina Belediyemize tahsis olmustur.

»  Miulkiyeti Belediyemize ait olan 230,77 m2 hissenin satisi yapilarak 2.031.000,00 TL bedel gelir olarak
kaydedilmistir.

»  Belediyemiz adina kayith tasinmazlarin kiralanmasina yonelik toplamda 170 adet kiraci dosyasi ihaleye
cikmistir.

»  Belediyemiz adina kayith tasinmazlarin giincel kayitlarinin listesi Tapu Mudurligiinden alinarak dijital
olarak arsivlenmistir.

»  Belediyemiz vizyon projelerinden biri olan kres alanlari ile ilgili yer temini, yapim islemini Ustelenecek
bagis yapacak olan hayirseverler ile protokoller ve meclis kararlari ile ilgili tim is ve islemler
ylritilmektedir.
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Arazi Kontrol ve Harita Calismalari

»  Belediyemiz adina tescil edilen tasinmaz islemlerinden,61 adet bagis islemine, 36 adet satis islemlerine, 55
adet kamulastirma islemlerine tapuda imza atilarak, Belediyemiz adina islemler yuratilmastar.

»  Kat Yuksekligi icin Emsal bagisi olarak toplamda 8.433.22 m2 alan Belediyemize bagis yolu ile gegmistir.

»  Belediyemiz Miulkiyetinde ve tasarrufunda olan tasinmazlarin zeminde kontroli ve dl¢imi yapilmasi
sonucunda fuzuli sagilin oldugu yerler tespit edilmis olup gerekli yasal islemlere baglaniimistir.

>  Kamulastirma is ve islemlerinde arazi calismalarina altlik olacak sekilde; imar yolunda kalan bina agac,
mistemilat vb. tasinmazlar zemin aplikasyonlari ve alimlarinin MidurliGgimizdeki deneyimli teknik arazi
ekibi sayesinde hizl bir sekilde olusturulmaktadir.

Teftis Kurulu Calismalari

Belediyemiz tesislerinde yapilan bakim, tamirat ve onarim islerinin farkli mudurlikler eliyle yuritilmesi islerin
aksamasi ve karmasaya sebebiyet vermesi nedeniyle; Park ve Bahceler Miidiirligl, Fen isleri MidirlGgi,
Tesisler Mudiirligi ve Makine ikmal Mudiirligi ile gdrisiliip personel ve is paylasimi hakkinda rapor hazirlanip
uygulama ve gelistirme islerini ylriitmek lzere Arastirma ve Gelistirme MUidiirligi’ne sunulmustur.

Bu calismalar disinda Belediye ile ilgili kanun, yonetmelik, teblig ve mevzuat degisiklikleri resmi gazete
yayinlarinda takip edilerek ilgili midurliklere bilgi akisi saglanmistir.

Tasit Bakim Onarim Galismalari

Bakim ve onarim ekiplerimiz tam giin ¢calisma esasina gére gorevlerini ifa etmektedir. Bakim ve onarim islemleri
midirliguimiz; oto elektrik, oto tamir, bliylk arag tamir, is makinesi tamir, oto kaporta, oto kaynak, oto lastik,
oto yikama yaglama, oto boyahane, akaryakit istasyonu gibi faaliyetleri farkli atélyelerde gerceklestirilmektedir.
Atolyelerimiz imkanlariyla yapilamayan veya garanti kapsaminda olan araglarin bakim, onarim ve revizyonlari
yetkili dis hizmet saglayicilardan karsilanmaktadir. 2024 yili icerisinde 1576 adet bakim ve onarim talebinin
tamami en kisa siire igerisinde neticeye kavusturularak hizmetlerde aksamalara sebebiyet verilmemistir.
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Yeni Hizmet Arag/Makinasi Alimi

Mevcut araglarin kullanimlarinin fayda maliyet analizleri yapilarak
belirli periyotlarda eski araglarin/is makinelerinin yenileriyle
degistirilmeleri ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Yine gelisen teknoloji
karsisinda c¢agin getirdigi teknolojileri hizmetlerde kullanmak
gayesiyle de yeni hizmet araglari/is makineleri tedarik edilmeye
cahisilmaktadir. Bu kapsamda 2024 yili igerisinde 2 adet Kamyonet

Kurumsal Kabiliyet ve

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

Degerlendirilmesi

proje karsihgr hibe seklinde vatandaglarimizin  hizmetine

sunulmustur.

LT

SH 8.3 Kurumsallagmayi Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Cografi Bilgi Sistem 360 Yol Cekimleri

1725 km yol aginin g¢ekimi yapildi. 2 cm
hata payl ile yapilan Olgiimler, sahayi
Onceden tespit etmemizi ve hizli aksiyon
almamizi sagliyor.

E- Ruhsat (imar)

E-Ruhsat sistemi sayesinde basvurularin
daha hizlh degerlendirilmesi, sureglerin
seffaf ve etkin bir sekilde yuratilmesini ve
dokiimanlarin dijital ortamda arsivlenmesi
saglaniyor. Proje 2024 yilinda tamamlandi.

Mobil Vatandas

Mobil Vatandas uygulamasi sayesinde
vatandaslar belediye hizmetlerine daha
hizlh ve kolay erisim saglayarak, basvuru,
takip ve geri bildirim sireglerini dijital
ortamda gerceklestirebiliyor. Proje 2024
yilinda tamamlandi.

Cografi Bilgi Sistemi

+ Web 'I'uhal\lklistcrim'
« Numarataj, Imar, l'lan&nu

- Kent Rehberi L)

+ Fen isleri, Park nuhqoler,S:uuk Modiilleri

v
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E-Ruh

« Hizli iglem

- Takip Sistemi
~~Online Bagvuru

. it,Baski Yok
. $¢ffaf§‘,uhs’§bsqr¢ci
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MOBIL UYGULAMASI
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Arag Takip Sistemi ve Ara¢ Havuzu

Arag Takip Sistemi, araglarimizin anlik konumunu
izlemeyi ve rotalarini optimize etmeyi saglar. Arag
Havuzu ise, araglarin ortak kullanimini sunarak
maliyetleri  daslrir ve kaynaklarin  etkin
kullanimini saglar. Proje alt yapisi 2024 yilinda
tamamlandi.

Akilli Atik Yonetimi

On calismalari devam etmekte olan belediyemizin
Akl Atik  Yonetimi  Sistemi, atik toplama
sireglerini optimize eder, sensorlerle doluluk
oranlarini izler ve atiklarin dogru sekilde
ayrilmasini saglar. Bu sistem, cevre dostu bir
yaklasim benimseyerek kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini  ve geri donisim oranlarinin
artirilmasini hedefler.

Veri ve Yazilim Yonetimi

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

v

Kablosuz doluluk algilama
sensorleriyle atik
konteynerlerinin doluluk
oranini anlik olarak dicer.

v

Topladigi bu verileri
isleyerek verimli, glinlak
atik toplama rotalari
olusturur.

kullanabilecegi navigasyon

v

Ganldk olusturulan rotalar,
sofdrlerin kolayhkla

sistemlerine iletilir.

Belediyemiz ortak veri tabaninda galisan, mudurliklerin birimleri ile ilgili islemleri yaptiklari MIS (Entegre
Yonetim Bilisim Sistemleri Programi) Teracity kullanilmaktadir. Teracity de Aktif kullanilan 27 ayri modul, 1071
farkh rollerdeki ayri kullanici bulunmaktadir. Teracity programina yoénelik 2024 yilinda 2.391 talep

karsilanmistir. Ayrica, programi kullanan middrliklerin ihtiyaglari dogrultusunda analizler yapilmis, gerekli

gelistirmeler gergeklestirilerek muddrliklerin hizmetine sunulmustur.

Mobil Uygulama

Belediye hizmetlerine kolay erisim saglamak amaciyla mobil uygulamayi
hizmete sunduk. Mobil uygulamamiz olan BURSA’NIN KALBI ile vatandaslar,

cep telefonlari Gizerinden;

Hizmetlerimiz
Katlphanelerimiz

» Imar durumu sorgulama
» Bor¢ 6deme-sorgulama
» Cek/Gonder

» Halk Lokantasi menuisu
» Afet Bilgi Sistemi haritasi
»  Etkinlikler

» Haberler

>

>

>

Meclis Kararlari vb. bilgilere ulasilabilmektedir.

& Anasayfa

BURSA'NIN KALBI
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Bagkan Paneli

Yonetimin verileri raporlayarak dogru analizler yapabilmesi, yénetimsel raporlara
hizli erisim saglayabilmesi ve proje ile yatirmlarn hizh ve dogru sekilde

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Degerlendirilmesi

planlayabilmesi icin Mobil Baskan programi gelistirilmistir. Mobil bagkan -

Uzerinden, personel bilgileri, mali bilgileri ve kurumuzla ilgili diger bilgilere rol- g

yetki sinirlandirilmasi ile yoneticiler tarafindan ulasilabilmektedir.

E-Ruhsat

06.01.2025 Tarihinde imar ve Sehircilik
Mudurlagta is slregleri  Elektronik Proje
Yonetim  Sistemine gegirilerek E-Ruhsat
Uygulamasi baslatilmis olup 908 miellif
sisteme dahil olmustur.

Web Sitesi iyilestirmeleri

www.osmangazi.bel.tr WEB sayfasinin tasarim
ve panel c¢alismalari tamamlanmis olup,
gincelleme  galismalari  tamamlanmistir.
Mudaurliklerce kontrol tamamlandiktan sonra
yayina acilacaktir.

NETCAD Calismalari

NETCAD Fen Isleri Modili ve Tasinmaz
Modiill devreye alindi. Park Bahgeler Modiili
onlimuzdeki ginlerde devreye alinmasi
planlanmaktadir. Fen isleri modili Bridge
Projeler Modiilli ile entegrasyon siirecindedir,
tamamlandiginda haritalar
(https://harita.osmangazi.bel.tr/keos)
Uzerinden yatirimlarin takibi yapilabilecektir.
Afet Bilgi Sistemi haritasi mobil Gzerinden
yayina alinmistir. Afet toplanma alanlari AFAD
verilerinden cekilerek giincel olarak
gosterilmektedir.

Mali Igler Mabhalleler

%

Haritalar

1o

.
- .

netcad

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Osmangazi 3600 Cekimleri Projesi

Osmangazi 360 ¢ekimleri projesi kapsaminda
Osmangazi sinirlari igindeki 1.725 km’lik yol
agl gorintdleri, lazer tarama sistemi ile kayit
altina alindi. Olugturulan goérintiler, 1 cm
hata payi ile 6l¢lim yapabilecek hassasiyete
sahiptir. Mali Hizmetler Mudurlaga, gelir
artirict  ¢alismalarinda bu verilerin althk

Faaliyetlere iliskin

Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

olarak kullanmasi planlamaktadir.

Kullanici Destek Calismalari

>

Teracity Programi (zerinde talep yapilan (isletim sistemi, lisansh yazilim
sorunlari ve vyazici sorunlari vb.) kayith olarak 980 adet talep
sonuglandiriimistir.

Yil igerisinde kullanici ihtiyaglari dikkate alinarak 80 Adet Bilgisayar Kasasi,
40 Adet Monitor, 20 Adet all-in-one, 4 adet Laptop, 100 adet bilgisayar, 5
adet fotokopi makinasi ve 9 adet renkli yazici alimi gergeklesmistir.

Kaltir Merkezi ve Bilgi evlerindeki siniflarda bulunan 105 bilgisayar revize
edilerek 30 tanesi degistirilmistir.

20 adet eski bilgisayarlar revize edilerek kullanicilarin kullanimina
sunulmusgtur.

Egitim kurumlar ve muhtarliklardan gelen teknolojik Grlin isteklerine
mevcutta bulunan bilgisayarlar revize edilerek destek saglanmistir.
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi
ISTIRAKLER
OSMANGAZi BELEDIYESPOR KULUBU
MiSYONUMUZ
> Kaliteli ve glvenilir hizmet anlayisi ile Bursa’nin yasam kalitesini arttiracak sportif, kiltirel ve

sanatsal gelisime katkida bulunmak.

> Cesitli etkinlikler dizenleyerek, sportif calismalar yapan sporcular ve kisiler ile isbirligi yaparak
onlari tesvik etmek, desteklemek ve 6dillendirmek.

> Milli kimligin temelini olugturan kiltlrel korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda kurum
olarak lzerimize diisen sorumlulugu yerine getirmek.

> Gelecegimiz olan genclerimizdeki spor ruhunun gelisebilmesi icin onlari cesaretlendirmek ve
Ust diizeyde 6grenmelerini saglamak.

> Kendini ifade edecek alan bulamamis genc bireylerin, iletisim ve dayanisma icerisinde sportif
faaliyetleri icra edebilmelerini saglamak.

> Topluma sportif bir ayna tutarak baris icin bir arada yasayan sagduyulu, farkliliklara saygil
bireyler haline gelmelerine destek olmak ve bunlar dogrultusunda gelisen olaylara duyarsiz
kalmadan insanlga hizmet etmek.

VizYyYONUMUZ

> Bilginin Uretimi, kullanimi ve yayihmina en Ust dizeyde katkilar saglayan ve ulusal platformda
saygin bir spor ve egitim kurumu olmak.

> Her zaman ilklere 6nciiliik eden, model bir spor ve sanat merkezi olmak.

> Bireyleri, belli nitelikler ile donatarak bireysel inisiyatif sahibi ve karar alan aktif kisiler
durumuna getirmek.

> Kurumsal kimligi gelistirmede ve giclendirmede hizmet ve kalite odakli ydonetim anlayisini esas

almak.

“OSMANGAZIDEN, OLIMPIiYATLARA”
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Organizasyon Yapisi
Kullp yonetim organi; 1.Baskan / Baskan yardimcisi ve yonetim kurulundan olusmaktadir. 13.05.2024
tarihli genel kurul karari ile secilmistir.

Yonetim
Kurulu

Satis ve
Pazarlama

Bilgiislem

Muhasebe Spor Servisi Otopark Tahsilat

Sekil 6: Belediyespor Organizasyon Semasi

insan Kaynaklari
isletme 31.12.2024 tarih itibariyla gesitli alanlarda toplam 46 personel istihdam edilmektedir.

Personel Siniflandirmasi

Digiin Spor Bilgi Yonetici Havuz
Muhasebe . . .. Otopark . . X Antrenor Sofér  Temizlik
Salonlari Servisi Islem Asistani Kayit
m 2 5 2 2 1 1 1 14 15 2 1

Tablo 20: Belediyespor Personel Sinifllandirmasi

Kuliipte Faal Olan Branglar

Faal Branglar
. . . Halk
Aticilik Atletizm  Badminton Glres Hentbol Judo
Oyunlari
Karate Kayak Kort Tenisi Masa Tenisi Modern Oryantirin Paralimpik
v Pentatlon v € Masa Tenisi
Su Kayagi Sutopu  Taekwon-do Voleybol Yluzme

Tablo 21: Belediyespor Faal Branslar

Faaliyet Bilgileri

Osmangazi Belediye Spor Kuliibli biinyesinde bulunan 19 bransimiz 2024 yili iginde 6 adet Aticilik, 15
adet Atletizm, 7 adet Badminton, 2 adet Giires, 2 adet Hentbol, 13 adet Judo, 3 adet Karate-Do, 8 adet Kort
Tenis, 8 adet Taekwando ve 13 adet Yiizme olmak Uzere toplamda 111 miisabakaya katilmistir.
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Faaliyetlere iliskin

Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi
Mali Bilgiler
2024 Yl Belediyespor Kuliip Gelirleri
FEDERASYON GELIRLERI 321.098,29
BONSERVIS GELIRLERI 27.002,00
UYE AIDAT GELIRLERi VE DIGER GELIRLER (OSMANGAZIi BLD.) 8.484.437,35
BAGIS GELIRLERI 1.881.016,07
Gelirlerin Toplami 10.713.553,71

Tablo 22: Belediyespor Kuliip Gelirleri

2024 Yih Belediyespor Kuliip Giderleri

PERSONEL GIDERI 2.164.574,85
MUSABAKA VE MAC YOL GIDERLERI 947.926,86
SPORCU VE ANTRENOR ODEMELERI 9.578.140,80
DIGER GIDERLER (TESCiL, ViZE, KATILIM PAYI GiBi) 391.012,91

Giderlerin Toplami 13.081.655,42

FARK -2.368.101,71

Tablo 23: Belediyespor Kultp Giderleri

2024 Yil Belediyespor isletme Gelirleri

OTOPARK GELIRLERI 1.281.011,83
DUGUN SALONU GELIRLERI 8.188.354,15
KAFETERYA GELIRLERI 2.733.921,86
SPORTIF FAALIYET GELIRLERi (YUZME HAVUZU VE FITNESS) 8.465.453,05
DIiGER GELIRLER (MEVDUAT, TESVIK VS. GELIiRLERI) 2.648.788,32

Gelirlerin Toplami 23.317.529,21

Tablo 24: Belediyespor isletme Gelirleri

2024 Yili Belediyespor isletme Giderleri

PERSONEL GIDERI 11.067.924,94
ELEKTRIK-SU GAZ-TELEFON GIDERI 469.127,09
MALZEME GIDERLERI - SUKAY KAFE 75.593,56
SPORCU KONAKLAMA GIDERIi 3.072.081,82
TASIT YAKIT VE BAKIM ONARIM GiDERLERI 391.308,41

DIiGER GIDERLER (TEMIZLiK,TAMIR BAKIM,DUGUN SALONU PASTA VE iCECEK GiBi) 8.850.779,19

Giderlerin Toplami 23.926.815,01

FARK -609.285,80

Tablo 25: Belediyespor isletme Giderleri
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbi
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Osmangazi Belediyesi Personel Anonim Sirketi (OSPERAS)

MiSYONUMUZ

Tarih, kaltdr, turizm ve sanayi sehri Bursa’nin en biylik merkez ilcesi olan Osmangazi’ de;
tarihi kiltirel mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaglari g6z dnline alan, kamu kaynaklarinin katilimcilik
esaslyla adil dagitildigl, glincel teknolojik imkanlarla kaliteli hizmeti sosyal hizmet anlayisiyla sunan
glvenilir bir kurum olmak.

ViZYONUMUZ

Tarihi ve kultirel degerlerin varliginda gecmisle gelecegi bulusturan ve kentsel yasam
kalitesini stirekli arttirarak, Osmangazi’'yi herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek.

HAKKIMIZDA

Belediyeler 1990 yillarin basindan itibaren mal ve hizmet alim ihaleleri yapmaya baslamistir.
Yillar icinde ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda Belediye hizmetlerinin halka daha yakin, kisa
sirede, gelisen teknolojik gelismeleri takip eder sekilde, rekabete uygun, seffaf bir ortamda
saglanabilmesi icin ihale yolu hizmet alimina gidilmis ve bu ihaleleri Ustlenen firma ve sirketlerde
binlerce kisiye istihdam saglanmistir. Ancak son yillarda; 6zellikle de ¢alisanlarin iscilik alacaklari gibi
ozlik haklari ile yasadigi sikintilar, hizmetteki kalitenin dismesi gibi nedenlerle de g6z 6niinde
bulundurularak “taseron iscilerin” sorunlarinin ¢éziilmesine yonelik olarak 2017 Aralik’ta buyuk bir
¢alisma yapilmistir.

Calisma; taseron iscilerin, ihaleler ve degisen isverenler nedeni ile magduriyet yasamalarinin
sona erdirilmesi, calisma ve mali sosyal haklarinin iyilestirilmesine yonelik olarak birgok kalici ¢6zim
sunmustur. Sirketimiz de tam da bu amaca hizmet etmek igin 30.03.2018 tarihinde 696 sayili Kanun
Hikminde Kararname neticesinde kurulmustur.

Osmangazi; Bursa’nin en biiyiik Tiirkiye’nin ise en biyiik 4. ilgesidir. Osmangazi ilgesinin yiiz
6lclimii; Turkiye’deki 56 ilden daha biiyiik ve niifusa sahiptir. Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilinde
136 adet mahalle ve 8.802 sokak ve cadde ile birlikte sosyal ve ekonomik agidan merkez konumuyla
gindiz nifusu bir milyonu asan ilcede; 88 otel, 554 restoran, sinema ve alisveris merkezleri gibi
kiltir ve turizme yonelik bir¢cok yapi bulunmaktadir.

Osmangazi; Bursa'nin ekonomik ve kiltlrel acidan en gelismis ilcesidir. Bu buyuklikteki bir
ilcenin ihtiyaclarini karsilayabilmek adina bir¢ok personel ¢alismaktadir. 696 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile de personel galistiriimasina dayali olan ve kabul edilen hizmet alim ihalelerinde galisan
iscilerin isci statlistiinde Belediye sirketlerine gegisleri diizenlendiginden. Sirketimizde yaklasik 2000
personeli ile birlikte; Osmangazi ilgesinin ihtiyaglarini karsilamak tizere hizmet veren bu dev kadroya
katilmistir. Sirketimiz tarafindan; Sehir temizligi, Glvenlik hizmetleri, Destek hizmetleri, Park ve
Bahceler hizmetleri, i¢ mekan temizlik hizmetleri; dahil olmak {izere Osmangazi Belediye
Baskanhgi’nin faaliyetinin bulundugu hemen her alanda hizmet verilmektedir.

rler
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Genel Bilgiler

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Amag ve Hedefler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

isimizin ne kadar &nemli oldugunu biliyoruz. Bu nedenle isimizi;

Severek ve isteyerek yapiyoruz; Bir is ancak sevilerek hevesle yapildigi zamana basariy1 birlikte
getirecegini biliyoruz.

“Once insan” anlayisi ile yapiyoruz. Sirketimizde kalabalik bir ¢alisan kadrosu bulunmasi nedeni ile is
Saghgi ve Glvenligi kurallarina uygunluk temel anlayisimiz kabul ederek ¢alisiyoruz.

isinin ehli insanlara emanet ediyoruz. Yonetici, idareci, is¢ci kadromuz tamami uzun yillardir ayni
sektorde galisan konusunda uzman, kalifiye kisilerden olusturmayi tercih ediyoruz.

Halka ve elestiriye acik sekilde siirdiiriiyoruz. Kontroller sirasinda sorun meydana gelmeden
vatandaslarimizin gorislerini dinliyoruz. Her giin sirketimize gelen onlarca talep, sikayet, oneri gibi
vatandasin her tirlG dislincesine cevap vererek ve en dogru uygulamayi bulmayi birlikte bulmaya
calislyoruz.

Bahane iireterek degil ¢6ziim odakli yapiyoruz. Hizmet sektoriinde %100 memnuniyet saglanmasinin
zor oldugunu biliyoruz. Vatandasa sunulan, goriinen yiziinin disinda arka planda ¢ok daha karmasik
ve zor bir yapi oldugunu biliyoruz. Bu nedenle vatandas memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetini de
Onemsiyoruz. Bahane liretmeyen, sorunu kaynaginda ¢6ziim bulabilen her proje ve davranisi sonuna
kadar destekliyoruz.

Organizasyon Yapisi

Genel Mudiir

Ozel Kalem Hukuk insan Kaynaklari Mali Hizmetler Destek Hizmetleri
Mudiirliigti Miisavirligi Miidiirliigii Midiirliigi Miidiirliigii
I I | I
Muhasebe
Hukuk Katibi Sef Mudarlagi ve idari Isler Sefi V.
Biitge Sefi

Sef Yardimcilig

I
UZMAN
(Park-Bahce-I¢ Mekan)

UZMAN
(Atik Yonetimi)

UZMAN
(Guvenlik)

UZMAN
(Destek Hizmetleri)
I

UZMAN
(Sureg, Tutanak, PDKS)

Satinalma Sefi V.

Depo Sorumlusu

Sekil 7: OSPERAS Organizasyon Semasi

Teknik isler Sefi

Ihale islemleri Sefi

Bina Sorumlusu

Destek Personeli

I ZEL



Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler
Degerlendirilmesi

insan Kaynaklari

Sirketimizde 31.12.2024 tarihi itibariyle Destek Departmaninda 638 personel, Glivenlik Departmaninda
239 personel, ic Mekan Departmaninda 137 personel, Osperas idari Departmaninda 16 personel, Kati Atik
Toplama Departmaninda 937 personel, Park ve Bahgeler Departmaninda 286 personel olmak Uzere toplam
2.253 personel istihdam edilmektedir.

Faaliyet Bilgileri
Sehir Temizligi

Daha temiz bir Osmangazi, daha saglikli bir toplum igin Osmangazi genelindeki ana arterler, meydanlar,
gecitler modern temizlik araglari ve mobil ekipler ile temizligi, basingh suyla yikama hizmetleri gibi sehir
temizligi hizmetleri 7/24 yuritilmekte ve cevre temizlik faaliyetleri kontrol edilmekte ve desteklenmektedir.
Tirkiye’de 57 ilden daha biyiik olan,136 mahallesi 8.802 sokak ve caddesi bulunan Osmangazi Bursa’da sosyal
hayatin ve ekonominin merkezidir. OSPERAS olarak belediye sinirlari icerisinde yer alan tim sokak, mahalle,
Cadde ve Pazar yerini 7giin/24 saat temizleyerek daha yasanabilir ve temiz bir Osmangazi i¢in durmadan
calisiyoruz.

Gilndiz saatlerinde halkin yogun olarak kullandigi merkezi ve turistik yerlerde, istenilen seviyede
yapilamayan detayli temizlik calismalari, geceleri Osmangazi halki huzur icinde dinlenirken yapilmakta,
caddeler, meydanlar, gegitler stplrilmekte, yikanmakta ve tertemiz bir sekilde sabaha hazir hale
getirilmektedir. Araliksiz devam eden temizlik ¢alismalari sonrasinda tiim Osmangazi halki her sabah temiz ve
saglikli bir Osmangazi'ye uyanmaktadir.

Mevzuatin verdigi hak ve yetkiler yardimiyla ve vatandaslarindan aldigi destekle; Osmangazi'nin
musterek mahalli ihtiyaclarini en ileri dizeyde karsilamak, Osmangazi halkinin yasam seviyesini hep ileriye
tasimak ve Osmangazi'nin tarihi ve kiltlirel mirasini en iyi sekilde isleyerek daha da gelismesini saglamak.
Belediyeler bir anlamda kamu ydnetiminin yerel anlamda 6rgiitlenmesi olduguna gore, belediyelerin en blyik
varlik nedenlerinden biri de ilge halkina hizmet sunmaktir. Bunu yaparken de mevzuatin izin verdigi diizeyde,
ilce halkiyla birlikte ve diger kamu ve 6zel kurum kuruluglarin da yardimiyla en iyi, en verimli sekilde hareket
etmek 6nem arz etmektedir. ilce halkina sunulacak hizmetlerin de hem Osmangazi ilgesinin her yénden
gelismesini hem de Osmangazi'de yasayanlarin yasam seviyelerini daha ilerilere tasiyarak érnek gosterilen bir
ilcede yasamasini saglayacak hizmetler olmasi izerinde durulmus ve misyonumuz bu amaglar dogrultusunda
olusturulmustur.

° Evsel atiklarin diizenli toplanmasi,

° Kent kati atik sihhi depolama sahasina dogru sekilde nakledilmesi,

° Mahalle pazar yerlerinin temizlenmesi ve yilkanmasi,

° Cadde ve sokaklarin stpirilmesi, bordir kenarlarinin temizlenmesi,

. 24.08.2011 tarih ve 28035 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi
uyarinca geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi,

. Konteynerlerin yikanmasi,

. Konteynerlerin onarimi,

. Okul sert zemin temizligi ve cami halilarinin yikanmasi,

. Tadilat ve kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

ATIK DEPARTMANI ARAC BiLGILERI

| AracTiri | Resmi | AracTiri | Resmi_|

Elektrikli Cop Araci 3 Afis Sokme Yol Yikama Araci 2
Cop Araci 3 m3 3 Cop Konteyneri Yikama Dezenfekte Araci 1 2
Cop Kamyonu 7 70 Cop Konteyneri Yikama Dezenfekte Araci 2 2
Cop Kamyonu 13 20 Kazici — Yikleyici 1
Stiplirme Araci 6 Mini Kazici — Yukleyici 1
Stipiirme Makinesi 2 Acikkasa Kamyonet 8
Kuguk Stpiirme Makinesi 1 Pick-up 3
Su Tankeri 10 ton 4 Panelvan 14
Acikkasa Kamyon 3 Ton 12 Motosiklet 14

Acikkasa Kamyon 10 Ton

e e

Tablo 26: OSPERAS Atik Departmani Arag Bilgileri

Giivenlik Hizmetleri

OSPERAS olarak Osmangazi sinirlari igirisinde bulunan Kurum binalari, Sosyal tesisler, kiltiir merkezleri,
pazar alanlari, konser, agilis, toren ve spor faaliyetlerinde huzur ve giivenin saglanmasi icin alaninda uzman ve
tecriibeli glivenlik gorevlileri ile daha yasanabilir. Osmangazi icin durmadan hizmet veriyoruz.

Destek Hizmetleri

OSPERAS olarak, Osmangazi Belediyesi biinyesinde bulunan hizmet binalarimizda her tirld is ve isleyis
ve hizmet i¢in gerekli, alaninda Uzman personellerimiz ile hizmetlerimizin eksiksiz ve hizli bir sekilde saglanmasi
icin calismalarimiza devam etmekteyiz.

Park ve Bahgeler Hizmetleri

Osmangazi sinirlari icerisinde bulunan Park ve Bahgelerin genel temizlik, diizen, tamirat, tadilat
islemlerini giincel yenilikleri ve gelismeleri takip ederek, vatandasin ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak,
kalifiyeli personelleri ile daha giizel ve kent estetigini 6ne cikaran bir anlayisla Osmangazi igin strekli

calismaktadir.

PARK VE BAHGELER DEPARTMANI ARAC BiLGILERI

- AvagTiri | Resmi [ AracTiri | Resmi_|

Acikkasa Kamyon 5 Jenaratorlii Kaynak Araci 2 1
Acikkasa Kamyonet 7 Stiplrge Araci 1
Arazoz (10 ton) 2 Pick-UP (1200) 2
Minibus 2 Sevk ve idare Araci 3
Jenaratorlii Kaynak Araci Sepetli Plarform 1

T TR

Tablo 27: OSPERAS Park ve Bahceler Arac Bilgileri
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ic Mekan Temizlik Hizmetleri

OSPERAS olarak Osmangazi sinirlari igirisinde bulunan Hizmet binalari ve Sosyal tesisler ve Kdiltir
merkezlerinde, Cevreye duyarli ve bilingli personellerimiz ile daha temiz ve sagliga uygun mekanlar igin
calismalarimiza hizla ve etkin bir sekilde durmadan devam ediyoruz.

Mali Bilgiler

KATI ATIK 1.191.483.635,83
PARK BAHGE 267.048.998,16
DESTEK HiZMETLERI 511.790.904,88
GUVENLIK HiZMETLERI 218.360.037,63
iC MEKAN TEMIZLiK 94.062.578,67

Tablo 28: OSPERAS Gelirleri

iSCILIK MALIYETI 1.809.914.608,27
DIGER iSGiLIK MALIYETi 53.699.114,32
SANTIYE YONETIM GIDERI 21.796.539,05
VERGi RESIM VE HARGLAR 39.033.998,36
ARAG KIRALAMA GIDERLERI 355.088.182,77

Tablo 29: OSPERAS Giderleri
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Faaliyetlere iliskin
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Genel Bilgiler Amag ve Hedefler
Degerlendirilmesi

YONETiIM SiSTEMLERI

KALITE 1SO 9001: 2015

e Osmangazi Belediyesi beklentileri dogrultusunda sundugumuz hizmetleri; kaliteli, gller yizlli, adil ve
tarafsiz sekilde sunmak.

e  Kultilrel ve tarihi degerlere sahip ¢ikilan bir anlayis ile hizmet vermek.

e (Cagdas yasam ortami olusturmak vatandaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyetlerini sirekli egitim ve siirekli
iyilestirme yaklasimi ile arttirmak.

e Hizmet sunumu firsat esitli§ine uygun, ihtiya¢ ve 6nceliklere gore sorun ¢ézme odakli hizmet anlayisi ile
gerceklestirmek.

e Yasal mevzuatlar ve sartlara uygunluk dogrultusunda degisime siirekli olarak acik olmak ve yenilikleri
uygulamak.

e Degisen ve gelisen teknolojileri takip ederek yirittigi sistemleri hizmetleri gelistirmek.

e insani iliskileri kolaylastirmak, yerel hizmetleri herkese zamaninda, etkin bir sekilde ulastirmak ve kapsayici

belediyecilik hizmetlerine 6nciliik etmektir.
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 1SO 45001:2018

. En degerli kaynagimiz olan galisanlar, stajyerler, hizmet veren diger firma calisanlari ve ziyaretgilerimizin
saglk ve glivenligini saglamak.

. Tim kazalarin 6nlenebilir oldugu inanciyla, belirledigimiz hedeflere siirekli iyilestirme ve sifir kaza
politikasi sayesinde ulasacak ¢calismalar yapmak.

. is Saghg ve Givenligi (iSG) ile ilgili tiim yasal sorumluluklari yerine getirme ve faaliyetlerimizde iSG
acisindan risk yaratmayan teknolojileri kullanmak.

. iSG ve meslek hastaliklar konusundaki riskleri degerlendirmek periyodik olarak gézden gecirmek, riskleri
en aza indirmek icin gerekli galismalar yapmak ve 6nlem almak.

e Acil durum ve afetlerde, ortaklasa dnleme faaliyetleri igin yakin ¢evremizdeki kuruluslarla is birligi yapmak.

. Tim ¢alisanlarin calisma ortamlarinda ¢alisan temsilcisi ile iletisim halinde olmak

. iSG kavraminin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi icin gerekli egitim faaliyetlerini
diizenlemek ve iSG calismalarinin devamliligini saglamak ve siirekli iyilestirmek.

e  Yasal sartlara ve mevzuata uygun hareket etmek.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

r OEL



Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

CEVRE ISO 14001:2015

. Dogal kaynaklari israf etmeden etkin ve verimli kullanmak.

e  Temiz ve yasanabilir bir cevre meydana getirmek.

. Kaynaginda atik olusumunu azaltmak ve olusan atiklarin da geri donlisimini saglamak.

e  Toplumun yasam kalitesini ylikseltmek icin Cevre Yénetim Sistemini olusturmak ve sirekli iyilestirmesini
saglamak.

. Belirlenen cgevre politikalarina kurum ¢alisanlarinin ve toplumun tiim kesimlerinin katihmini saglayarak, bu
konuda egitim faaliyetleri dizenlemek.

. ilcemiz sinirlari dahilinde cevre kirliliginin olusumunu engellemek ve bununla ilgili yéntemler gelistirmek.

e  Yasal sartlara ve mevzuata uygun hareket etmek.

. Kurulusun uygunluk yikimliltklerini yerine getirmek.

. Cevreye ve dogaya saygly! esas almak.

[} ' % %
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Osmangazi Kiiltiir isletmeleri (OKi)

MiSYONUMUZ

Tarih ve kiltir sehri Bursa'da Osmangazi Belediyesine ait kiiltiirel ve sosyal tesislerin isletmecilik faaliyetlerinin
surdirilmesi, beraberinde tarihi miras ve kiiltiirel dokunun korundugu, yasatildigi yasanir mekanlarimizda
halka ve kentimize kaliteli, sosyal amagli hizmetler sunmaktir.

Halkin talep ve beklentilerini dikkate alan, stirekli iyilestirmeyi, kaliteli, giivenli ve ekonomik hizmeti ilke edinmis
yonetim yaklasimiyla, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek sosyal fayda saglamaya calismaktir. Mevcut
kilturel tesisleri gelistirerek, yeni yatinmlarla sehrimizin gelisimine deger katarak, tanitimina katkida
bulunmaktir.

VizZYONUMUZ

Ulkemizdeki, kurulus itibariyle benzer 6zelliklere sahip diger sirket ve kuruluslar icerisinde sosyal fayda amagli
hizmet lretmekte 6nci olan; bolgesel, ulusal, uluslararasi diizeyde sehrimizi dolayl olarak veya direkt tanitim
potansiyeline sahip kurumsal bir sirket olmaktir.

AMAC VE HEDEFLER

»  Kentin Sosyal Hayat ve Kiiltirel Gelisimine Katki Saglamak,
»  Sehrin Tarihi Doku ve Kilttirel Mirasinin Korunarak Muhafazasina Katki Saglamak,
»  Sehrin Turizm Potansiyeli ve Tanitimina Katki Saglayip;

“YASAYAN MEKANLARDA, YASAM iCiN HiZMET“ tiretmektir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler

SET
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Organizasyon Yapisi

Sirketin yonetim organi; 1 Sirket Muduri / Midurler kurulundan olugmaktadir. 01.07.2024 tarihli Genel Kurul
Karari ile segilmistir.

Sirket Mudiri

insan Kaynaklari Muhasebe

Satis ve

EVEN BT B

Bilgi islem Satin Alma

Teknik Servis Sevkiyat

Sekil 8: OKi Organizasyon Semasi
Insan Kaynaklari

Sirketimizde 31.12.2024 tarihi itibariyle gesitli alanlarda gorevli toplam 144 personel istihdam edilmektedir.

Personel Siniflandirmasi

idari Tesis Asgl Servis Servis Temizlik Kasa Mutfak Otopark Sevkiyat

Asgl Pide Ustasi
Personel  Sorumlusu i Yardimcisi Personeli Komisi Gorevlisi Gorevlisi Personeli Gorevlisi Personeli

m 10 8 5 1 3] 21 34 8 7 27 5 2

Tablo 30: OKi Personel Siniflandirmasi



Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Degerlendirilmesi

Kurumigi Egitimler

Egitim konusu, kurumsallagmayi hedefleyen firmamiz igcin 6nem tagimakta olup;

>
>
>

Gida isi ve gida ile temasi olacak personellerimize is basi 6ncesinde ’hijyen egitimi’ aldiriimaktadir.

Yeni personel aliminda is basi 6ncesinde is glivenligi egitimi aldiriimaktadir.

is saghg ve giivenligi calismalar kapsaminda tiim personelimize ydnetmelik geregi ‘yangin egitimi’ ve’
ilkyardim’ egitimleri aldirilmistir.

Personel egitimlerimiz, personellerimizin kisisel gelisimlerine olumlu katki saglayacak sekilde planlanmis
ve aldiriimistir.

Protokol Servisi ve Gorgl Kurallar Egitimi ile hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmamizin musteri
memnuniyeti saglama hedefine yonelik olarak sektorii kapsayici glincel bilgiler iceren, personelin mevcut
kazanimlarinin artirilmasi amaglanmigtir.

Stres ve Zaman YoOnetimi Egitimi ile personellerimizin is hayati ve 6zel yasaminda stres kavramini
yonetebilmelerine katki saglamak ve zamani yonetme teknikleri ile becerilerinin artiriimasi hedeflenmistir.
Takim Calismasi Egitimi ile takim ¢alismasinin 6nemi, ekip ruhunun personele ve firmaya sagladigi olumlu
katkilar hakkinda farkindaliklarinin artiriimasi hedeflenmistir.

Dinya ekonomilerindeki biylime ve gelismenin etkileri nedeniyle dogal kaynaklarin ve enerjinin verimli
kullanimi, gevre bilinci ve tasarruf teknikleri konularinda personellerimizin farkindaliklarinin artiriimasi
amaclyla tasarruf ve cevre odakli enerji yonetimi egitimi aldirilmistir.

‘OKI

OSMANGAZI KULTUR ISLETMELERI

Yasayan mekanlarda, yasam icin hizmet...

r Ot

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler



Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Faaliyet Bilgileri
Simbiillii Bahge Konagi
2024 yili igerisinde kisiye 230.000 kisiye hizmet verilmistir.

Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisi
Pide cesitleri ve kahvalti olarak 2024 yili igerisinde 300.000 kisiye
hizmet verilmistir.

Osmangazi Geng Cafe Sosyal Tesisi
Kahve ve tath cesitleri ile 2024 yili igerisinde 55.000 kisiye hizmet
verilmistir.

Soganli Geng Cafe Sosyal Tesisi
Kahve ve tatli cesitleri ile 2024 yili icerisinde 2.000 kisiye hizmet
verilmistir.

Sarialan Tas Konak Tesisi
Restaurant ve kafe hizmeti olarak 2024 yil igerisinde 44.116 kisiye
hizmet verilmistir.

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler
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Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Kent Lokantasi
Haziran ayinda hizmete giren Halk Lokantasi 2024 yili sonuna kadar

150.000 kisiye hizmet vermistir. T =l ”'Hﬂ!k

i Lokantasl

Hamitler Macerapark

2024 yili sonuna kadar 73.000 kisiye hizmet vermistir.

Otopark Hizmetleri
Otoparklarda yil icerisinde 345 abonelik ve 87.655 arag giris-¢ikis hizmeti saglamistir.

Yasam ve Kiiltiir Merkezleri

Haraggioglu Kiltir Merkezi

Sosyal ve kiltiirel anlamda sehrimize deger katan tarihi bir mekan
olma ozelligi ile huzur dolu bahgesinde misafirlerimize hizmet
verilmektedir.

Ordekli Kiiltiir Merkezi
Cok amach kaltiir merkezi olarak halkimizin 6zel giinlerinde, toplanti,
seminer ve sanatsal faaliyetler ile misafirlerimize hizmet verilmektedir|




Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

AKTIF (VARLIKLAR)

Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

AYRINTILI BILANCO

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

(PASIF KAYNAKLAR)

ACIKLAMA
LDONEN VARUKIAR
A-Haouir Degerler 2.933.171.37
1-Kass 10.180,71
3-Bankalar 2.867.216,93
S-DigerHazir Degerler 55.673,73
C- Ticari Alacakiar 105670379
1-Alalar 98412402
2-Alacsk Senetlen 62.579,77
S-Verilen Depozito ve Teminatlar
D-Diger Alacaklar
& Personelden Alacaklar
E-Stoklar 219757192
1-ilk Madde ve Malzeme 1.620.982,66
4&-Ticari Mallar 464.858,02
7-Verilen Siparis Avansiar 11173124
G-Gelecek Ay. Ait Gic. Ve Gelir Tahakkuk 6.628305,.24
1-Gelecek Aylara Ait Giderler 6.628.309,24
H-Diger Donen Varkhklar -
4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
&-Personel Avanslan
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 12.815.756,32
I-DURAN VARUKIAR
A-Ticari Alacaklar 315495541
S-Verilen Depozito ve Teminatlar 3.154955 41
D-Maddi Duran Varlikiar 3.068.365,08
4-Tesis, Makine ve Cihazlar 1.685.985,41
S-Tasetlar 8.557.153,30
&-Demirbaglar 17.891.417,99
7-Birikmis Amortismaniar(-) - 25.066.191,62
E-Moddi Olmayan Duran Vardikiar 115.356,20
1-Haklar 978.161,31
3-Kurulus ve Orgitlenme Giderleri 3.062,65
5-Ozel Maliyetier 131.927,21
7-Birikmis Amortismanlar-) - 987.79497
G-Gel. YiL Ait Gid. Ve Gelir Tahakkukiar: 13601835
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 136.015,35
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 6.474.69%6,04
AKTIF ( VARUKLAR ) TOPLAMI 19.290.452,36
U-NAZMHESAPLAR
6-Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler
NAZIM HESAPLAR TOPLAMI
GENEL TOPLAM 15.250.452, 36

4.287.549,33 A-Mali Borglar
41.894,52 S-Diger Mali Borglar
5492.794,83 B-Ticari Borglar
3.302.859,92 1-Satcilar
10.480.291,33 2-Borg Seneteri
10.417.711,56 C-Diger Borglar
62.575,77 &Personele Bordlar
D-Alinan Avanslar
1-Alnan Siparis Avanslan
F-Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliliikier
1-Odenecek Vergi ve Fonlar
2-0d k Sosyal Glvenlik Kesintileri

29363175
23.631,75
4.720.815,16
3.532.800,00
1.084.500,00
103.515,16
30.895.611,78
30.895.611,78
69.348,11
54.348,11
15.000,00 A-Mali Borglar
50.747.247,46

&(denacek Diger YOkUm|UUkler
H-Gel. Aylara Ait Gel, Ve Gider Tahak.
2-Gider Tahakkuklan

KISA VADEL YABANCI KAY. TOPLAMI

2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3-Ertelenmis Fin. Kir. Borglanma Miyt(-)
UZUN VADELI YARANCI KAY. TOPLAMI
I1-GZKAYNAKLAR
A-Odenmis Sermaye
1-Sermaye
2-Odenmemis Sermoyel-)
3-Sermaye Dizeltmesi Olumiu Farkiar
26.968.696,06 E-Gegmis Yillar Zarorian (-)
457266224 1-GegmisYillarZararari-)
5451267 4 F-Danem Net Kan (Zaran)
3062,65 2-Donem Net Zaran
169553,45 OZKAYNAKLAR TOPLAMI
-1091227,26 PASIF (KAYNAKLAR] TOPLAM!
374.756,46 IV-NAZIM HESAPLAR
374.756,46 NAZIM HESAPLAR TOPLAMI
20.629.173,11 GENEL TOPLAM
71.376.420,57

5.198.976,36
5.193.976,36
10.482 778,05
182110910
13.877.179,88
21.753.185,13

24278.037,42

95.654.457,99

3-Vad. Geg. Ert VeyaTak. Ver. Ve Dig. Yik.

AGIKLAMA | 2023 | 2024 |
KISA VADELI YABANCIKAYNARLAR

64.621,10

64.621,10

7.651.216,52 15.741.009,19

4.345.584,80 14.241.005,19

330463172 1.500.000,00

1754659348 7.141.222 45

1.754.693,43 7.141.222,45

27.760,00 348.140,36

27.760,00 348.140,36

3535.767,75 31.518.753,69

65211259 2.169.856,03
894.272,70

1.977.285,%6 29,181.850,66

12.097,00 167.047,00

564,50

564,50

12.969.437,75 54.814.311,29

2402.772.84

3.151.639,%9

Z 748 867,05

2.402.772,84

126.239.948,50 288.546.390,47

41.000.000,00 110.000.000,00

- 350000000 - 29.000.000,00

88.739.943,50 207.546.380,47

- 119.918933,89 - 154,125.030,03

- 11991893389 - 154,125,030,03

3 120.262.014,00

- 120.262.014,00

632101461 14.159.336,44

19.290.452,36 71.376.420,57

24.278.037,42

24.273.037,42

95.654.457,99

Tablo 31: OKi Ayrintili Bilango
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Faaliyetlere iliskin
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Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

AYRINTILI GELIR TABLOSU

Tablo 32: OKi Ayrintili Gelir Tablosu

[ 2023 |
A-BRUT SATISLAR 83.577.527,04 124.364.912,12
1-Yurtici Satlar 83.502.364,82 124.364.912,12
3-Diger Gelirler 75.162,22

B-5ATIS INDIRIMLERI(-) 2.711,08 - 47.856,82
1-Satigtan ladeler 22.711,08 - 47.856,82
C-NET 5ATISLAR 83.554.815,96 124.317.055,30
D-SATISLARIN MALIYETI (-) 99.022.380,28 - 149.174.745,98
1-Satilan Mamiller Maliyeti(-) 32.017.307,96 - 33.055.316,63
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti(-) 19.171.684,91 - 16.259.383,83
3-Satilan Hizmet Maliyeti(-) 47.833.387,41 - 99.820.045,52
BRUT 5ATIS KARI VEYA ZARARI 15.467.564,32 - 24.857.690,68
E-FAALIYET GIDERLERI (-) 3.041.335,03 - 11.114.465,68
2-Pazarlama, Satis ve Dagtim Giderleri (-) 63.274,61 - 1.999.421,16
3-Genel Yonetim Giderleri(-) 2.973.000,42 - 0.115.044,52
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 18.508.899,35 - 35.972.156,36
F-DIiG. FAAL OLAGAN GELIR VE KARLAR 25.533,09 3.801.316,70
3-Faiz Gelirleri 731.666,93
7-Kambiyo Karlan 25.376,53 1.959,60
10-Diger Olagan Gelir v e Karlar 156,56 3.067.650,17
G-DIiG. FAAL OLAGAN GIDER VE ZAR (-) 16.218,93 - 84.445.369,86
4-Kambiyo Zararlar (-) 16.117,95 - 47844
6-Enflasyon Diizeltmesi Zararlarn (-) 83.843.051.41
7-Diger Olagan Giderwve Zararlar (-) 100,98 - 601.840,01
H-FINANSMAN GIDERLERI(-) 624.162,39 - 1.555.118,23
1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri(-) 624.162,39 - 1.555.118,23
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 19.123.747,58 - 118.171.327,75
I-OLAGANDI5! GELIR VE KARLAR 12.909,28 453.609,70
2-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 12.509,28 453.603,70
J-OLAGANDI5! GIDER VE ZARARLAR(-) 292.282,82 - 2.544.295,95
3-Diger Olagandigi Gider ve Zararlar(-) 2592.282,82 - 2.544.255,95
DONEM KAR! VEYA ZARARI 19.408.121,12 120.262.014,00
_DdNEM NETKAR! VEYA ZARARI 19.408.121,12 120.262.014,00

r LD
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Oneri ve Tedbirler

Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Amag ve Hedefler

Genel Bilgiler

Degerlendirmeler
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Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

3-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin

Bilgi ve

Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Degerlendirilmesi

Performans %'si < 44

Performans %'si 245 - 60 <
Performans %'si 261 - 74 <
Performans %'si 275 -89 <
Performans %'si 290 - 100,99 <
Performans %'si 2101 - 105,99 <
Performans %'si 2106 - 115,99 <

Performans %'si 2116

Biitce Performansi Degerlendirme Skalasi

Basarisiz
ilerlemede
iyi
Basarili
Mikemmel
Basarili
ilerlemede

Basarisiz

2024 yili kurum performans sonucu; yillik belirlenen performans gosterge puanlarinin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Buna goére; Tablo 33’de gorildigi gibi kurum performans sonucu %76,78
basari orani ile tamamlanmistir. Stratejik planlarin en 6nemli unsurlarindan biri performans olgimudir. Bu
Olgimlerle amag ve hedeflerde ne durumda oldugu gézlenir ve gikan sonuglara gore aksiyon alinabilir, riskler
belirlenebilir ve yeni stratejiler gelistirilebilir. 2020 - 2024 Stratejik Plani, Ana Hizmet Alanlarina gore

Performans Degerlendirme Skalasi

Performans %'si =2 90 Mikemmel .
Performans %'si 275 - 89 < Basarili
Performans %'si > 61 - 74 < yi
Performans %'si> 45 -60 < ilerlemede

Performans %'si < 44 Basarisiz ‘

2024 Kurum Performans Sonucu

Hedef: 100%

Gergeklesen: 76,78%

Tablo 33: Kurum Performansi Sonucu

performans sonucu basari durumlari Tablo 34’de gosterilmistir.

HiZMET ALANI

iMAR YONETIMI
CEVRE HiZMETLERI YONETIMI

TOPLUM DUZENI YONETIMI

KULTOR HiZMETLERI YONETIMI

KURUMSALYONETISIM

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

PERFORMANS

“Vomesi | SOSTERGE | Uiy
77,80% BASARILI
77,11% BASARILI
93,09% ® MUKEMMEL
76,82% BASARILI
48,83% iILERLEMEDE
82,02% BASARILI

Tablo 34: Hizmet Alani Bazinda Performans Sonucu

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler
Degerlendirilmesi

Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Bursa Osmangazi Belediyesinin 09/10/2019 tarih ve 2019/365 esas, 631 sayil meclis karari ile Oy
birligince kabul edilerek uygulamaya giren 2020-2024 Stratejik Planinda; Belediyemizce yapilan hizmetlerimiz, 6
Ana Hizmet Alani (AHA) basliginda planlanmistir. Bu alanlara bagh 8 Stratejik Amag, 26 Stratejik Hedef, 216
Performans Gostergesi ve 148 Faaliyet belirlenmistir. Bu rapor Stratejik Planin, Stratejik Amag, Stratejik Hedef
ve Performans Gostergelerinin gergeklesmelerini icermektedir. Gergeklesme degerlerinin hesaplanmasinda
Hizmet Alani, Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin gerceklesmeleri, maliyet unsurlari
da dikkate alindiktan sonra agirliklandirilarak hesaplanmistir.

Sonug olarak 2020-2024 Stratejik Planin gergeklesme orani yukarida belirtilen sekilde gosterge, hedef

ve amac agirhiklari dikkate alinarak hesaplanmis ve basari durumu Tablo 35’de g6sterilmistir.

. SPKUMUOLATIF
R GERCEKLESME ORANI
AHA 1. IMAR YONETiMI 77,80%
AHA 2. CEVRE HiZMETLERI YONETIMI 77,11%
AHA 3. TOPLUM DUZENI YONETIMI 98,00%
AHA 4, SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI 76,82%
AHA 5. KULTUR HiZMETLERi YONETIMI 48,83%
AHA 6. KURUMSAL YONETISiM 82,02%

STRATEJIK PLAN GERGEKLESME ORANI

Tablo 35: Stratejik Plan Hizmet Alani Sonucu

2020-2024 Donemi Stratejik Planimizin; Ana Hizmet Alani; Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Performans
Gostergeleri, detayl olarak agirliklari, hedef degerleri ve gergeklesen degerleri asagida gosterildigi gibidir.

Kapasitenin Oneri ve Tedbirler
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Faaliyetlere iliskin
Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Oneri ve Tedbi
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2020-2024 doénemini kapsayan Stratejik Planda yer alan 6 adet Ana Hizmet Alani, 8 adet stratejik amag
ve 26 adet stratejik hedefe bagh olarak hazirlanan Performans Raporu, harcama birimleri performans hedef
kartlarindan olusmaktadir. Performans Programi’nda, Belediyemizin her bir ana hizmet alani igin, Stratejik
Planin amag ve hedefleri dogrultusunda 328 adet performans gostergesi ve bu gostergelerin hedef degerleri yer
almakta ve izlenmektedir. Performans gergeklesme verileri, ilgili birimler tarafindan aylik / 3 aylk / 6 ayhk /
yilhk olarak stratejik plan izleme sisteme girilmekte ve 3’er ayllk 4 donemde degerlendiriimektedir.
Degerlendirme asamasinda; gosterge gerceklesme degerleri ile hedef degerler mukayese edilerek basari
araliklari tespit edilmektedir. Basari seviyelerine karsilik gelen uygun renk skala atamalari yapiimaktadir. Yil
sonunda ise, Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda basari durumlari gézden gegirilmekte ve ulagilamayan
hedefler degerlendirilerek gerektiginde bir sonraki yil gerceklestirmek lzere ¢6zim onerileri sunulmaktadir.
Ayrica, kurumsal hedefler arasinda da yer alan iyilestirme proje / faaliyetleri ile ydnetim sistemleri yapilan i¢ ve
dis tetkikler ile siirekli gozden gegcirilmekte yapilan iyilestirmeler ile yapilan kurum igi ¢alismalar ve kurum disi
sunulan hizmetlerin etkinligi arttirlmaktadir.

Performans programinda birimler tarafindan tanimlanan bazi gostergelerin ve hedeflerin basari
dizeylerinin disik olmasi, gosterge ve hedef deger atamadaki eksikliklerden kaynaklandigi gorilmustir. Bu
eksikligi gidermek ve sistemin daha etkin olarak yuritilmesi igin gerekli iyilestirme calismalari, hem kalite
yonetim sistemleri ile hem bu alanda ¢alisma yapan kamu kurum, kuruluslarinin ¢alismalarinin incelenmesi ve
bilimsel yayinlarin takibi ile hem de ayni zamanda iyi uygulama 6rneklerinin yerinde ziyaret edilmesi ve bilgi

ahsverisinde bulunmasi ile yiratulmistar.
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve
Degerlendirmeler

Oneri ve Tedbirler

A-USTUNLUKLER

KURUMSAL HiZMETLER VE KAYNAK YONETiMI

. Kurumun Kalite, Cevre, is Saghgi ve Givenligi, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerine sahip olmasi

. Guvenilir ve seffaf belediye olmasi

. Mali yapinin gli¢li olmasi

. Katilimci stratejik plan ¢alismalari

. Belediye gelirlerinin arttirilmasina yonelik yapilan ¢alismalar

. Surekli iyilestirme ve inovasyon ¢alismalari

. Vatandaslarin ihtiyac ve taleplerini gozeten, vatandasla birebir iletisimde olan Cozim
Ekibimizin bulunmasi

. Diger kurum ve kuruluslarla isbirliginin giigli olmasi

° Resmi hizmet araclarinin/is makinalarinin hazir halde bulundurulmasi icin bakim ve onarim
atélyelerine sahip olunmasi

. Bilgi islem talep modiilii Gzerinden tiim islerin takip ediliyor olmasi, kisisel performansin analizi
yapilabilmesi

° Hizmet araclarinin biydk bolimindn yas ortalamasinin distik olmasi

. Tasinir Kayit Sistemi ile kurum tasinirlarinin etkin takip ve yonetimi

GEVRE VE EKOLOJi

. Dogal Yasam Merkezi'nin bulunmasi

. Tirkiye'nin ilk ve gelismis bir 1. sinif atik getirme merkezinin yapilmis ve isletiliyor olmasi

° Ata tohumu Uretimi ve dagitimin yayginlastiriimasina yoénelik uygulamalar

° Cevreye duyarli, yenilenebilir enerji ve geri donlisim calismalarina Gnem veren belediye olmasi
° Can dostlarimizla her zaman birlikte olan belediye

PLANLI KENTLESME

° Kentsel Donlisiim ile carpik yapilasmanin 6nlenmeye baslanmasi

° Kacak yapi ile miicadelenin etkin ve caydirici bir sekilde yiratilmesi

. Planh gelisme yaklagimi

. Katilimci planlama siireglerinin varligi

° Yapilan yatirimlarin birden fazla fonksiyon icerecek sekilde planlanmasi ve cok amacli olarak

degerlendirilmesi
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve
Degerlendirmeler

Oneri ve Tedbirler

KULTUR HiZMETLERI

. Ug biiyiik medeniyetin izlerini tasiyan tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olmasi
. Herkes tarafindan erisilebilir kent sinirlarini asan dncii kiltiirel ve sanatsal etkinlikler
° Kiltarel mirasin korunarak yasatilmasina yonelik uygulamalar

SOSYAL HiZMETLER

. Engelli vatandaslarin yasam kalitesini ylkseltmeye odakli projelerin yiritilmesi

. Sosyal yardim taleplerinin degerlendirilmesinde analiz yapabilen degerlendirme kurulunun
bulunmasi

. Dezavantajli gruplara yonelik sunulan sosyal destek hizmetleri

. is arama siirecinde OKiM'in vatandasa yol gdsterici ve destek olmasi

° Saglikli yaslilarin her tarli ihtiyacini karsilayabilecek 160 yatakh bir huzurevimiz bulunmasi

° Sosyal hizmetlerde yeni yonetim anlayisi

GENCLiK VE SPOR HiZMETLERI

° Yizme, taekwando ve judo branslarindaki takimlarimizin ulusal ve uluslararasi alanda basaril
olmasi

° Kitliphane ve okuma kiltlrinin yayginlasmasina yonelik uygulamalar

° Spora tesvik edici cesitli sportif etkinlikler ve organizasyonlar

KAMU DUZENi VE DENETiMi

. Mobil denetim ile anlik veri paylasimi
° GUnUmuz teknolojisine uygun givenlik sistemlerinin varlig
° Gucla Zabita teskilatinin bulunmasi

AFET VE ACiL DURUM

. Egitim destegi ile afetlere hazirlik kapasitesinin arttiriimasi

° Afet ve acil durum calismalari kapsaminda kullanilan ekipmanlarin ilce belediyeleri arasinda
genis kapasite ve gelismis donanima sahip olmasi

° Afet ve acil durum yonetiminde haberlesme sistemleri teknolojisinin giiclii olmasi

° AFAD orta seviye kentsel arama kurtarma akreditasyonuna sahip olunmasi

. Afet ve acil durum ¢alismalarinda egitimli, donanimh, gonillilik esasina gére gorev yapan

arama kurtarma personelinin varligi

r 16T



Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve
Degerlendirmeler

Oneri ve Tedbirler

B-ZAYIFLIKLAR

KURUMSAL HiZMETLER VE KAYNAK YONETiMI

. izleme, kontrol ve denetim mekanizmalarinin eksikligi
. Dijital arsiv eksikligi

. Teorik anlamda basaril olan projelerin, pratikte belediye is sureglerine entegrasyonu ve
uygulanabilirliginin zorlugu

. Mudurlikler arasi iletisimsizlik ve koordinasyon eksikligi

. Tanitim mekanizmalarinin yeterli olmamasi

. Alinan kararlarin siklikla degismesi ve karar siireglerinin uzamasi

. Tasinmazlarin kullanim amacina yonelik analizlerinin yapilmamasi

. Sosyal medya yonetiminin yeterince etkin olmamasi

. Kurum disi isbirligi gerektiren projelerden /hibe/fon kaynaklarindan yeterince faydalanilamamasi

. Kurumsal aidiyetin dlistiik olmasi

. Farkh statilerde calisanlarin olmasindan kaynakh ¢alisma sartlarindaki ve personel 6zliik haklarindaki
farkliliklar

. insan Kaynaklari yetkinlik analizinin bulunmamasi

. Kurum tasinmazlarinin ve tasinirlarinin kontroli ve vyillik periyodik bakimlarinin bir is sirecine

baglanamamasi
. Bilgi glivenligi prosediirlerinin yayginlastirilamamasi

GEVRE VE EKOLOJi

. Sera Gazi ve Karbon Ayak izi konusunda yeterli diizeyde farkindalik olusturulamamasi

. Kurumun dogal enerji kaynaklari yatiriminin yetersiz olmasi

. Yenilenebilir enerji ¢alismalarinin uygulamaya gegirilememesi

. Mevcut imar planinda eski yerlesim alanlarinda yesil alan ve agaglandirma alanlarinin olmamasi
. Elektrikli araglarimizin sayisinin yetersiz ve model yillarinin eski olmasi

. Vatandaslarin ¢evre temizligi bilincini arttiracak faaliyetlerin yetersiz olmasi

. Sokak hayvanlarinin bakimina ve korunmasina yonelik mevcut barinaklarin yetersizligi

PLANLI KENTLESME

. Kentsel donlisim strateji eylem planinin mevcut olmamasi

. Mekansal planlamada sosyo-demografik yapi analizinin yetersiz kalmasi

. Yesil alanlarin ve sosyal kiltiirel donati alanlarinin yetersizligi

. Kamuya acik mekanlarin planlanmasinda cocuk dostu alanlarin planlanmasina yonelik calismalarin
yetersizligi

. Kentsel planlamalarda vatandas katilimciligi yontemlerini kullanma anlayisinin zayifligi

. Planlama bolgelerinde ¢6ziilemeyen milkiyet problemleri

. Planlarin onay surecinde kurumlararasi kordinasyon eksikligi
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve
Degerlendirmeler

Oneri ve Tedbirler

KULTUR HiZMETLERI

. Koruma bilincinin olusmamasi, tarih katmanlarinin giinimiize gelene kadar tahrip edilmis olmasi

SOSYAL HiZMETLER

. Atolyelerde kurs verecek yetkin donanimli personelin olmamasi

. Yetenek evlerinin yayginlastirilamamasi

. Meslek edindirme kurslari ve Kariyer istihdam Merkezinin bilinirliliginin yetersizligi
. Aile rehberlik merkezi sayisinin yetersiz olmasi

GENGLiK VE SPOR HiZMETLERI

. Sosyallesme alanlarinin eksikligi

. Genglerin ve ¢ocuklarin kapasite gelisimini saglayacaklari uygun alanlarin yeterli olmamasi

AFET VE ACIL DURUM

. Depremde arama kurtarma vb. egitimlerde kalici olarak modiiler enkaz sahasi egitim alaninin olmamasi

. Afet acil durum gerceklestiginde ilgemiz kapsaminda afet acil durum ve afet lojistigi yonetiminin
yapilabilecegi uygun alan ile yeterli sartlarda bina kapasitesinin bulunmamasi

. Arama Kurtarma Ekibi kabiliyet ve becerilerine gore mevcut kurtarma araci yetersizligi sebebiyle afet
midahalelerinde birden fazla calisma alaninda ayni anda galisma gercgeklestiriliememesi
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Faaliyetlere iliskin
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

C-DEGERLENDIRME

. Afet-Acil Durum kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

. Veteriner hizmetleri, hayvan sagligi ve refahi, toplum saghgini koruma, gevre diizenini saglama ve
hayvan haklarini savunma konusunda dnemli bir gérev Ustlenmektedir. Ancak, hizmetlerin daha etkin
ylratilmesi icin kaynaklar degerlendirilerek aksiyon alinmasi ve halk destegi gereklidir. Bu alanda
yapilan iyilestirmeler, sadece hayvanlarin degil, ayni zamanda insanlarin yasam kalitesini de artiracaktir.

. Hayvan haklari ve hayvanlara karsi siddetin 6nlenmesi konusunda belediyelerin yapacagi farkindalik
calismalari bazen yetersiz kalabilmektedir.

. Yenilik¢i yaklasimlarla proje gelistirme sireglerinde aktif rol alirken, akilli sehir uygulamalari ve
teknolojiye acgik yapiyla hizmetlerin modernlesmesine katki saglanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri sayesinde farkli projelere katilarak, bilgi ve deneyim kazanma firsati elde edilmektedir. Surekli
iyilestirme anlayisiyla, belediye i¢ sureglerinin verimliligini artirmak hedefiyle projeler gelistiriimekte;
ancak, kaynak yetersizligi, deneyimli personel eksikligi, ekonomik kosullar, koordinasyon eksikligi ve bazi
projelerin pratikte uygulanmasinda yasanan zorluklar, gecikmelere neden olmaktadir.

. Kurumsal isleyisin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinde zaman zaman karsilasilan aksaklklarin
giderilmesi icin mesleki egitimler, iyilestirme faaliyetleri ve birimler arasi ylrGtilen ¢6zim odakli proje
calismalari gergeklestirilmektedir.

. E-Belediyecilik hizmetlerinin verimli kullaniimasi ve gesitliligi sayesinde vatandasa saglanan hizmet
kolaylasmaktadir. Dijital hizmetler sunulurken bilgi givenligi politikalari da dikkate alinmaktadir.

. iklim Degisikligi ve Sifir Atk kapsaminda verilen bilinglendirme egitimlerinin  etkinligi
degerlendirilememektedir.

. insan kaynaklari ydnetimi kapsaminda yetkinliklerinin tanimlanmasi gorevlendirme siireglerini
hizlandiracak ve olasi riskleri azaltacaktir.

. Yetenek evleri bulundugu mahallelerde yogun ilgi gérmekte ve hizmetler / etkinlikler strekli
gelistiriimektedir.
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Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve
Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin
Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Oneri ve Tedbirler

V-ONERIi VE TEDBIRLER

. Mahalle afet gondllileri ve Afet Acil Durum ekiplerinin afet dncesi hazirlikli olmasi saglanmalidir.

. Afet Acil Durum Yonetim Merkezi'nin tamamlanarak uygulamaya alinmalidir. Afet-acil durumlarda
kesintisiz hizmet sunan belediye kapsaminda hem afetlere miidahale kapasitesini gelistirmek, hem de
merkezde dizenlenen egitimler ile merkezin siirekli faal olarak isletiimesi saglanmalidir.

. Afet riskine yonelik “Sehir Yenileme”/”Kentsel Donlsiim” calismalari ile vatandas bilgilendirmesine hiz
verilmesi saglanmalidir.

. Hayvan sahiplendirme konusunda etkin kampanyalar ve farkindalik ¢alismalari diizenlenmelidir. Yerel
isletmeler ve okullarla is birligi yapilarak sahiplendirme etkinlikleri organize edilebilir. Ayrica, sosyal
medya ve dijital platformlarda hayvan sahiplendirme ile ilgili bilgilendirme kampanyalari baslatilabilir.
Sahiplendirme sirecini daha erisilebilir hale getirebilmek icin online platformlar olusturulabilir. Ayrica
sahiplendirme icin diizenli takip slregleri belirlenmeli ve sahiplenilen hayvanlarin yeni sahipleri ile
iletisimde kalinarak siirecin basariyla tamamlanmasi saglanmalidir.

° Sokak Hayvani Rehabilitasyon merkezi ve ekipmanlarin modernize edilmesi igin butge ayriimal ve
gelismis tedavi ydntemlerine uygun cihazlar temin edilmelidir. Ayrica, génulluler ve bagiscilar araciligiyla
kaynak saglanabilir. Rehabilitasyon merkezinin altyapisi giiglendirilmeli ve ¢alisanlarin yeni teknolojiyle
ilgili egitim almasi saglanmalidir. Ekipmanlarin dizenli bakimi yapilmali ve gerektiginde
yenilenmelidir.

. Ozellikle hayvan haklari ve hayvanlara karsi siddetin &nlenmesi konusunda toplum daha fazla
bilinglendirilmelidir. Bu konuda halkin biling diizeyinin artirilmasi, hayvanlara yonelik daha saglikh bir
yaklagim gelistirilmesine katki saglayacaktir.

. Sunulan Hizmet/projelerin dogru yere ve kitlelere ulasmasi igin sosyo demografik haritalama
¢alismasinin baslatiimasi, 6nceliklendirmenin yapilarak dogru yere dogru hizmetin gotirilmesi
saglanmalidir.

. Proje, calismalarin duyurulmasi ve tanitimin etkinliginin arttinlmasi icin mevcut dijital araglar
gelistirilmelidir.
. Projelerin tim birimler ve paydaslarla uyumlu bir sekilde ilerlemesi igin i¢ koordinasyon sistemlerinin

glclendirilmesi gerekmektedir. Diizenli toplantilar ve etkin iletisim kanallari, koordinasyon eksikliklerini
en aza indirebilir.

. Proje yonetimini daha etkin hale getirebilmek igin, proje takip sistemleri ve araglari gelistirilerek, her
asamanin izlenmesi saglanabilir. Bu, projelerin zamaninda ve istenilen kalitede tamamlanmasina
yardimci olabilir.

. Proje ve galismalarin duyurulmasi ve tanitimin etkinliginin arttirilmasi igin mevcut dijital araglar yeni
teknolojik gelismelere gore iyilestirilerek hedef kitleye erisim arttirilmalidir.

. Ar-Ge ekibi ve projelendirme galismalarina ilgi duyan diger personellere yonelik egitimler diizenlenerek,
gincel gelismeler ve teknolojilere dair bilgi seviyelerinin artirilmasi saglanabilir. Ayrica, calisanlarin
yaratici distinme ve yenilikgilik becerilerini gelistirmeleri icin farkli programlar uygulanabilir.

. Vatandaslarimizin sosyal ve kiltirel ihtiyaclarinin tespiti ve kente olan baghliklarini arttirmak projelerin
sayisi imkanlar dahilinde artiriimalidir.

. Personelin surdirdlebilirlik, sifir atik ve enerji verimliligi, afet-acil durum konularindaki bilgi ve
farkindahk diizeyi artiriimalidir.

. Personelin motivasyonunun artirilmasina yonelik faaliyetler yayginlastiriimalidir.

. insan kaynaklarimizin daha etkin ve verimli hale getirilmesi icin insan kaynaklari yetkinlik analizi

calismalari yapiimalidir.

. Sosyal medya yonetimi i¢in ekip kurularak tim paylasim ve iceriklerin tek bir ¢ati altinda ydnetilmesi
saglanmalidir.

. Akill kentler ve akilli belediyecilik ¢6ziimlerinin strdirilmesi ve gelistirmesi saglanmalidir.
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Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Bilgi ve Kapasitenin

Faaliyetlere iliskin Kurumsal Kabiliyet ve

Degerlendirmeler Degerlendirilmesi

Sunulan Hizmet/projelerin dogru yere ve kitlelere ulasmasi igin sosyo demografik haritalama
calismasinin  baslatiimasi, onceliklendirmenin yapilarak dogru yere dogru hizmetin goétirilmesi
konusunda daha etkin ¢alisma yapilmalidir.

iklim Degisikligi ve Sifir Atik kapsaminda verilen bilinglendirme egitimlerinin etkinligini degerlendirmek
lizere yontem gelistirilmelidir.

Bilgi Glvenligi’nin yayginlastiriimasi kapsaminda yeni yontemler gelistirilmeli, biling dizeyi arttiriimalidir.
Vatandas memnuniyetinin arttirlmasi igin kiitiphane hizmetlerinin daha saghkh bir sekilde
surdirilebilmesi adina kitliphane segkisinin talep géren yayinlar ve yeni baski eserlerle devamli olarak
gincellenmelidir.

Yetenek Evlerinin mahallelerde yayginlastiriimasi, egitime destek kapsaminda daha fazla ¢ocugun ve
gencin faydalanmasini saglayacaktir.

Oneri ve Tedbirler
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VI.EKLER

EK
UST YONETICININ I¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANF

Ust yonetici olarak; idarenin biitgesinin kalkinma planma, yillik programlara, stratejik plan ve performans programlan ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasim ve uygulanmasini, kaynaklarn etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesini,
kullanilmasmni ve kayip ve suistimale karsi koninmasini saglamaktan ve harcama birimlerinde mali ytnetim ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu ¢ergevede idarem biinyesinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin; faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar
dogrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine, her tiirltt usulsiizlik ve yolsuzlugun Snlenmesine,
varlk ve kaynaklann korunmasma, muhasebe kayitlarmm dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve ybnetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesine iligkin yeterli ve makul glivenceyi sagladi&im beyan ederim.

Idaremin stratejik planinda ve performans programunda agiklanan amag ve hedeflere yénelik kurumsal risklerin belirlendigini,
degerlendirildigini, risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesi i¢in ilave risk ytnetimi faaliyetlerinin uygulandigini ve raporlandigini
bildiririm.

Bu giivence, benden dnceki yonetici/yéneticilerden alnug oldugum bilgiler ve gbzetim sonmlulugum gergevesinde edindigim bilgi ve
degerlendinmelere, harcama yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlarma ve i¢ kontrol glivence beyanlarina, mali hizmetler
birimince sunulan ig kontrol sistemi degerlendinme raporu ile mali hizmetler birim yoneticisinin beyanina ve ig denetim raporlar ile i
denetim biriminin kapsamli gtriisiine dayanimaktadir.”

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Bursa-Mart 2025)

Osmangazi Belgdiye fHaskan

Not: Giivence beyanim asagida belirttigim gekincelerim ile birlikte dikkate alnmalidir;’

'Ust yonelici tarafindan imzalanan ig kontrol givence beyam idare faaliyet raporuna eklenir, Ig kontrol gitvence beyani bakanliklarda Bakan tarafindan, diger
idarelerde ise tist yonetici tarafindan imzalanir.

Yl igerisinde tist yonetici degismisse "benden oneeki yoneticifyoneticilerden alnng oldugum bilgiler" ibaresi de eklenir,

*Ust yoneticinin herhangi bir ¢ekineesi varsa bunlar spesifik ve gerekgeli olarak liste halinde bu beyana cklenir.

Ust yoneticinin herhangi bir gekineesi yoksa bu kisim bog birakilir.

Ek 1: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
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VI.EKLER

EK 3
STRATEJI GELISTIRME BIiRIM YONETICISININ BEYANI
STRATEJI GELISTIRME BIRIM YONETICISININ BEYANI
Strateji Geligtirme birim yoneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda yiiriitillen i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve geligtirilmesi ¢alismalarnda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti

verildigini, uygulama sonuglarnmn izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglarm harcama yetkililerine ve iist yoneticiye
raporlandigmi beyan ederim.

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigum
ve danismanhk faaliyetinde bulundugumu beyan ederim.

Faaliyet Raporunun "[1[/A- Mali Bilgiler" béltimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Bursa-Mart 2025)

Ek 3: Strateji Gelistirme Birim Yoneticisinin Beyani
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