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BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
Madde 1 - Bu ydnetmelik, Bursa Osmangazi Belediyesi Ruhsat ve Denetim Mudurligu goérev ve calisma
esaslarini belirler.
Kapsam

Madde 2 - Bu yonetmelik hikimleri, Bursa Osmangazi Belediyesi Ruhsat ve Denetim Midirligi’'nde uygulanir.

Tanimlar

Madde 3 - Bu yonetmelik uygulamasinda;

Belediye; Bursa Bliylksehir Belediyesi sinirlari i¢cerisinde kurulan Osmangazi Belediyesi'ni,
Muddurlik; Ruhsat ve Denetim Madirligi'nd,

Birim; Ruhsat ve Denetim Mudurligi’ne bagli birimleri,

Dayanaklar

Madde 4 - Bu Yonetmelik, 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, 15/5/1930 tarihli ve 1608
sayilll Umuru Belediyeye Muteallik Ahkadmi Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi
Maddelerini Muaddil Kanun, 4/7/1934 tarihli 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, 14/6/1989 tarihli ve
3572 sayil isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair Kanun, 12/4/2000 tarihli ve 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu, 9/1/2002 tarihli ve 4737 sayih
Endistri Bolgeleri Kanunu, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu, 22/2/2005 tarihli ve
5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununa dayanilarak hazirlanmigtir.

IKINCi BOLUM
Organizasyon Yapisi
Organizasyon Yapisi

Madde 5 - Ruhsat ve Denetim Mdurligu, dogrudan Bagkan Yardimcisi’na baghidir.

Ha_?;rrliahrina Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 03.07.2024 tarihli ve
. 286 Sayih
24.06.2024 Madar \g‘.’”e“”.’ v Bg§kan Baskan Osmangazi Belediye
Istem ardimeisi Meclis karari ile
Sorumlusu onaylanmigtir.

1




) _ RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU ] _
GOREV, YETKIi, SORUMLULUK VE CALISMA ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Uygulama Tarihi 08.07.2024
Dokuman No YRDMO0O01
Revizyon Tarihi / No -/00

UCUNCU BOLUM

Ruhsat ve Denetim Midiirliigii’niin Ana Gorevleri

Madde 6 -

Mudurluk hedeflerini ve destekleyici faaliyetlerini belirlemek ve izlemek,

Muddarlik butgesini hazirlamak,

isyeri ruhsatlandirma taleplerini degerlendirmek ve uygun gériilen talepleri karsilamak,

Duzenlenmis olan isyeri agma ve galisma ruhsatina aykiri olarak g¢alisan isyerlerinin ruhsat iptal igslemlerini
gerceklestirmek,

Ruhsatli igyeri sikayetlerini degerlendirmek, isyerini tetkik ederek gerekli yasal islemleri gergeklestirmek,
isyeri kapanis bildirimine yénelik islemleri gergeklestirmek,

Kurumun galisma standartlarinin strddrtlebilir olmasina katki saglamak amaciyla, igyeri kurallarina, is
sagligi ve guvenligi kurallarina; disiplin kurallar ve talimatlari yonetmeligine uygun olarak galismak ve
¢alisiilmasini saglamaktir.

Ha_?;rrliahrina Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 03.07.2024 tarihli ve
. 286 Sayih
24.06.2024 Madar \g‘.’”e“”.‘ v Bg§kan Baskan Osmangazi Belediye
Istem ardimeisi Meclis karari ile
Sorumlusu onaylanmigtir.
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Ruhsat ve Denetim Midiirii’niin Gorevleri

Madde 7 - Miudirliik Hedeflerinin Belirlenmesi ve Yayginlastiriimasi: Kurum stratejik hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki saglamak amaciyla, midirlik hedeflerini, destekleyici faaliyetlerini, Sistem Entegrasyon
Sorumlusunun koordinasyonunda kendisine bagli birim yoneticileri / ¢alisanlari ile birlikte belirler, bu hedef ve
faaliyetlerin Strateji Gelistirme Muadarligu ile mutabakatini saglar, bagh oldugu yonetici tarafindan onaylanan
hedeflerin, Mudirlik galisanlarina yayginlastiriimasi faaliyetlerini yonetir/yonlendirir.

Madde 8 - Mudiurlik Biitgesinin Yénetimi: Mudurligin harcama yetkilisidir. Kurumun mali kaynaklarinin etkin ve
verimli kullaniimasina katki sadlamak amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu olarak, kendi mudarligindn
sorumlulugundaki  faaliyet/projelerle ilgili harcama butgelerinin  Sistem  Entegrasyon  Sorumlusunun
koordinasyonunda hazirlanmasini saglar. Planlanan faaliyetler konusunda ilgili diger mudurliklerle goériserek
mutabakat saglar ve mutabik kaldigi faaliyetlere ait harcama butgesini belirleyerek Strateji Gelistirme
Mudurligi’'ne iletir. Onaylanan bitge dogrultusunda kurum prosedirleri ile uyumlu harcama faaliyetlerini
yonetir/yonlendirir.

Madde 9 - Operasyonel Planlama ve Kontrol: Mudurligu’'ne ait gorevlerin etkin, verimli, mevzuata uygun ve
zamaninda yapilmasi amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu muidurlik faaliyetlerini kendisine bagdli birim yoneticileri
/ cahganlari ile koordineli olarak planlar / planlanmasini saglar, faaliyetlerin planlandigi gibi yaritilmesini kontrol
eder, gerektijinde duzeltici / onleyici aksiyonlar alir / birimleri tarafindan alinmasini saglar, planh calisma
anlayisinda oncii rol Ustlenir.

Madde 10 - isyeri Ruhsatlandirma: isyerlerinin ruhsatli calismalarini saglamak amaciyla, isyeri ruhsatlarinin
sihhi ve fenni yénden degerlendiriimesine yonelik bagvurulari kendisine bagh GSM Heyet Gérevlisi ve Sihhi Heyet
Gorevlisi'ne yonlendirir. Gerekli incelemeler sonrasi ruhsat talepleri uygun goérilen igyerleri ile ilgili ruhsatlar
onaylar, Baskan'in yetkilendirdigi Baskan Yardimcisi onayini alir ve igyeri ruhsatinin basvuru sahibine teslim
edilmesini saglar.

Madde 11 - igyeri Ruhsatinin iptali: Gelen sikayetler dogrultusunda i¢ kurum/dis kurum ruhsat dosyasi ile birlikte
dizenlenmis olan igyeri agma ve calisma ruhsatina aykiri olarak caligsan isyerlerinin yerinde tespit yapilarak,
mevzuata uygun sire verilerek islemleri yapar, ruhsat uygunsuzlugunun uygun hale gelmemesi durumunda, isyeri
iptal isleminin gerceklestiriimesi konusunda, Heyet Gérevlisi'ni gérevlendirir. iptal islemini onaylayarak Baskan’in
yetkilendirdigi Baskan Yardimcisi onayini alir. Ruhsat iptaline Iliskin Zabita Midurligi'nii ve ruhsat sahibini
bilgilendirir.

Madde 12 - Tedarik Yonetimi: Mudurligunun hizmet alanlari ile ilgili hizmet/taginir ihtiyaclarini kargilamak Gzere,
alim ihtiyaglarini kendisine bagh birim yoneticileri / galiganlar ile koordineli planlar, Mudurlik butgesi ile uyumlu
olarak alim dosyalarinin hazirlanmasina yonelik ilgili gérevlendirmeleri yapar. Kendisine onaya sunulan alim
dosyalarini degerlendirir, gerektiginde duzeltmelerin yapiimasini saglar. Onayladigi alim dosyalarinin gelisimini
izler, aksakliklarla ilgili, gerektiginde Destek Hizmetleri MUdurligu ile iletisime gecerek aksakliklarin giderilmesini
saglar. Sonlandirilan alim dosyalarina yénelik hakediglerin ilgili ¢calisan tarafindan dizenlenerek Mali Hizmetler
Mudurligd’ne génderilmesini saglar.

Madde 13 - is Saghg: ve Giivenligi: Kurumun calisma standartlarinin sirdiiriilebilir olmasina katki saglamak
amaciyla, goérev ve sorumluluk alanindaki ¢alisanlarin igyeri kurallarina, is saghgi ve guvenligi kurallarina ve
disiplin kurallar ve talimatlari ydnetmeligine uygun olarak ¢alismasini saglar.

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 03.07.2024 tarihli ve
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Madde 14 - is Sonuglarinin Degerlendirilmesi: Kurum stratejik hedeflerinin gerceklesmesine katki saglamak
amaciyla, madurlik is sonuglarini, dizenli araliklarla degerlendirir, gerektiginde duzeltici / onleyici aksiyonlar
planlanmasini saglar, bu faaliyetlerin gergeklesmesini kendisine bagh birim yoneticileri / ¢alisanlari ile koordineli
olarak izler, gerektiginde yonlendirir.

Madde 15 - Cahisan Yonetimi: Midurligin tanimlanan hedeflerine ulasmasi ve g¢alisanlarinin gelisimine katki
saglamak amaciyla, bagh calisanlarina 6lgilebilir hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak, hedeflerle
ilgili mutabik kalir, gergeklesmeleri, bagh calisanlar ile karsilikli gortserek degerlendirir, sonuglara iligkin
geribildirim verir, sonuglari insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi ile paylasir. Tim bagh galisanlar igin planlanan
gelisim programlarini degerlendirir, onaylar ve insan Kaynaklar ve Egitim Midirliigi ile koordineli olarak, bu
gelisim programlarinin sonuglarini izler ve degerlendirir. Calisanlarin disiplin kurulu glindemine girecek nitelikteki
kurallar, davraniglar konusunda bilgilenmesini ve farkindaliklarinin arttiriimasini saglar. Calisanlarin isyerindeki
davraniglarina iligkin ilkeleri tespit ederek, disiplini saglayici 6nlemleri alir.

Madde 16 - Gelistirme / lyilestirme: Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla, kurumun ydnetim sistemleri ve
uygulamalarinin dizenli aralklarla gézden gegiriimesine yoénelik galismalara oncllik eder veya katilimi
yonlendirir, bu ¢alismalarda iyilestirici / gelistirici oneriler sunar / sunulmasini tesvik eder, planlanan gelistirme /
iyilestirme faaliyetlerinin gergeklesmesinde “stirekli gelisim” anlayisinin yayginlagsmasinda aktif rol Gstlenir.

Ruhsat ve Denetim Midiirliigii’niin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 17 - isyeri Ruhsatinin Diizenlenmesi: ilge sinirlari dahilindeki isyerlerinin ruhsatli galismalarini saglamak
amaciyla, islemleri sonuglanan ve har¢ 6demesi yapilan ruhsat miracaat dosyalarinin son kontrollerini
gerceklestirerek, sisteme basvuru kaydini yaparak dosyalari heyet gorevlilerine teslim etmek, ruhsat miracaat
dosyalarinin incelenmesi neticesinde heyet memurlarinin talebi (izerine TAKBIS (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi)
Uzerinden tapu bilgilerine ait detayli verileri hazirlayarak dékiminu heyet memuruna vermektir.

iice sinirlarinda Kiiltir ve Turizm Bakanh@: tarafindan diizenlenen Turizm igletme Belgelerinin bilgisini ruhsat
programina islemektir.

Madde 18 - igyeri Ruhsat Dosya Kontrolii ve Basvuru Siirecinin Yiiriitiilmesi: ilce sinirlari dahilindeki
isyerlerinin ruhsath g¢alismalarini saglamak amaciyla, ruhsat almak icgin isyerinin uygun olup olmadigi, ruhsat 2.
kayit, devir, mesafe, kapanis vb. dilekce o6rneklerini vatandasin doldurmasini saglayarak Hizmet Masasi’na
yoénlendirmek, ruhsat miiracaati igin gerekli evraklari hazirlayan vatandaslarin imar Arsiv ve CBS programindan
dosya kontrolliinii gergeklestirmek, basvuruda bulunan vatandaslari evraklari ile birlikte heyet gorevlisine
yonlendirmektir.

Dis Kurumlardan gelen gorisleri (Emniyet Goriisii, itfaiye Raporu vb.) miiracaat dosyalarina ekleyerek ilgili
gorevliye teslim etmektir.

Madde 19 - Ruhsat Bagvurusu ve Suret Ucretlerinin Tahakkuk Makbuzunun Hazirlanmasi: iige sinirlari
dahilindeki isyerlerinin ruhsatli calismalarini saglamak amaciyla, ruhsat muracaatlarina iliskin tahakkuk
makbuzunun yada ayni sekilde ruhsat miracaatlarinin sonuglanmasi ile ruhsat harglarinin tahakkuk makbuzunu
hazirlamak, isyerine diizenlenen ruhsatin herhangi bir nedenle (Or. intibak, kayip, yirtiimasi, sirket unvan
degisikligi, numarataj degisikligi vb.) tekrar dizenlenmesi halinde suret Ucreti tahakkuk makbuzunu hazirlamaktir.

Hazirlama
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Madde 20 - Ruhsat Siire Uzatimi: ilge sinirlari dahilindeki isyerlerinin ruhsatli calismalarini saglamak amaciyla,
ilce sinirlari dahilinde faaliyet gosteren ve daha éncede ruhsatlandirilan gegici ruhsatlarin siire uzatim iglemini
ruhsat Uzerine ve ruhsat programina islemektir.

Madde 21 - Ruhsat Bagvurusu Kontrol On Hazirliklan: Vatandaslarin magdur olmamasi amaciyla, miracaat
yapilmadan Once isyerine ait bilgilerin (CBS, Mimari Proje, Fen Zapti kayitlarini tetkik etmek, gorismeler
sonucunda vatandasi bilgilendirerek yénlendirmek. Isyerine gidilmeden &énce basvurunun yerinde etkin
kontroliiniin yapilmasi amaciyla, basvuru dosyasli, mimari dosya, emlak, CBS kayitlarini kontrol etmek, eksiklikleri
kurum igi ilgili birim / birimlerle (Cografi Bilgi Sistemleri ve imar Uygulamalar vb.) iletisime gecgerek
tamamlanmasini saglamak, gerektiginde resmi kurumlarla iletisime gegerek gorusleri yazili olarak almak ve
basvuru dosyasina eklemektir.

Madde 22 - Ruhsat Bagvurusunun Yerinde Kontrolii: Basvuru dosyasinda beyan edilen bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmek amaciyla, mimari proje, kapi numarasi, beyan ettigi faaliyet konusunu fenni ve sihhi yonden tetkik
etmek, dosya ve isyerindeki eksiklikleri ile ilgili yazili olarak bildirimde bulunmaktir.

Madde 23 - Ruhsat Bagvuru Dosyasinin, igyeri Eksikliklerinin Kontrolii ve Onaylanmasi: Ruhsat miiracaat
islemlerinin takibini yapmak ve islemleri sonuglandirmak amaciyla, eksikliklerini tamamlayan isyerini yerinde ve
dosyasinda tekrar tetkik etmek, islemleri sonuglanan ruhsat miracaat dosyasini onaylamaktir.

Madde 24 - igyeri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi: iice sinirlari dahilindeki ruhsatli isyerlerinin mevzuatin
ongordugi sartlarda galisip, calismadiginin kontrolliini gergeklestirmek amaciyla, vatandas sikayet dilekgeleri, e-
posta ve dis kurumlar ya da kurum iginden gelen sikayetler dogrultusunda; ruhsat dosyasini ve igyerini tetkik
ederek gerekli yasal iglemleri gergeklestirmektir.

Madde 25 - Terk-Tahliye Edilen igyerlerinin Tespiti ve Ruhsatin iptali: isyeri ruhsat bilgilerinin fiili durumla
uyumlu giincel tutulmasini saglamak amaciyla, dosyalarin tek tek taranmasi sonucu terk-tahliye edildigi tespit
edilen isyerlerinin, dosyalarini arsivden temin ederek vergi kapanisinin kontrolinu gerceklestirmek, isyerine vergi
kapanigina dair belgeyi Gelir idaresi Bagkanligr'na ait sistemden alarak ilgili dosyasina eklemek, vergi kapanisi
olan igyerlerine ait ruhsat dosyasina eklenmek Uzere igyerinin terk-tahliye edildigini gdsterir denetim formunu
dizenlemek ve gerekli yazismalari gerceklestirerek isyerinin faal olmasi durumunda CBS, vergi kayit ¢iktilarini
dosyaya eklemek ve arsiviemek. Yasal islemler sonucu iptal edilen ruhsatlarin sistemden kapatiima iglemlerini
gerceklestirmektir.

Madde 26 - igyeri Kapanis Bildirimi: ilge sinirlari dahilindeki isyerlerinin kapanisinin gergeklestiriimesi amaciyla,
dilekge ile isyerinin kapandigini bildiren vatandaslara, islemin gerceklestirildigine dair cevabi yazi hazirlamaktir.
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DORDUNCU BOLUM

Evrak ve Arsiv iglemleri
Gelen Giden Evrak ile ilgili Yapilacak iglem:

Madde 27 - Hizmet Masasi araciligiyla gelen vatandas / kurumigi / kurum digi talebin / gelen evrakin baglh ¢alistig
mudarltgin faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadigini, diger mudurlikler ile ortak calisma gercgeklestirilip
gerceklestiriimeyecegini degerlendirerek ilgili midarlik / madurlikler ile iletisim kurar. Talebin ¢ézimine /
yazismanin gercgeklestirimesine yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart suresi iginde sistemden Hizmet
Masasr’'na geribildirimde bulunur.

Arsivleme ve Dosyalama:

Madde 28 - Cozimlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum ici ve kurum disi yazisma belgelerini kayit altina
almak amaciyla, sistemde arsivler.

Madde 29 - Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yoénetmeligin ilgili maddeleri dogrultusunda; evrak yogunlugunun
giderilmesi amaciyla, arsive goénderilen evraklari imha sureleri igerisinde saklayarak suresi dolanlari listeler ve
gerekli yazismalari gergeklestirerek imhaya génderir.

BESINCIi BOLUM
Yetki ve Sorumluluk

Madde 30 - Ruhsat ve Denetim Mudura; yarurlikteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve yonetmelikler ile proje,
plan program ve prosedirlerde belirtilen 6devler ve sorumluluklar ile kendisine yukarida verilen goérevlerin
mevzuata uygun olarak yapiimasindan Baskan Yardimcisi’na ve Bagkan’a karsi sorumludur.

Madde 31 - Ruhsat ve Denetim Mudurligi’'ne bagli birim sorumlulari; kendisine verilen, yukarida anilan gérevlerin
mevzuata uygun olarak yapilmasindan yetkili mtudire karsi sorumludur.

Madde 32 - Diger calisanlar; mudirlige ait islerin yerine getiriimesinde kendilerine verilen, yukarida anilan
gorevleri geregi gibi ve suresi icinde yerine getirmekle yikumld, ilgili birim sorumlusu ve mudure karsi sorumludur.

Hazirlama
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ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Cesitli Hiukiimler:

Madde 33 - Bu yOnetmelikte adi gegen gorevlilerin 6lim hari¢ herhangi bir nedenle gérevlerinden ayriimalari
durumunda gorevler geredi yanlarinda bulunan her tirli dosya, yazi / belgeler ve zimmeti altinda bulunan esyalari
yeni gorevliye devir teslimi yapmalari zorunludur. Devir teslim yapilmadan goérevden ayrilma islemleri yapilamaz.
Calisanin 6limU halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar Yoneticisinin hazirlayacagi bir tutanakla
yeni gorevliye teslim edilir.

Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller:

Madde 34 - is bu ydnetmelikte hilkiim bulunmayan hallerde yirirliikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

YEDINCi BOLUM
Yurirlik

Madde 35 - Bu yonetmelik Osmangazi Belediye Meclisi’'nin kabuli ile yurirlige girer, kesinlestikten sonra web
sitesinde yayimlanir.

Yiiriitme

Madde 36 - Bu ydnetmelik hikimleri Osmangazi Belediye Baskani adina Ruhsat ve Denetim Muduru tarafindan
yuratalar.

Hazirlama
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