) _ STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU ) _
GOREV, YETKI, SORUMLULUK VE GALISMA ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Uygulama Tarihi 08.07.2024
Dokuman No YSGMO001
Revizyon Tarihi / No 25.06.2024 / 02

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
Madde 1 - Bu ydnetmelik, Bursa Osmangazi Belediyesi Strateji Gelistirme Midurligu gorev ve ¢alisma esaslarini
belirler.
Kapsam

Madde 2 - Bu yonetmelik hiikiimleri, Bursa Osmangazi Belediyesi Strateji Gelistirme Mudirligid’nde uygulanir.

Tanimlar

Madde 3 - Bu yonetmelik uygulamasinda;

Belediye; Bursa Bliylksehir Belediyesi sinirlari i¢cerisinde kurulan Osmangazi Belediyesi'ni,
Meclis; Osmangazi Belediye Meclisi’ni,

Enciimen; Osmangazi Belediye Enclimeni’ni,

Mudurlik; Strateji Gelistirme Miduarlagid’nd,

Birim; Strateji Gelistirme Mudurligi’ne bagh birimleri ifade eder.

Dayanaklar

Madde 4 - Bu ydénetmelik, yurarlikteki 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu hikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

iKINCi BOLUM
Organizasyon Yapisi
Organizasyon Yapisi

Madde 5 - Strateji Gelistirme Mudurligu, dogrudan baskan yardimcisina bagl olup; mudir ve madtre bagh
asagida yazilan birimlerden olugur:

a) Strateji ve Butce Ydnetimi Birimi

b) ¢ Kontrol ve Siireg Miikkemmelligi Birimi

Hazirlama
Tarihi Hazirlayan Kontrol Olur Onay
03.07.2024 tarihli ve 286 Sayili
Osmangazi Belediye Meclis karari ile
24.06.2024 - (Baskan
I tir.
(Madar) Yardimcis) (Bagkan) onaylanmistir
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UCUNCU BOLUM

Strateji Gelistirme Miidiirliigii’niin Ana Gorevleri

Madde 6 -

Muddurluk hedeflerini ve destekleyici faaliyetlerini belirlemek ve izlemek,

Muddarlik butgesini hazirlamak,

Kurumun Stratejik Planrni, Performans Programi’ni, Bitge’sini, Faaliyet Raporu’nu olusturarak Meclis
onayina hazir hale getirmek

Kurum Bitgesinin ve Mudirlik Hedef Kartlarinin hazirlanmasina yoénelik etkin yontemler gelistirmek ve
ilgili madurlik temsilcilerinin egitmek/egitim almalarini saglamak,

Hedef-bitge-faaliyet/proje sonuglarinin  élciimlenmesine yonelik calismalari koordine etmek ve
yonlendirmek,

Meclis tarafindan onaylanan donemsel olarak hedef-biitge-faaliyet/proje gerceklesme bilgilerinin
muddarlikler tarafindan takibini ve glncellenmesini saglayacak sistem/yontem gelistirmek; bu
sistem/yOntemlerin uygulanmasi ¢alismalarini yiritmek ve yonlendirmek,

Kurum disi paydaslara veri saglanmasina yonelik veri/bilgi kitiphanelerinin olusturulmasi ¢alismalarini
yuritmek ve yonlendirmek, glincellenmesi ¢alismalarini koordine etmek,

Paydas ihtiyaglarinin belirlenmesine yénelik kamu/saha arastirmalarinin yapiimasini saglamak,

Arastirma ve Gelistirme Muduirliga koordinasyonunda gelistirilen ve uygulanan projelerin Stratejik Plan ve
Performans Programr’na entegrasyonunu saglayarak, bu kapsamda takibini yapmak ve raporlamak.
Yuratalen sdrecleri dizenli olarak gdzden geciriimesi ve iyilestirme alanlarinin  belirlenerek
projelendiriimesine yonelik faaliyetleri yiritmek, koordine etmek ve yonlendirmek,

Sure¢ mukemmelligini destekleyecek nitelikte kurum digi iyi 6rnek uygulamalari izlemek, dederlendirmek,
gerektiginde kurum ici sure¢ sahiplerinin bilgilenmelerini saglamak,

Sure¢ sahiplerinin kurumun isleyisi konusundaki bilgilerini, is yapma yontemlerini gelistirmeye yonelik
sureg farkindaligini artirici galismalar tasarlamak ve yiritmek,

i¢ Kontrol Sistemi’nin yirlirliikteki i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu diizenli araliklarla gézden gegirmek,
Kurum risklerinin duzenli aralklarla 6z denetim niteliginde degerlendiriimesine ydnelik faaliyetleri
midurliklerle koordineli olarak yiiriitmek, bu degerlendirmeleri ve i¢ / dis denetim raporlarini dikkate
alarak, hedef kartlarina girdi olusturacak duzeltici/6nleyici faaliyetler gelistirmek/gelistiriimesini saglamak,
Kurumun calisma standartlarinin sirdirulebilir olmasina katki saglamak amaciyla, isyeri kurallarina, is
sagligi ve guvenligi kurallarina; disiplin kurallari ve talimatlari yonetmeligine uygun olarak g¢alismak ve
¢alisiimasini saglamaktir.

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol Olur Onay
03.07.2024 tarihli ve 286 Sayili
Osmangazi Belediye Meclis karari ile
24.06.2024 - (Baskan
I tir.
(Madar) Yardimcis) (Bagkan) onaylanmistir
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Strateji Gelistirme Midiirii'niin Temel Gorevi

Madde 7 - Miudirliik Hedeflerinin Belirlenmesi ve Yayginlastiriimasi: Kurum stratejik hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki saglamak amaciyla, midirlik hedeflerini, destekleyici faaliyetlerini, Sistem Entegrasyon
Sorumlusunun koordinasyonunda kendisine bagli birim yoneticileri / ¢alisanlari ile birlikte belirler, bu hedef ve
faaliyetlerin Strateji Gelistirme MUdarligu ile mutabakatini saglar, bagh oldugu yonetici tarafindan onaylanan
hedeflerin, mudirlik g¢alisanlarina yayginlastiriimasi faaliyetlerini yonetir/yonlendirir.

Madde 8 - Mudiurlik Biitgesinin Yénetimi: Mudurligin harcama yetkilisidir. Kurumun mali kaynaklarinin etkin ve
verimli kullaniimasina katki saglamak amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu olarak, kendi muduarluginin
sorumlulugundaki  faaliyet/projelerle ilgili harcama butgelerinin  Sistem  Entegrasyon  Sorumlusunun
koordinasyonunda hazirlanmasini saglar. Planlanan faaliyetler konusunda ilgili diger mudurliklerle goériserek
mutabakat saglar ve mutabik kaldigi faaliyetlere ait harcama bitgesini belirleyerek Strateji Gelistirme
Mudurligi’'ne iletir. Onaylanan bitge dogrultusunda kurum prosedirleri ile uyumlu harcama faaliyetlerini
yonetir/yonlendirir.

Madde 9 - Operasyonel Planlama ve Kontrol: Mudurligi’'ne ait gorevlerin etkin, verimli, mevzuata uygun ve
zamaninda yapilmasi amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu mudurlik faaliyetlerini kendisine bagh birim yoneticileri
/ cahganlari ile koordineli olarak planlar / planlanmasini saglar, faaliyetlerin planlandidi gibi ydrttilmesini kontrol
eder, gerektiginde dizeltici / onleyici aksiyonlar alir / Birimleri tarafindan alinmasini saglar, planli calisma
anlayisinda oncii rol Ustlenir.

Madde 10 - Strateji ve Butge Yonetimi: Osmangazi ilgesi paydaglarinin ihtiyaclarini kurumun sorumluluk alani ile
uyumlu hizmetlerle etkin karsilayabilmek amaciyla, 5 yillik dénemlerde kurumun hedeflerini Stratejik Planlama
¢alismalarinin Bagkan Genelgesiyle baslatiimasini saglar. Bu kapsamdaki calismalarin, Strateji Gelistirme
MUdurligi’niin sorumlulugunda yaritilmesini saglar. Gincel mevzuatla uyumlu olarak, kurumun Stratejik Plani,
Performans Programi, Butce’si, Faaliyet Raporu’nun calisma takvimi dogrultusunda hazirlanmasini ve Meclis
onayina hazir hale getiriimesine yonelik ¢alismalari yénlendirir. Kurum ydneticilerinin karar sireglerine destek
vermek amaciyla, dénemsel olarak hedef-butce-faaliyet/proje gerceklesme bilgilerinin mudurlUkler tarafindan
takibini ve guncellenmesini saglayacak sistem/ydntem gelistiriimesine yonelik calismalari ydnlendirir/yénetir.

Madde 11 - i¢ Kontrol ve Siire¢ Milkemmelligi: Kurumun sundugu hizmetlerin siirekli gelisimini saglamak
amaciyla, yuritilen suregleri dizenli olarak gbézden gegiriimesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenerek
projelendiriimesine yonelik faaliyetlerin i¢c Kontrol ve Siire¢ Milkemmelligi Birimi tarafindan ydritiimesini saglar.
Sire¢ mikemmelligini destekleyecek nitelikte kurum digi iyi 6rnek uygulamalari izlenmesi, degerlendiriimesine
yonelik calismalara énciiliik eder. i¢ Kontrol Sistemi’'nin yiiriirliikteki i¢ Kontrol Standartlarina uyumunun diizenli
araliklarla gézden gegciriimesi dogrultusunda gergeklestirilen i¢ / dig denetim raporlarini dikkate alarak, kurum
genelinde diizeltici/onleyici faaliyetler gelistirimesini saglamaya Ust Yénetim ile koordineli galisarak aktif rol
Ustlenir.

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol Olur Onay
03.07.2024 tarihli ve 286 Sayili
Osmangazi Belediye Meclis karari ile
24.06.2024 - (Baskan
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Madde 12 - Tedarik Yonetimi: Midurliginin hizmet alanlari ile ilgili hizmet/taginir ihtiyaglarini kargilamak lzere,
alim ihtiyaclarini kendisine bagli birim ydneticileri/calisanlar ile koordineli planlar, Mudurlik butgesi ile uyumlu
olarak alim dosyalarinin hazirlanmasina yonelik ilgili gérevlendirmeleri yapar. Kendisine onaya sunulan alim
dosyalarini degerlendirir, gerektiginde dizeltmelerin yapilmasini saglar. Onayladi§i alim dosyalarinin gelisimini
izler, aksakliklarla ilgili, gerektiginde Destek Hizmetleri Mudurlugu ile iletisime gecgerek aksakliklarin giderilmesini
saglar. Sonlandirilan alim dosyalarina yonelik hakedislerin ilgili ¢calisan tarafindan diizenlenerek Mali Hizmetler
Madarligl’'ne génderilmesini saglar.

Madde 13 - is Saghg: ve Giivenligi: Kurumun calisma standartlarinin sirdiiriilebilir olmasina katki saglamak
amaciyla, goérev ve sorumluluk alanindaki ¢alisanlarin igyeri kurallarina, is saghgi ve guvenligi kurallarina ve
disiplin kurallar ve talimatlar yénetmeligine uygun olarak ¢alismasini saglar.

Madde 14 - is Sonuglarinin Degerlendirilmesi: Kurum stratejik hedeflerinin gerceklesmesine katki saglamak
amaciyla, madurlik is sonuglarini, dizenli araliklarla degerlendirir, gerektiginde duzeltici / Onleyici aksiyonlar
planlanmasini saglar, bu faaliyetlerin gergeklesmesini kendisine bagh birim yoneticileri / calisanlari ile koordineli
olarak izler, gerektiginde yonlendirir.

Madde 15 - Cahisan Yonetimi: Midurligin tanimlanan hedeflerine ulasmasi ve g¢alisanlarinin gelisimine katki
saglamak amaciyla, bagh calisanlarina o6lgilebilir hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak, hedeflerle
ilgili mutabik kalir, gergceklesmeleri, bagli c¢alisanlar ile karsilikli goériserek degerlendirir, sonuglara iligskin
geribildirim verir, sonuglari insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi ile paylasir. Tim bagh galisanlar igin planlanan
gelisim programlarini degerlendirir, onaylar ve insan Kaynaklari ve Egitim Muidirligi ile koordineli olarak, bu
gelisim programlarinin sonuglarini izler ve degerlendirir. Calisanlarin disiplin kurulu glindemine girecek nitelikteki
kurallar, davraniglar konusunda bilgilenmesini ve farkindalklarinin arttirimasini saglar. Calisanlarin isyerindeki
davraniglarina iligkin ilkeleri tespit ederek, disiplini saglayici 6nlemleri alir.

Madde 16 - Gelistirme / lyilestirme: Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla, kurumun ydnetim sistemleri ve
uygulamalarinin dizenli araliklarla gézden geciriimesine ydnelik calismalara &6ncllik eder veya katilimi
yonlendirir, bu ¢alismalarda iyilestirici / gelistirici dneriler sunar / sunulmasini tesvik eder, planlanan gelistirme /
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklesmesinde “surekli gelisim” anlayisinin yayginlasmasinda aktif rol Ustlenir.

Strateji ve Biitge Yonetimi Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 17 - Stratejik Plan’in Hazirlanmasi: Vatandasa taahh(t edilen hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili takibi
gerceklestirmek amaciyla, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na goére kalkinma plani ve programi
ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik planin hazirlanmasina yonelik mudirlik hedef karti formatlarini
hazirlamak, Sistem Entegrasyon Sorumlularina géndermek, mudurlik hedef kartt mutabakat calistaylarini
planlayarak, hedef kartlarinin mutabakatlarini saglamak, Stratejik Plan dokiman taslagini hazirlar ve Meclis
onayina hazir hale getirmektir.

Hazirlama
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Madde 18 - Performans Programr’nin Hazirlanmasi: Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve etkin bigimde
belirlenmesi, temin edilmesi ve kullaniimasini saglamak amaciyla, Stratejik Planla uyumlu hazirlanan Performans
Programi Yillik planlanan kurum hedef géstergelerinin, yapilacak faaliyet adlarini ve bu faaliyetlerin kaynak
ihtiyaclarini  belirlenmesine yonelik faaliyetleri planlamak, koordine etmek, gerceklestirmek ve calisma
ciktilarinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesine goére kitap haline
getiriimesini saglamaktir.

Madde 19 - Butge Hazirhk (Gelir-Gider) Taslaginin Olusturulmasi: Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve
etkin bigcimde belirlenmesi, temin edilmesi ve kullanilmasini saglamak amaciyla, Stratejik Plan ve Performans
Programi ile uyumlu kurum butgesinin 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun 13 incii maddesine
gore o yil ve izleyen iki yila ait kurum gelir bitgesinin yonelik faaliyetleri planlamak, koordine etmek,
gerceklestirmek, planlanan gelir butcesine gore o yila ve izleyen iki yila ait gider bitgesinin olusturulmasi gelir-
gider denkliginin saglanmasi ve borglanma varsa finansman cetvelinin olusturulmasi ¢alismalarinin yuratmektir.

Madde 20 - Biitge Komisyon Raporunun Olusturulmasi: Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve etkin
bicimde belirlenmesi, temin edilmesi ve kullaniimasini saglamak amaciyla, Stratejik Plan ve Performans Programi
ile uyumlu kurum bitge tasarisinin Meclis toplantisinda bitge komisyonuna havale edilmesi sirecinde bitce
komisyon raporunun hazirlanmasini saglamaktir.

Madde 21 - Biitge Odenek Kontroliiniin Yapilmasi: Kurum gider biitcesindeki mevcut &deneklerinin
kullaniminda dogru 6denek kodu ve ddenek Ustl harcamalarin olusmamasini saglamak amaciyla; madurliklerden
gelen satin alma ve ihale dosyalarinin 6denek kontroliiniin yapmak, uygun dosyalari onaylamak, onaylanmayan
dosyalarla ilgili de alinmasi gereken dnlemlere iligkin ilgili midurliklere geri bildirim vermektir.

Madde 22 - Faaliyet Raporu’nun Hazirlanmasi: Hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her turli kamu
kaynaginin elde edilmesi, kullanilmasi ve sonuglarina iligkin bilgilerin dodru ve zamaninda kamuoyuna
duyurulmasi amaciyla, yil icerisinde gerceklestirilen madurluk faaliyetleri ile ilgili bilgiyi ve performans sonuglari
tablosunun hazirlanmasi calismalarini planlamak, planlamak, koordine etmek ve bu dogrultuda idari Faaliyet
Raporu’nu Meclis onayina hazir hale getirmektir.

Madde 23 - Denetim Komisyon Raporunun Hazirlanmasi: Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve etkin
bicimde belirlenmesi, temin edilmesi ve kullaniimasini saglamak amaciyla, Mecliste denetim komisyonuna havale
edilen, mevcut yila ait sonuglari degerlendiren denetim komisyon raporunun hazirlamaktir.

Madde 24 - Mali Beklentiler Durum Raporunun Hazirlanmasi: Kurumun mali kayna ihtiyacinin dogru ve etkin
bicimde belirlenmesi, temin edilmesi ve kullaniimasini saglamak amaciyla, Stratejik Plan ve Performans Programi
ile uyumlu kurum biitgesinin Iginde bulundugumuz yilin ilk alti aylik yirittigi faaliyet basliklarini, gelir-gider
gerceklesmelerini ve kalan son alti aylik kisim igin de kurumun yuritecegi faaliyetlerin basliklarini, gelir gider
gerceklesme tahminlerini yansitiimasini ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanununun 30 uncu
maddesine gdre hazir hale getirmektir.

Hazirlama
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Madde 25 - Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce Gergeklesmelerinin izlenmesi ve Raporlanmasi:
Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve etkin bigcimde belirlenmesi, temin edilmesi ve kullanilmasini saglamak
amaciyla, Stratejik Planin, Performans Programinin ve kurum bitgesinin tanimli oldugu yazilim sisteminde kurum
performans gostergelerinin gerceklesme durumlarini izlemek. Bu raporlanmanin daha saglikli ve dogru veriyi
vermesi igin veri giriglerini kontrol ederek, eksik/yanlis bilgiyle karsilasiimasi durumunda madurliklere geri bildirim
vermek ve Ust yénetim kararlarina destek olmak (izere ilgili raporlamalar yapmak ve yénetim gdzden gegirme
toplantisinda sunulmasini saglamaktir.

Madde 26 - Yil Sonu Kapanis islemleri: Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve etkin bicimde belirlenmesi,
temin edilmesi ve kullaniimasini saglamak amaciyla, Stratejik Plan ve Performans Programi ile uyumlu kurum
bltgesinin yilsonunda Muhasebe ve Raporlama Ydnetimi Birimi tarafindan muhasebelestiriimesi tamamlandiktan
sonra yilsonu raporu almak, 0Odenek Ustli gerceklesmeleri icin aktarma, kullaniimayan 6denekler igin iptal ve
sonraki yila devir olacak 6deneklerin listesinin olusturmak, encimenden onay alinarak ve ilgili bilgi sisteminde
kayit altina almaktir.

Madde 27 - Yil Sonu Kesin Hesabin Cikarilmasi: Kurumun mali kaynak ihtiyacinin dogru ve etkin bigcimde
belirlenmesi, temin edilmesi ve kullanilmasini saglamak amaciyla, Stratejik Plan ve Performans Programi ile
uyumlu kurum biitgesinin yilsonunda Mahalli idareler Biitce Muhasebe Usulii Yénetmeliginin 40.maddesi
geregince; kesin hesabi olusturan cetvellerin sistemden alinmasini, Encimen ve Meclise sunulmasina kadarki
sureci yurutmektir.

Madde 28 - Yonetim Donemi Hesabinin Cikarilmasi: Yilsonunu takip eden Subat ayi igerisinde yonetim dénemi
hesabini olusturulan cetvellerin sistemden alinarak yonetmelige gore sureci yuritmektir.

i¢c Kontrol ve Siireg Miikemmelligi Birimi’nin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 29 - i¢ Kontrol Eylem Plan’nin Giincellenmesi: Faaliyetlerin belirlenmis politikalara uygun yiritilmesi,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, varliklarin korunmasi, mali ve mali olmayan
bilgilerin guvenilirliginin saglanmasi amaciyla, idare tarafindan gelistirilen her turli eylemi kapsayan mali ve mali
olmayan kontrolleri igeren i¢ Kontrol Eylem Planrnin (IKEP) giincellenmesine yonelik calismalari planlamak,
midurliklere yénlendirici 6n bilgileri aktararak IKEP Tekliflerini talep etmek, bu teklifleri degerlendirmek ve
geribildirimler vererek gerekli diizeltmeleri gerceklestirmek, midurliikler ile mutabakat saglamak. Kurum IKEP’inin
hazirlanmasina yonelik yillik eylem gerceklesme verilerini derlemek, Yillik ICKS Degerlendirme Raporu’'nu
hazirlayarak ig Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu'nun onayina sunmak ve onaylanan ICKS Degerlendirme
Raporu’nu Maliye Bakanlhigrna gonderiimek lzere hazir hale getirmek. Giincellenen Kurum i¢ Kontrol Eylem
Plan’'nda yer alan gelisim ihtiyaglarinin bir sonraki doneme ait Stratejik Plan/Performans Programi’na girdi
olusturacak bicimde Strateji ve Blitge Yoénetimi Birimi ile paylasmaktir.

Hazirlama
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Madde 30 - Kurum Risklerinin izlenmesi ve Raporlanmasi: Faaliyetlerin belilenmis politikalara uygun
yuratilmesi, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, mali ve mali
olmayan bilgilerin givenilirliginin saglanmasi amaciyla, i¢c Kontrol Sistemi kapsaminda belirlenmis riskleri
dénemsel olarak degisen is siirecleri, ic Denetim / Dis Denetim raporlarini da dikkate alarak gézden gecirmek,
mevcut risklerin is sirecleriyle ve kurum hedefleriyle uyumlu giincellenmesi ¢alismalarini midurliklerle koordineli
olarak, i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu'nun onayini alarak planlamak, gerceklestirmek ve calisma
sonuglarini ilgili bilgi sistemlerinde kayit altina almak. Calisma sonuglarini ve énlem almayi gerektiren alanlari ic
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu'na sunmak ve geribildirimleri dogrultusunda &nlemleri mudurliklere
aktarmaktir.

Madde 31 - Siireg lyilestirme ve lyilestirmelerin Projelendirilmesi: Kurum paydaslarinin (kamu kurum
kuruluglar / muhtarlar / STK’lar / vatandas) ihtiyaglarina yonelik etkin hizmet sunmak amaciyla, yuritilmekte olan
is sureglerinin (is akis semalarinin) donemsel olarak gézden gegciriimesine yodnelik ¢alismalari mudurliklerle
koordineli olarak planlamak, siregleri mudurltklerle birlikte incelemek, iyilestirmeler yapmak, uygulamak. Paydas
ile zamaninda gerekli iletisimleri kurarak sirecin ilerleyisi ile ilgili iyilestirme hakkinda bilgi vermek. Calisma
sonuglarini ilgili bilgi sistemlerinde (yazilimda) kayit altina almak. Calisma sonunda belirlenen iyilestirmeleri
projelendirmek ve bir sonraki doneme ait Stratejik Plan/Performans Programi'na girdi olusturacak bicimde Strateji
ve Bitgce Yonetimi Birimi ile paylagsmak. Proje Gelistirme ve Ydnetimi Birimi ile koordineli olarak, bu iyilestirme
projelerinin Proje Yonetimi anlayisiyla yirutlilmesine yonelik yonlendirici destek vermek. Proje Gelistirme ve
Yoénetimi Birimi tarafindan izlenen iyilestirme projelerinin gelisimini degerlendirerek ilgili sure¢ sahiplerine
geribildirim vermektir.

Madde 32 - Kalite Yonetimi: Kurum faaliyetlerinin kurum digi taahhlt edilen ulusal/uluslararasi yonetim
standartlarina uyumunu saglamak amaciyla, kurum igi mudirliklerden i¢ Tetkikgileri belirlemek, egitimlerinin
tamamlanmasini saglamak, siire¢ bazl i¢ Tetkikleri dizenli araliklarla planlamak, gergeklestirmek ve denetim
sonuglarini ilgili muduarliklerle paylasmak. Bu kapsamda duzeltici / dnleyici faaliyetleri tanimlanmasi ve takibi ile
ilgili stre¢ sahipleri ile koordineli gerceklestirmek ve bir sonraki ddneme ait Stratejik Plan/Performans Programi'na
girdi olusturacak bicimde Strateji ve Butce Ydnetimi Birimi ile paylasmak. Ayrica, Kalite Yénetim Sisteminin geregi
olan dokiman takibinin yapilmasi amaciyla, kurumun dokiman gereksinimlerini belirlemek, dokiiman gsablonlarini
olusturmak, sisteme onayli dokiimanlari yuklemektir.
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DORDUNCU BOLUM

Evrak ve Arsiv iglemleri
Gelen Giden Evrak ile ilgili Yapilacak iglem:

Madde 33 - Hizmet Masasi araciligiyla gelen vatandas / kurum igi / kurum disi talebin / gelen evrakin bagh
calistigi miduarliagin faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadidini, diger mudurlikler ile ortak calisma
gerceklestirilip gergeklestiriimeyecegini degerlendirerek ilgili madurlik / mudurlikler ile iletisim kurar. Talebin
¢b6zumune / yazismanin gergeklestiriimesine yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart slresi iginde
sistemden Hizmet Masasi’na geribildirimde bulunur.

Arsivleme ve Dosyalama:

Madde 34 - Cozimlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum ici ve kurum disi yazisma belgelerini kayit altina
almak amaciyla, sistemde arsivler.

Madde 35 - Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin ilgili maddeleri dogrultusunda; evrak yogunlugunun
giderilmesi amaciyla, arsive goénderilen evraklari imha sureleri igerisinde saklayarak suresi dolanlari listeler ve
gerekli yazismalari gergeklestirerek imhaya génderir.

BESINCIi BOLUM
Yetki ve Sorumluluk

Madde 36 - Strateji Gelistirme Mudurd; yurarlikteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve ydnetmelikler ile proje,
plan program ve prosedirlerde belirtilen 6devler ve sorumluluklar ile kendisine yukarida verilen goérevlerin
mevzuata uygun olarak yapiimasindan Baskan Yardimcisi’na ve Baskan’a karsi sorumludur.

Madde 37 - Strateji Gelistirme Mudurligi’'ne bagh birim sorumlulari; kendisine verilen, yukarida anilan gérevlerin
mevzuata uygun olarak yapilmasindan yetkili mtudire karsi sorumludur.

Madde 38 - Diger calisanlar; muidurlige ait islerin yerine getiriimesinde kendilerine verilen, yukarida anilan
gOrevleri geregi gibi ve suresi icinde yerine getirmekle yukiumld, ilgili birim sorumlusu ve mudire kargi sorumludur.
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ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Cesitli Hiukiimler:

Madde 39 - Bu ydnetmelikte adi gegen gorevlilerin 6lim hari¢ herhangi bir nedenle goérevlerinden ayriimalari
durumunda gorevler geredi yanlarinda bulunan her tirli dosya, yazi / belgeler ve zimmeti altinda bulunan esyalari
yeni gorevliye devir teslimi yapmalari zorunludur. Devir teslim yapilmadan gérevden ayrilma islemleri yapilamaz.
Calisanin 6lima halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar Yoneticisinin hazirlayacag bir tutanakla
yeni gorevliye teslim edilir.

Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller:

Madde 40 - is bu ydnetmelikte hilkiim bulunmayan hallerde yirirliikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

YEDINCi BOLUM
Yurirlik

Madde 41 - Bu yonetmelik Osmangazi Belediye Meclisi'nin kabulu ile yurirlige girer, kesinlestikten sonra web
sitesinde yayimlanir.
Yuriitme

Madde 42 - Bu ydnetmelik hukimleri Osmangazi Belediye Baskani adina Strateji Gelistirme MudurQ tarafindan
yuratalar.
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